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RECOMENDACIONES
Se recomienda leer cuidadosamente las bases ya que la omision de algun requisito es causa de descalificacion,
asimismo ser puntuales a los eventos de la presente licitacion.

En cumplimiento a lo ordenado por la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, en su Articulo 108,
asi como en lo dispuesto en los Articulos 15 fraccion |, 16, 47 fraccion IV inciso b), 67 fraccién V, 80, 82, fraccion
segunda y demas relativos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal y en el Articulo 52 fraccion | de la Ley de Egresos del Estado de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2017, de
conformidad con los Articulos 10 fraccién Il y 69 del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y
Administracién, se emiten las siguientes:

Bases para la Licitacion Puablica Nacional
GESFAL-134-861/2017
CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA Y CAPACITACION PARA EL REFORZAMIENTO,
ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD EN CUMPLIMIENTO CON
LA NORMA ISO 9001:2015 PARA LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA.

del Edificio que ocupa la Secretaria de Finanzas y
Administracién, Avenida 11 Oriente niUmero 2224 en la

| 1.- DEFINICIONES. |

Para los efectos de las presentes bases, se dan la
siguientes definiciones:

1.1.- BASES: El presente documento, en conjunto con
sus anexos y demas, mismos que contienen los
conceptos, prevenciones, especificaciones, requisitos,
motivos de descalificacion y requerimientos, sobre los
que se regird la presente Licitacion Publica Nacional y
que serdn aplicados para la contratacién del servicio
que se oferte.

1.2.- CONVOCANTE: Secretaria de Finanzas vy
Administracion del Gobierno del Estado de Puebla a
través de la Direccion de Adquisiciones de Bienes y
Servicios de la Direccion General de Adquisiciones y
Adjudicaciones de Obra Publica de la Subsecretaria de
Administracion.

1.3.- CONTRATANTE: Servicios de Salud del Estado
de Puebla.

1.4.- CONVOCATORIA: La publicacion legal hecha en
los términos de los Articulos 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico Estatal y Municipal, asi como las
modificaciones que al efecto se hicieren a la misma.

1.5.- DOMICILIO DE LA CONVOCANTE: Planta Baja

Colonia Azcéarate, de la Ciudad de Puebla, Puebla.

1.6.- DOMICILIO DE LA CONTRATANTE: Avenida
Reforma Numero 722 Colonia Centro, Puebla, Pue.

1.7.- FINALIDAD DE LA LICITACION: La presente
Licitacion Publica Nacional tiene como objeto atender
los requerimientos de la contratante.

1.8.- LEY: La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal
vigente.

1.9.- LICITACION: La Licitacion Publica Nacional
GESFAL-134-861/2017.

1.10.- CONTRALORIA: La Secretaria de la Contraloria
del Gobierno del Estado de Puebla.

1.11.- LICITANTE: La persona fisica o juridica que
participe en la licitacion de conformidad con lo que
establecen las presentes bases.

1.12.- PROPUESTA: Proposicién técnica o econdémica
que se expone en esta Licitacion conforme a las
presentes bases, para su analisis y valoracién en todos
Sus aspectos.
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1.13.- PROVEEDOR: La persona fisica o juridica que
celebre contratos de adquisiciones, con la contratante
como resultado de la presente Licitacion.

INFORMACION GENERAL DE LA
LICITACION:

2.- DESCRIPCION GENERAL.

2.1.- CONTRATACION DEL SERVICIO DE
CONSULTORIA Y CAPACITACION PARA EL
REFORZAMIENTO, ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE GESTION
DE CALIDAD EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMA
ISO 9001 PARA LOS SERVICIOS DE SALUD DEL
ESTADO DE PUEBLA, segun cantidades,
especificaciones y caracteristicas descritas en el
ANEXO 1 de las presentes bases.

2.2.- El caracter de esta licitacion es: NACIONAL.
2.3.- El origen de los recursos es: ESTATAL.
2.4.- CONSULTA Y COMPRA DE BASES.

2.4.1.- PERIODO DE COMPRA DE BASES: DEL
VIERNES 15 AL LUNES 18 DE DICIEMBRE DE 2017.

2.4.2- CONSULTA DE BASES: Se podran consultar a
través de la pagina: http:/licitaciones.puebla.gob.mx/ o
en la Direccién de Adquisiciones de Bienes y Servicios,
ubicada en la planta baja del domicilio de la
Convocante, DEL_VIERNES 15 AL LUNES 18 DE
DICIEMBRE DE 2017, en dias habiles y en un horario
de 9:00 a 16:00 horas.

2.4.3.- GENERACION DE ORDEN DE COBRO Y
PAGO DE BASES: Para adquirir las bases de la
presente licitacion deberan efectuar el pago de las
mismas dentro del periodo comprendido en el punto
2.4.1. Bajo los siguientes datos:

2.4.3.1.- GENERACION DE ORDEN DE COBRO:
Para poder realizar el pago, se deberd solicitar la
generacion de la “orden de cobro”, previa
presentacion del ANEXO G de las bases
debidamente requisitado asi como copia de

9001:2015 PARA LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA.

identificacién oficial de la persona que firma el
Anexo G. Esta orden de cobro se expedird EN LAS
INSTALACIONES DE LA CONVOCANTE DEL
VIERNES 15 AL LUNES 18 DE DICIEMBRE DE 2017,
en un horario de 9:00 a 14:00 horas el dia 15 de
Diciembre y de 9:00 a 16:00 horas el dia 18 de
Diciembre.

2.4.3.1.1.- “Conforme al ‘Acuerdo de la Secretaria de
la Contraloria por el que se dan a conocer las
formas en que se podra tramitar la constancia de
no inhabilitado de personas fisicas y/o juridicas,
para participar en procedimientos de adjudicacién o
para suscribir contratos de obra publica o servicios
relacionados con la misma, de adquisicion
arrendamientos o servicios del sector publico
estatal, publicado en el Periddico Oficial del Estado en
fecha 27 de mayo del afio 2011, las personas fisicas o
juridicas que pretendan participar en algin
procedimiento de adjudicacion o contratacion en la
materia de Obra publica, servicios relacionados con la
misma, adquisiciones, arrendamientos o servicios
deberdn tramitar ante la Secretaria de la
Contraloria, a través de la Coordinacion General
Juridica, la Constancia de No Inhabilitado de personas
fisicas y/o juridicas.

No podrén participar en ningln procedimiento de
adjudicacion o contratacion que realicen las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
Estatal, las personas fisicas o0 juridicas que nho
presenten la Constancia de No Inhabilitado de
personas fisicas y/o juridicas. Dicha constancia
tendra una Vigencia de 30 dias naturales a partir del
dia de su expedicion.

La Secretaria de la Contraloria, a través de la
Coordinacion General Juridica, previo pago de
derechos del servicio y en los casos que resulte
procedente, entregaréa al solicitante la “Constancia de
No Inhabilitado de personas fisicas y/o juridicas” a
que se refiere el acuerdo respectivo, la cual deberd
tramitarse _en la Planta Baja del Edificio Sur del
Centro Integral de Servicios ubicado en Via Atlixcayotl
1101, Col. Reserva Territorial Atlixcayotl, en caso
de duda, podrédn comunicarse al teléfono: (222) 3-
03-46-00 exts. 30134 y 30102 o bien, sera expedida en
los casos que resulte procedente a través de la
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pagina www.pue.gob.mx realizando los siguientes
pasos:
1. Menda: “Tramites”
2. Icono: “Empleo”
3. Constancia de no inhabilitacion de adjudicacion
para proveedor o contratista.
4. Iniciar (clic)

Derivado de lo anterior, y una vez que se haya
presentado la solicitud de expedicidon de la “Orden
de Cobro”, dentro del plazo anteriormente
sefialado, debera presentar Constancia de No
Inhabilitado de personas fisicas y/o juridicas
VIGENTE para que la convocante pueda entregar
dicho instrumento para proceder a realizar el pago
en las sucursales bancarias antes del vencimiento

del periodo _establecido para el PAGO DE BASES,

sefialado en el punto 2.4.1.

2.4.3.1.2.- En el caso de los licitantes, QUE NO
ESTEN EN POSIBILIDAD DE ACUDIR A LAS
OFICINAS DE LA CONVOCANTE, deberan solicitar
la generacion de la “Orden de Cobro” enviando los
datos que se indican en el ANEXO G, ASi COMO LA
CONSTANCIA DE NO INHABILITADO DE
PERSONAS FISICAS Y/O JURIDICAS, y copia de
identificacién oficial de la persona que firma el
Anexo G al siguiente correo:

cgtz.0307@gmail.com

Por esa via, se podr& generar la orden de cobro y
les sera enviada su referencia de pago. Sélo se
generara dicha orden DEL VIERNES 15 AL LUNES
18 DE DICIEMBRE DE 2017 en un horario de 9:00 a
14:00 horas el dia 15 de Diciembre y de 9:00 a 16:00
horas el dia 18 de Diciembre.

Queda bajo la responsabilidad de los licitantes
confirmar la recepcion de su solicitud al teléfono
(222) 2 29 70 00 /13/ /14/ ext. 5033.

Una vez que se obtenga la “Orden de Cobro”, el
pago debera efectuarse en los bancos autorizados
en dicha orden, antes del vencimiento del periodo
establecido para el PAGO DE BASES, sefialado en
el punto 2.4.3.2.

9001:2015 PARA LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA.

2.4.3.2.- PAGO DE BASES: Una vez obtenida la
Orden de Cobro, se deberd pagar el monto
establecido en el punto 2.4.4 en los bancos
referidos en dicha orden teniendo como fecha
[imite el LUNES 18 de DICIEMBRE de 2017.

2.4.4.- COSTO DE BASES: $2,800.00 (DOS MIL
OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M. N.) pagaderos en
las instituciones bancarias sefialadas en la orden de
cobro.

2.4.5.- Para la consulta, generacion de orden de cobro
y pago de bases de esta licitacién, se debera respetar
el periodo y horarios mencionados en los puntos 2.4.2
y 2.4.3.2.

2.4.6.- Es requisito indispensable para participar en la
presente licitacion la adquisicién de las bases y en
ningn caso el derecho de participacion sera
transferible.

Se les reitera a los licitantes que el tramite de
solicitud de Generacion de Orden de Cobro para
poder efectuar el Pago de Bases debe realizarse a
través de la Direccién de Adquisiciones de Bienes
y Servicios, de conformidad con lo establecido en
el punto 2.4.3.1. de las bases.

2.4.7.- INTEGRACION DE LAS PROPUESTAS. El
licitante debera presentar tres (3) sobres o empaques
debidamente cerrados, sellados con cinta adhesiva e
identificados con nombre del licitante, nimero de
licitacion GESFAL-134-861/2017 y nimero de sobre;
en el lugar y fechas establecidas en el punto 10 de
estas bases.

El PRIMER SOBRE debera contener:

3.- PODERES DE REPRESENTACION Y
ACREDITACION DE PERSONAS FiSICAS Y/O
JURIDICAS.

3.1.- Copia simple legible y original para cotejo de
los siguientes documentos:

A) PERSONA FiSICA
e Acta de Nacimiento de la persona fisica que
firma la propuesta.
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e Registro Federal de Contribuyentes, debiendo
anexar constancia de situacion fiscal
actualizada al afio 2017 (original o copia
certificada para cotejo y copia simple legible, si
es por via electronica, con la liga digital
correspondiente).

e Identificaciéon Oficial con fotografia vigente de
la persona que firma, y

e Comprobante de domicilio con antigliedad no
mayor a 3 meses.

B) PERSONA JURIDICA

e Registro Federal de Contribuyentes, debiendo
anexar constancia de situacion fiscal
actualizada al afio 2017 (original o copia
certificada para cotejo y copia simple legible, si
es por via electronica, con la liga digital
correspondiente).

e Acta Constitutiva de la Empresa en tamafio
carta; en caso de que hubiese modificaciones
sustantivas a los estatutos, deberan de
presentar las dos (ltimas. Resaltando,
preferentemente, en qué consiste la
modificacién (El objeto social indicado en el
acta constitutiva de la empresa, debera
coincidir o estar relacionado con el servicio,
motivo de esta Licitacion).

e Poder Notarial de la persona con poder
general para Actos de Administracién y/o
poder especial para participar en
Procedimientos de Adjudicacion, con
facultades para presentar y firmar propuestas
en tamafo carta;

e Identificacion Oficial con fotografia vigente del
Apoderado Legal, y

e Comprobante de Domicilio con antigiedad no
mayor a 3 meses.

En caso de que la persona que asista no tenga el
Poder Notarial, debera acreditar su personalidad
mediante la presentacién de una Carta poder simple
debidamente requisitada para acudir en su
representacion a los eventos de Presentacién de
Documentacion Legal y Apertura de Propuestas
técnicas, Apertura economica y Fallo, debiendo
anexar invariablemente copia simple legible de la
identificacién oficial vigente de quien otorga el

9001:2015 PARA LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA.

poder y de quien recibe (original para cotejo y
copia simple).

La Carta Poder simple deberd presentarse solo en
original, dentro del félder de copias y debera contener
los siguientes elementos:

e Nombre y firma del otorgante;

e Nombre y firma de quien recibe el poder;

e Debe hacer referencia al procedimiento de licitacion

correspondiente
e Nombre y firma de 2 testigos.

3.2.- Carta original dirigida a la Convocante, (de
acuerdo al ANEXO A) indicando el procedimiento
GESFAL-134-861/2017, en hoja membretada, sellada,
numerada o foliada, suscrita y firmada por el
representante legal de la empresa, en la que
manifieste bajo protesta de decir verdad que:

A) PERSONA FiSICA

e Que no me encuentro en ninguno de los
supuestos del articulo 77 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Estatal y Municipal. (El cual se
transcribe para su conocimiento en la ultima
hoja de la presente licitacion).

e Que conozco en su integridad y manifiesto mi
conformidad con todos y cada uno de los
puntos y requisitos esenciales establecidos en
el presento procedimiento GESFAL-134-
861/2017.

e Que sujeto la informacién proporcionada en la
documentacién legal, en la propuesta técnica y
econdOmica a la evaluacién de la Convocante y
la Contratante.

e Soy: MICRO, PEQUENA, MEDIANA 6
GRANDE empresa. (Si es persona fisica, es
por su propio derecho), 6

B) PERSONA JURIDICA

e Cuento con facultades suficientes para
suscribir a nombre de mi representada la
propuesta correspondiente.

e Que el poder con el que acredito mi
representacion no me ha sido revocado ni
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limitado en forma alguna.

e Que mi representada no se encuentra en
ninguno de los supuestos del articulo 77 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico Estatal vy
Municipal. (El cual se transcribe para su
conocimiento en la ultima hoja de la presente
licitacion).

e Que conoce en su integridad y manifiesta su
conformidad con todos y cada uno de los
puntos y requisitos esenciales establecidos en
el presente procedimiento GESFAL-134-
861/2017.

e Que sujeto la informacién proporcionada en la
documentacién legal, en la propuesta técnica y
econOmica a la evaluacion de la Convocante y
la Contratante.

e Manifiesto que mi representada es: MICRO
PEQUENA, MEDIANA 6 GRANDE empresa.

3.3.- Copia simple del Registro en el Padron de
Proveedores del Gobierno del Estado de Puebla,
vigente.

e En caso de que el licitante no se encuentre
inscrito o actualizado en el Padron de
Proveedores del Gobierno del Estado, debera
presentar carta en hoja membretada del
licitante, debidamente sellada y firmada por el
representante legal, dirigida a la convocante y
haciendo referencia al presente procedimiento
GESFAL-134-861/2017, en la que se
compromete en caso de que se le adjudique el
contrato, a iniciar los tramites ante Ila
Secretaria de la Contraloria, para inscribirse o
actualizarse en dicho Padrén.

3.4.- Se solicita a todos los licitantes que la
documentacién legal, original y copia solicitada segun
sea el caso, se presente debidamente sefialada (las
copias con marca-textos) para su rapida identificacion,
en un solo sobre o paquete invariablemente cerrado y
sellado con cinta adhesiva, debidamente identificado
con el nombre del licitante, nimero de licitaciéon y la
leyenda “Documentacién legal o Sobre 17, de la cual
los originales o copias certificadas estaran en un félder
y las copias simples en tamafio carta en carpetas lefort
0 recopilador de dos argollas, dentro del sobre o
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paquete, respetando en ambos casos el orden de
presentacion.

4.- ASPECTOS TECNICOS

El SEGUNDO SOBRE, debidamente sellado con cinta
adhesiva e identificada con nombre del licitante,
namero de licitacibn y con la leyenda “Propuesta
Técnica” o Sobre 2, debera contener:

4.1.- PROPUESTA TECNICA.

4.1.1.- La propuesta técnica (CARATULA DEL
ANEXO B y ANEXO B) asi como demas cartas y
documentos solicitados, que se anexen a la misma
invariablemente deberan estar impresos en papel
original membretado del licitante, y deberan
presentarse en original v copia, indicando el nimero
de la presente Licitacion GESFAL-134-861/2017
dirigido a la convocante, contener sello y firma al
calce en todas y cada una de las hojas por la
persona autorizada para ello conforme al poder
notarial, debiendo la Ultima hoja ademas, contener el
nombre y puesto del representante legal del licitante y
encontrarse dentro del segundo sobre, en caso de no
cumplir con estos requisitos, la propuesta sera
descallificada. El licitante debera considerar que la falta
de alguno de los elementos mencionados en este
punto, sera total responsabilidad del mismo. Todo en
original y copia debidamente separados, en diferentes
recopiladores de dos argollas, debiendo los dos tantos
ser exactamente iguales, tanto en anexos, cartas, etc.
y separando los originales de las copias.

4.1.2.- Aquellos documentos que formen parte de la
propuesta técnica y que por su misma naturaleza no
puedan ser modificados o alterados, se acepta que se
presenten en su forma original, con copia simple para
su cotejo, copias foliadas, selladas y debidamente
firmadas por la persona autorizada para ello conforme
al poder notarial.

4.1.3.- La propuesta técnica tomando como ejemplo
los formatos (CARATULA DEL ANEXO B y ANEXO
B), estardn debidamente capturadas en formato Word
en 2 dispositivos USB (original y respaldo), los cuales
seran proporcionados por el licitante; en caso de que el
licitante no presente dichos dispositivos 0 1os mismos
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no_contengan la informacién correspondiente serdn
descalificados.

Es importante que el licitante verifigue antes de
incluir sus dispositivos en el sobre, que éstos no
estén en blanco sin informacién, que no contengan
virus, que los mismos estén identificados con el
nombre del licitante, numero de licitacién vy
“Propuesta Técnica”, que la informacion solicitada
se encuentre debidamente capturada, no
escaneada, no presentar el formato como imagen,
a renglén seguido no_dividir la tabla v gue no
tengan problemas para leerse. Lo anterior con el
objeto de que la misma se pueda plasmar en el
Acta correspondiente del evento sefialado en el
punto 10 de estas bases, el no hacerlo sera motivo
de descalificacion.

4.2.- Todas las caracteristicas y especificaciones que
se manifiesten en su Propuesta Técnica (ANEXO B)
deberan basarse invariablemente en lo requerido en el
ANEXO 1, indicando lo visto, en su caso en la Junta de
Aclaraciones, el no cumplir con lo anterior sera causa
de descalificacion.

4.3.- PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO:
Ser4 a partir del dia habil siguiente a la formalizacion
del contrato y hasta el 31 de Agosto de 2018.

4.4.- PERIODO DE GARANTIA: Debera ser durante
la vigencia del contrato.

4.5.- El licitante solo podrd presentar una propuesta
técnica por partida, en caso de presentar dos opciones
0 mas el licitante sera descalificado.

Los datos anteriores deberan estar asentados en la
propuesta técnica. (Puntos 4.3 y 4.4) VER ANEXO B.

4.6.- REQUISITOS TECNICOS QUE
COMPLEMENTAN Y CONFORMAN LA PROPUESTA
TECNICA: Debera anexar a su Propuesta Técnica
(tanto en el original como en la copia) dentro del
segundo sobre lo siguiente:

4.6.1.- Los licitantes deberan presentar curriculo en
hoja membretada de la empresa en el que indiquen su
experiencia minima de 1 afio, en la prestacion del
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servicio igual o similar al requerido, de acuerdo con el
Anexo Bl

4.6.2.- Copia simple de 2 (dos) facturas y/o contratos
expedidos por los licitantes a diferentes clientes,
celebrados durante los Ultimos afios sin exceder de
tres, en los que compruebe que ha vendido bienes
iguales o similares a los requeridos, asi mismo debera
incluir:

a) Descripcibn de su organizaciébn y plantilla de
personal.

b) Localizacion de sus instalaciones.

c) Relacion de clientes minimo tres con nombre,
teléfonos y domicilios

4.6.3.- Los licitantes deberdn presentar curriculo del
personal que realizara el servicio con documentos que
comprueben su experiencia (constancias, diplomas,
etc.) en materia del Sector Salud, como se solicita en
el Anexo 6.

4.6.4.- Los licitantes deberan presentar carta bajo
protesta de decir verdad en hoja membretada de la
empresa y debidamente firmada por la persona
autorizada para ello donde se comprometa en caso de
resultar adjudicado a lo siguiente:

a) A garantizar la calidad del servicio y que cuenta con
la infraestructura necesaria, personal especializado en
el ramo y equipos adecuados.

b) A que los responsables de realizar el servicio
deberdn presentarse debidamente identificados a
través de gafete proporcionado por el licitante.

c) A impartir los cursos mencionados en el Anexo 3 al
personal y en el lugar que la contratante indique al
momento de la firma del contrato.

d) A entregar el resultado de cada auditoria de
certificacion realizada en los lugares mencionados en
el Anexo 2 debiendo ser un reporte con el nivel de
cumplimiento de cada sistema con los requisitos de la
norma ISO 9001:2015 y un certificado de cada
Sistema de Gestion de Calidad, a la persona que se le
indique a la firma del contrato.
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e) A la instalacién e implementacion de un Sistema
Electrénico para los Sistemas de Gestién de Calidad
con base en la Norma ISO 9001:2015.

f) A proporcionar a la contratante 770 cuentas de uso
del desarrollo que permita un control eficaz del
sistema. Las cuentas debera aclarar los alcances
sobre uso respecto a: copia, reproduccion,
modificacién, traduccién, y adaptacion.

g) A la adaptacion y mejora del sistema debiendo de
ser actualizado a la contratante durante los 12 meses
posteriores a su instalacion.

h) A no subcontratar a terceros los servicios ofertados.

i) A ser el Unico responsable de la relacion laboral,
pago oportuno de sus salarios, deslindando de
cualquier responsabilidad a la contratante y en ningan
caso se considera a la contratante como patrén
sustituto o patrén solidario, responsabilizandose asi
por el personal que participe para la prestacion del
servicio.

j) A liberar a la contratante de toda responsabilidad de
cardcter civil, mercantil, penal o administrativa que, en
sSu caso, se ocasione con motivo de la infraccion de
derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos
de propiedad industrial o intelectual a nivel nacional o
internacional.

k) A contar con el personal calificado para la prestacién
del servicio.

[) A contar con un convenio de colaboracion con una
empresa con registro vigente ante la Entidad Mexicana
de Acreditacion como Organismo de Certificacién en
Sistemas de Gestién de Calidad bajo la norma NMX-
CC-9001-IMNC-2015 para la realizacion del servicio.

4.6.5.- Los licitantes deberdn presentar en hoja
membretada de la empresa y debidamente firmada por
la persona autorizada para ello donde manifiestan, lo
siguiente:

a) Que el sistema informético que utilizara para la
prestacion del servicio cuenta con licencia y que no
ocasionara costo adicional para el contratante.

9001:2015 PARA LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA.

b) En caso de reclamo, llevar a cabo las acciones
necesarias para garantizar la liberacién de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil,
mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se
ocasione.

4.7.- INTEGRACION DE LA INFORMACION:

La propuesta técnica debera presentarse dentro del
segundo sobre de la siguiente manera:

a) En original y copia cuya informacién debera coincidir
con la que contengan los dos dispositivos sefialados
en el punto 4.1.3, siendo causa de descalificacion el
que la informacion no coincida o tenga problemas para
leerse.

b) Deberan presentar 2 recopiladores lefort de dos
argollas. Uno con la documentacion en original y el
segundo con la copia. De igual forma se les solicita no
presentar hojas sueltas y engrapadas, ni engargoladas
o en folder con broche.

¢) Se solicita que la documentacién venga organizada
de acuerdo al orden de los puntos sefialados en las
presentes bases, incluyendo separadores o pestafias.

d) Cada uno de los documentos que integren la
propuesta técnica foliados, sellados y firmados por
la persona autorizada para ello conforme al poder
notarial en todas sus hojas, tanto en el original como
en la copia, el licitante debera considerar que la falta
de alguno de los elementos mencionados en este
punto, serd total responsabilidad del mismo;
incluyendo toda la documentacién anexa; ejemplo:
cartas, permisos, etc., que se les haya solicitado.

e) Los documentos que se anexen y no hayan sido
solicitados en las presentes bases, no seran
considerados para la evaluacion técnica.

f) En la propuesta técnica podra asentar en la columna
de Periodo de Entrega: “el periodo requerido por la
contratante” o “segun bases”.

g) En la propuesta técnica podrd asentar en la
columna de Periodo de Garantia: “el periodo requerido
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por la contratante” o “segun bases”.

h) Todos los documentos y requisitos solicitados en los
aspectos técnicosdeberan ser debidamente foliados, si
carecen del mismo no sera responsabilidad de la
convocante, por lo que el licitante debera revisar su
informacién y documentacion.

5.-ASPECTOS ECONOMICOS

El TERCER SOBRE, debidamente sellado con cinta
adhesiva e identificado con nombre del licitante,
namero de licitacion y con la leyenda “Propuesta
Econdémica” o Sobre 3, debera contener:

5.1.- PROPUESTA ECONOMICA.

5.1.1.- La propuesta econémica ANEXO C, asi como
todos los demés documentos solicitados que se
anexen a la misma, deberan estar impresos en papel
membretado original del licitante, dirigida a la
convocante, indicando el ndmero de la presente
Licitacion GESFAL-134-861/2017, debiendo contener
folio, sello y firma en todas y cada una de las
hojas, por la persona autorizada para ello conforme
al poder notarial, debiendo indicar, adicionalmente en
la Gltima hoja, el nombre del mismo.

La propuesta econdmica del licitante, tomando como
ejemplo el ANEXO C, debera considerar cada uno de
los puntos que aqui se enumeran debidamente
capturados en dos dispositivos USB (Un original y una
copia de respaldo), mismos que seran proporcionados
por el licitante. En caso de que el licitante no presente
dichos dispositivos 0 los mismos no contengan la
informacidn correspondiente serdn descalificados.

5.1.2.- Los precios deberdn presentarse en moneda
nacional, con 2 decimales como méaximo. El no
presentarla asi serd causa de descalificacion.
Adicionalmente, se deberd anexar la leyenda “Los
precios seran firmes durante la vigencia del
contrato. Dichos precios ya incluyen todo lo
requerido en el servicio”.

5.1.3.- La propuesta econdmica no debera presentar
raspaduras, enmendaduras o correcciones en la
misma.

9001:2015 PARA LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA.

5.1.4.- En caso de existir descuentos se deberan incluir
en el precio unitario.

5.1.5.- En caso de que existan errores aritméticos
éstos seran rectificados prevaleciendo invariablemente
el precio unitario. Si el Licitante, en uno u otro caso, no
acepta la correccidn, su propuesta sera rechazada.

5.1.6.- Los licitantes solo podrdn presentar una
propuesta econdmica por partida, en caso de presentar
dos 0 mas opciones, el licitante seréd descalificado.

5.1.7.- Se solicita que, preferentemente, los precios
presentados se protejan con cinta adhesiva.

Es importante que el licitante verifique antes de
incluir sus dispositivos en el sobre, que los
mismos contengan el nombre del licitante, numero
de licitacion y “propuesta econdémica”, que la
informacion solicitada se encuentre debidamente
capturada, no escaneada, a renglén seguido y que
no tenga problemas para leerse, ni que contenga
virus. Lo anterior, con el objeto de que la misma se
pueda plasmar en el acta correspondiente del
evento sefialado en el punto 13 de estas bases. (No
incluir imagenes).

Todos los documentos y requisitos solicitados en los
aspectos econdmicos deberan ser debidamente
foliados, si carecen del mismo no sera responsabilidad
de la convocante, por lo que el licitante debera revisar
su informacién y documentacion.

5.2.- REQUISITOS ECONOMICOS: Todos los
licitantes deberan anexar a su propuesta econémica,
(tercer sobre), los requisitos que acontinuacion se
mencionan, la falta de alguno de ellos sera causa de
descalificacion.

5.2.1.- Garantia de seriedad conforme al punto 7 de
estas bases.

5.2.2.- Los licitantes deberan de presentar junto con su
propuesta econémica, copia simple legible del acuse
de recibo del sat con el sello o liga digital
correspondiente, de la declaraciéon anual y/o la Gltima
declaracion presentada.
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Asimismo, debera presentar, copia simple legible de la
“Opiniobn  de Cumplimiento de Obligaciones
Fiscales”, emitida por el SAT, con el sello o liga digital
correspondiente; dicho documento debera haber sido
expedido dentro de los 20 dias habiles previos al acto
de revision de documentacion legal y apertura de
propuestas técnicas.

6.- ASPECTOS INFORMATIVOS.

6.1.- Los licitantes interesados en participar en
procedimientos de adjudicacién deberan presentar
Constancia de no Inhabilitado de personas fisicas y/o
juridicas, para participar en procedimientos de
adjudicacién o para suscribir contratos de obra publica
0 servicios realizados con la misma, de adquisiciones,
arrendamientos o0 servicios conforme al punto
2.4.3.1.1. En términos del acuerdo de la Secretaria de
la Contraloria, publicado en el periddico oficial del
estado de fecha 27 de mayo de 2011.

6.2.- No se acepta participacién conjunta, toda vez que
se requiere que un solo licitante presente las garantias
solicitadas.

7.- GARANTIA DE SERIEDAD DE PROPUESTA.

7.1.- En apego al Articulo 126 fraccion | de la Ley, los
licitantes deberan garantizar la seriedad de sus
propuestas, mediante cheque cruzado el cual debera
contener la leyenda de “no negociable”, o fianza a
favor de la Secretaria de Finanzas y Administracion del
Gobierno del Estado de Puebla, por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total
ofertado sin incluir el IVA.

En caso de presentar cheque cruzado este no deberd
contener otra leyenda diversa a “No negociable”, de
acuerdo a lo previsto en el Articulo 178 de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito.

En caso de exhibir cheque cruzado, éste debera
presentarse dentro de una mica o de un sobre, (no
enmicado) por lo que no se aceptaran cheques
engrapados o pegados en hojas blancas.

9001:2015 PARA LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA.

La garantia se exige para cubrir al Gobierno del Estado
de Puebla contra el riesgo de incumplimiento por parte
de los licitantes en los siguientes casos:

a) Si el licitante retira su oferta.

b) Si el licitante al que se le adjudicé el contrato
derivado de esta licitacion, no firma el mismo de
conformidad con los plazos establecidos en estas
bases.

En cualquiera de estos casos, la garantia de seriedad
se aplicar4 en beneficio del Gobierno del Estado de
Puebla, como indemnizaciébn por los dafios
ocasionados. Esta garantia deber& presentarse dentro
del tercer sobre.

7.2.- En caso de que los licitantes, para garantizar sus
propuestas, decidan otorgar péliza de fianza, ésta
deberd ser expedida por afianzadora autorizada
conforme a la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas y su redaccién sera conforme al ANEXO D.

7.3.- No se aceptaran garantias con enmendaduras,
tachaduras, rotas o perforadas. Ni cheques de cuentas
de persona distinta al licitante. El presentarlas asi sera
causa de descalificacion.

7.4.- Esta garantia se regresara a los licitantes que no
hayan resultado adjudicados, en un plazo de 15 dias
naturales posteriores a la notificacion del fallo
respectivo.

7.5.- Por lo que respecta al licitante adjudicado, le sera
devuelto una vez que presente la garantia de
cumplimiento respectiva, debidamente sellada de
recibido por la contratante.

7.6.- El horario para recoger dichas garantias sera de
lunes a viernes de 10:00 a 15:00 horas en las oficinas
de la Convocante, presentando el recibo y oficio de
solicitud respectivo y copia de identificacion de la
persona que recibira la garantia.

7.7.- La devolucion de las garantias de seriedad a los
licitantes se realizard en un periodo maximo de tres
meses posteriores a la comunicacién del fallo de esta
licitacion, después de este plazo, las garantias seran
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consideradas como canceladas y resguardadas en el
archivo general.

EVENTOS DE LA LICITACION:

8.- PREGUNTAS PREVIAS A LA JUNTA DE
ACLARACIONES.

8.1.- Las dudas referentes a las especificaciones
descritas, puntos de las bases y requisitos para los
licitantes, serdn recibidas a partir de la fecha de
publicacién y hasta el LUNES 18 DE DICIEMBRE DE
2017 HASTA LAS 17:00 HORAS, mismas que
invariablemente deberan ser enviadas en el formato
identificado como ANEXO F (no escaneado y en
formato WORD), Gnica y exclusivamente a través
del correo electrénico que a continuacién se
sefiala (se debera indicar en el asunto del correo la
leyenda “PREGUNTAS GESFAL-134-861/2017
NOMBRE DEL LICITANTE”) debiendo enviar copia
legible escaneada del comprobante de pago de
Bases respectivo, por el mismo medio:

juntadeaclaraciones.sa.pue@gmail.com

QUEDA BAJO LA MAS ESTRICTA
RESPONSABILIDAD DE LOS  LICITANTES,
LLAMAR AL TELEFONO (222) 2 29 70 00 /13/ /14/
EXT. 5033 PARA CONFIRMAR QUE SUS
PREGUNTAS HAYAN SIDO RECIBIDAS, PREVIO A
LA REALIZACION DEL ACTO DE JUNTA DE
ACLARACIONES.

Lo anterior, con el fin de que la Convocante esté en
posibilidad de analizar, responder y dar lectura a las
respuestas de las dudas planteadas en tiempo y forma,
en el evento de junta de aclaraciones; en caso de no
enviarlas al correo antes mencionado, en el formato
correspondiente 'y dentro del término sefialado
anteriormente, la Convocante NO SE HARA
RESPONSABLE QUE LAS DUDAS PRESENTADAS
NO SEAN RESPONDIDAS EN LA JUNTA
MENCIONADA.

Por ninglin motivo se aceptaran preguntas por escrito y
en forma directa, debiendo ser invariablemente a
través de la direccion electrénica y hasta la hora

Estados Unidos Mexicanos y de la Constitucién Politica del Estado Libre y

Soberano de Puebla”

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

GESFAL-134-861/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA Y
CAPACITACION PARA EL REFORZAMIENTO, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE
LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMA ISO

9001:2015 PARA LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA.

prevista. Asimismo, no se aclarard en el evento
sefialado en el punto 9 de estas bases, duda alguna
que no haya sido planteada con anterioridad o en el
horario antes mencionado. Solo seran contestadas las
preguntas de caracter técnico y legal previamente
presentadas, reservandose la Convocante el derecho
de resumirlas en caso de que éstas contengan
comentarios adicionales.

8.2.- Las preguntas de los licitantes deberan realizarse
precisando a que punto de las bases o del ANEXO 1 o
anexos a que se refieren, en caso de no presentarse
como se indica, no seran tomadas en cuenta.

8.3.- No se tomaran en cuenta las preguntas de
aquellos Licitantes que no hayan enviado su
comprobante de pago de Bases, asi como las
preguntas, previamente al evento de Junta de
Aclaraciones, de conformidad con el punto 8.1 de
estas bases.

9.- JUNTA DE ACLARACIONES.

9.1.- FECHA, HORA Y LUGAR.- Este evento se
llevara a cabo el dia MIERCOLES 20 DE DICIEMBRE
DE 2017, A LAS 11:00 HORAS, EN LA SALA NO. 1
DE LA DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES
Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y
ADMINISTRACION, ubicada en la Planta Baja del
domicilio de la Convocante.

LOS LICITANTES DEBERAN TRAER MEMORIA
USB PARA QUE SE LES PROPORCIONE COPIA
DEL ACTA DEL EVENTO.

9.2.- Uno de los representantes de la convocante dara
lectura a las respuestas de las preguntas que los
licitantes hayan presentado previo a este evento por
escrito en los términos sefialados en el punto 8 de
estas bases.

9.2.1.- Una vez que se concluya la lectura de las
preguntas y respuestas por parte del funcionario que
presida el evento, el Licitante podra solicitar aclaracién
en base a sus preguntas planteadas, por lo que el
Licitante deberd tomar nota, quedando bajo su
responsabilidad estar atento a la lectura de las
mismas.
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9.3.- Los representantes de la Convocante y de la
Contratante, asi como los licitantes, firmaran el acta en
la cual se encuentran asentadas las aclaraciones a las
dudas presentadas y se entregara copia del acta ya
sea impresa o0 en medio electrénico a los asistentes.

9.4.- Todo lo que se establezca en el acta de Junta de
Aclaraciones, sera parte integrante de las bases de la
presente licitacion, de conformidad al Articulo 81
fraccion 1l de la Ley, por lo que los cambios realizados
deberan considerarse para la presentacion de sus
propuestas. El no cumplir con lo anterior sera causa de
descalificacion.

9.5.- Toda vez que la presencia del licitante no es
requisito indispensable para participar en este evento
su inasistencia queda bajo su estricta responsabilidad,
considerando que estara de acuerdo con las
aclaraciones realizadas en la misma y que la
convocante se libera de cualquier responsabilidad en
relacion a que algun licitante carezca de alguna
informacion.

10.- PRESENTACION DE DOCUMENTACION LEGAL
Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS.

10.1.- FECHA Y HORA.- Este evento serd el dia
VIERNES 22 DE DICIEMBRE DE 2017, A LAS 11:00
HORAS, EN LA SALA NO. 1 DE LA DIRECCION DE
ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION,
ubicada en la Planta Baja del domicilio de Ila
Convocante, el registro se llevard a cabo 10 minutos
antes de esa hora.

EXACTAMENTE a la hora sefialada y tomando como
base la hora que marca el reloj del recinto
mencionado, se cerraran las puertas del mismo, no
permitiéndose el ingreso a documentacién ¢ licitante
alguno, quedando descalificado autométicamente y sin
responsabilidad alguna para la Convocante.

Para este evento solo podra estar presente el licitante
0 su representante debidamente acreditado.

LOS LICITANTES DEBERAN TRAER MEMORIA
USB PARA QUE SE LES PROPORCIONE COPIA

9001:2015 PARA LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA.

DEL ACTA DEL EVENTO, O TAMBIEN SE PODRA
UTILIZAR LA MEMORIA PRESENTADA DENTRO
DEL SEGUNDO SOBRE.

10.2.- Los licitantes que adquirieron bases y se
inscribieron, que no estén presentes al iniciar este
acto, quedaran automaticamente descalificados.

DESARROLLO DEL EVENTO.

10.3.- Se hard declaracion oficial del evento de
presentacion de documentacién legal y apertura de
propuestas técnicas.

10.4.- Se hara la presentacion de los representantes
de la Direccién de Adquisiciones de Bienes y Servicios.

10.5.- Se pasara lista de asistencia de los licitantes
quienes deberan presentar, a través de sus
representantes debidamente acreditados los TRES
SOBRES IDENTIFICADOS, CERRADOS Y
SELLADOS CON CINTA ADHESIVA, conforme a lo
sefialado en los puntos 3, 4 y 5 de estas bases.

10.6.- Con fundamento en el Articulo 85 fraccion Il de
la Ley, se procederd a la apertura del primer sobre,
con la documentacién legal de cada licitante, que debe
contener los originales 6 copias certificadas y copias
simples de la documentacién solicitada, mismas que
se cotejaran en el momento. Los originales o copias
certificadas seran devueltos a los licitantes, excepto lo
solicitado en el ANEXO A. Las copias simples se
guedaran invariablemente en poder de la Convocante.

En caso de que algun licitante quede descalificado por
no presentar uno o varios de los documentos legales
solicitados en el punto 3 de las presentes bases, se le
har4 entrega inmediatamente de los dos sobres que
contienen la propuesta técnica, asi como la
econdmica, quedando bajo su eleccion el abandonar el
recinto en ese momento.

10.7.- En caso de que la documentacién presentada se
encuentre completa, se procedera a abrir el segundo
sobre de cada licitante, el cual debe contener lo
solicitado en el punto 4 de estas bases.

10.8.- Las propuestas seran rubricadas al menos por
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un asistente a este evento.

10.9.- Se levantara acta circunstanciada del evento de
presentacion de documentacion legal y apertura de
propuestas técnicas, asentando los motivos de la
descalificacién de aquellos licitantes que hubiesen
omitido cualquiera de los requisitos a que se refieren
los puntos 3 y 4 de las presentes bases, las
propuestas recibidas y las observaciones respectivas.

El acta serd firmada por los asistentes, entregando
copia ya sea impresa o en medio magnético al
finalizar.

10.10.- La omision de firmas por parte de algin
asistente no invalidara el contenido y efecto del acta.

10.11.- El tercer sobre de cada licitante, cerrado y
sellado, que debe contener la propuesta econémica y
la garantia de seriedad de propuestas, sera
debidamente firmado por los asistentes, quedando los
mismos en custodia de la Convocante hasta el dia
del evento de la apertura de propuestas econémicas.

10.12.- Si se da el caso en el que algun licitante no
presente alguno o ninguno de los sobres solicitados y
haya comprado bases, se le dard acceso al evento
pero quedara automaticamente descalificado, situacién
que sera asentada en el acta correspondiente.

| 11.- EVALUACION TECNICA.

La Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios
realizara la evaluacién de las propuestas técnicas
recibidas, para determinar el dictamen técnico
respectivo, mismo que se dara a conocer en el evento
sefialado en el punto 12 de estas bases.

CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA LA
EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

11.1.- Se evaluara que la descripcion técnica ofertada
por el licitante corresponda invariablemente con lo
solicitado en el ANEXO 1 mas los documentos
solicitados en el punto 4.6, ambos de las presentes
bases.

lo anterior sera causa de

El no cumplir con

9001:2015 PARA LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA.

descalificacion

11.2.- Elementos para la evaluacion técnica.- La
evaluacion de las propuestas técnicas se realizara
comparando el servicio ofertado por los licitantes, con:

a) Todo lo solicitado en estas bases;

b) Cartas, Anexos, etc. y

c) Demas requisitos que se soliciten en la junta de
aclaraciones.

| 12.- COMUNICACION DE EVALUACION TECNICA. |

12.1.- FECHA, HORA Y LUGAR.- Este evento se
llevara a cabo el dia MIERCOLES 27 DE DICIEMBRE
DE 2017, A LAS 13:30 HORAS, EN LA SALA NO. 1
DE LA DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES
Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y
ADMINISTRACION, ubicada en la Planta Baja del
domicilio de la Convocante.

12.2.- La Convocante procedera a informar el resultado
de la evaluacién de las propuestas técnicas, de cada
licitante, segun dictamen correspondiente.

12.3.- Con relacion a las propuestas técnicas
descalificadas, en ese momento sera devuelto el tercer
sobre al o los licitantes correspondientes.

12.4.- Si la propuesta técnica es rechazada y el
licitante no asiste a este evento, el tercer sobre cerrado
y sellado, quedara en poder de la Convocante, hasta
en tanto el licitante acuda a solicitarlo. Una vez firmada
el acta correspondiente a esta comunicacion de
evaluacion técnica, se procedera con:

| 13.- APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS. |

DESARROLLO DEL EVENTO:

13.1.- Se harad declaracién oficial del evento de

apertura de propuestas econémicas.

13.2.- Se pasara lista de asistencia de los licitantes
cuyas propuestas técnicas fueron aceptadas.

13.3.- En el caso de las propuestas aceptadas, se
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procedera a la apertura del tercer sobre y una vez
verificada la garantia de seriedad, se dara lectura en
voz alta a la propuesta econémica.

13.4- Cuando algun licitante no asista a este evento y
Su propuesta técnica sea aceptada, el tercer sobre que
debe contener la propuesta econémica, asi como la
garantia solicitada, en ese instante sera abierto por un
representante de la Convocante y se procedera a dar
lectura a la misma.

13.5.- Las propuestas econdmicas seran firmadas por
los asistentes.

13.6.- Se levantara acta circunstanciada del evento
asentando los importes unitarios y totales de todas y
cada una de las propuestas econémicas aceptadas y
las observaciones respectivas, firmando los asistentes
y entregando copia a los mismos, ya sea impresa o en
medio optico y/o electrénico.

13.7.- Para los fines de la evaluacion econémica, en
caso de error aritmético, prevaleceran los precios
unitarios. Cuando se presente un error de célculo en
las propuestas presentadas, solo habrd lugar a su
rectificacion por parte de la convocante, cuando la
correccibn no implique la modificacion de precios
unitarios. En caso de discrepancia entre las cantidades
escritas con letra y con nimero prevalecera la cantidad
con letra, por lo que de presentarse errores en las
cantidades o unidad de medida solicitados, estas
podran corregirse. De continuar discrepancia entre la
cantidad con letra y correccion aritmética, la propuesta
serd rechazada.

NO ES OBLIGATORIA LA PRESENCIA DE LOS
LICITANTES, Y LA FALTA DE ALGUNA FIRMA NO
INVALIDARA EL ACTA DEL EVENTO.

13.8.- La Secretaria podra negociar a la baja los
precios contenidos en las propuestas econémicas de
los licitantes, cuando exista el riesgo de declararse
desierto el procedimiento, siempre y cuando se haga
del conocimiento previo de todos los licitantes
presentes al momento de la apertura de propuestas; lo
anterior de conformidad con la fraccién 1ll del Articulo
81 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

9001:2015 PARA LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA.

13.9.- Si se da el caso de negociacién, la Convocante
levantara el acta respectiva junto con la Contraloria y
la Contratante, y el Licitante donde se asentara el
resultado de este hecho.

14.- FALLO. |

14.1.- Este evento se llevara a cabo el dia VIERNES
29 DE DICIEMBRE DE 2017, A LAS 12:30 HORAS,
EN LA SALA NO. 1 DE LA DIRECCION DE
ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION,
ubicada en la Planta Baja del domicilio de la
Convocante.

ASPECTOS GENERALES:

15.- DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES |

Serd motivo de descalificacién a los licitantes que
incurran en uno o mas de los siguientes supuestos:

15.1.- Por no estar presentes al iniciar el evento de
presentacion de documentacién legal y apertura de
propuestas técnicas.

15.2.- Si no presenta o0 no cumple con todos y cada
uno de los requisitos solicitados en las bases de la
presente licitacion, de conformidad a lo sefialado en el
Articulo 80 fraccion VII de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal
y Municipal, ya que todos los requisitos solicitados son
esenciales.

15.3.- Si la propuesta técnica, econdmica y demas
documentos solicitados no se presentan en hojas
membretadas originales del licitante, dirigidas a la
Convocante, indicando namero de licitacién, selladas y
firmadas por el representante legal, indicando en la
Ultima hoja, el nombre y puesto del mismo.

15.4.- Si se comprueba que algun licitante ha acordado
con otro u otros elevar los precios servicio, o cualquier
otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja
sobre los demas licitantes.
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15.5.- Si no presenta la garantia solicitada en el punto
6 de estas bases dentro del tercer sobre o cuando el
valor de la garantia para la seriedad de propuestas,
sea inferior al 10% (diez por ciento) del monto total de
la oferta sin incluir el I.V.A. (segun sea el caso), o si
esta garantia no se encuentra debidamente
requisitada.

15.6.- Cuando se compruebe que algun licitante se
encuentre dentro de los supuestos que marca el
Articulo 77 de la Ley.

15.7.- Si no presenta original y copia de la propuesta
técnica o si esta Ultima estuviera incompleta.

15.8.- Si su propuesta no indica el periodo de
prestacion del servicio o periodo de garantia o si éstos
no se ajustan a los establecidos en estas bases.

15.9.- Si en la propuesta ya sea técnica o econémica,
0 en ambas, existe informacién que se contraponga o
bien por no anexar los dispositivos solicitados que
contienen de manera electrénica las propuestas.

15.10.- En caso de que la carta solicitada en el punto
3.2 se presente con alguna restriccion o salvedad

15.11.- Cualquier punto o concepto adicional no
solicitado en las bases, que sea presentado en la
propuesta técnica o econémica y que esta afecte a los
intereses del Gobierno del Estado de Puebla.

15.12.- Si se demuestra que el licitante utiliza o ha
utilizado documentaciéon no autentica, falsa, apécrifa o
declarado falsamente en éste o cualquier otro
procedimiento de adjudicacion previsto por la Ley en el
que se encuentre participando, cualquiera que sea el
estado del procedimiento en cuestion.

15.13.- La inclusion de elementos en cualquiera de las
propuestas técnica, economica e incluso en la
documentacion legal, que implique el otorgamiento de
bienes o servicios en condiciones inferiores a las
establecidas por las bases y eventualmente
modificadas por la Junta de Aclaraciones, toda vez que
lo anterior representa una negociacion indirecta de las
Bases, de conformidad con lo establecido en los
articulos 79 fraccion V y 80 fraccion X de la Ley de la

9001:2015 PARA LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA.

materia expresamente establecen que el contenido de
las bases no es negociable.

15.14.- En aquellos casos en que la inclusién sea de
elementos que impliquen condiciones superiores a las
establecidas, se estara a lo que al efecto determine la
Convocante, previo analisis de la conveniencia de la
aceptacion de dichas condiciones, por lo que de
determinarse que no son convenientes y por ende
representan ofrecimiento de condiciones inferiores,
sera procedente la descalificacion.

15.15.- Por no cumplir con la descripcién detallada del
servicio en su propuesta técnica conforme al ANEXO 1
de estas bases, asi como por no considerar los
cambios derivados de la junta de aclaraciones.

15.16.- Por no presentar los ANEXOS B y C,
debidamente requisitados, o bhien la informacion
requerida no coincida conforme a lo solicitado en el
ANEXO 1 o bien, si éste no se presenta en los
formatos indicados en estas bases.

15.17.- Si en el evento sefialado en el punto 10 de
estas bases, no presenta alguno de los 3 sobres
requeridos.

15.18.- Por no aplicar en sus propuestas, los cambios
derivados de la junta de aclaraciones.

15.19.- Por no presentar o por no cumplir con algin
requisito legal solicitado en el punto 3 de las presentes
bases.

15.20.- Por no presentar o por no cumplir con algin
requisito técnico solicitado en el punto 4.6 de las
presentes bases.

15.21.- Por no presentar o por no cumplir con algin
requisito econdmico solicitado en el punto 5 de las
presentes bases

15.22.- Por no anexar los dispositivos USB o medios
electrénicos que contengan las propuestas técnicas o
los mismos no contengan la informacion
correspondiente o en blanco.
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16.- CRITERIOS DE ADJUDICACION. |

16.1.- El criterio de adjudicacién sera a favor de aquel
licitante que cumpla con los requisitos legales,
técnicos, econdmicos y oferte el precio mas bajo por
la totalidad del servicio.

16.2.- Si resultare que 2 o mas propuestas satisfacen
la totalidad de los requerimientos de la convocante, y
exista un empate en el precio, se adjudicara el servicio
a aquel licitante que siendo persona fisica o juridica,
tenga establecido su domicilio fiscal dentro del territorio
del Estado de Puebla; entendido como tal, el que se
haya manifestado ante el registro federal de
contribuyentes para los efectos fiscales.

16.3.- Si una vez verificado lo establecido en el punto
anterior, apareciere que mas de un proveedor tiene la
personalidad de poblano, la partida o partidas se
dividirdn entre los participantes empatados y en caso
de que no sea susceptible de ser dividido, se
establecera el procedimiento de puja a la baja, en el
cual todos los Licitantes en empate, podran en ese
mismo acto reevaluar sus propuestas y otorgar un
nuevo precio mismo que por ningln motivo debera
ser superior al originalmente presentado, de
conformidad con el articulo 89 de la ley en la materia.

16.5.- La convocante podra modificar las cantidades
adjudicadas, pudiendo aumentar o reducir estas, ya
sea por necesidades 0 por restricciones
presupuestales Y A PETICION DE LA Contratante.

17.- DECLARACION DE LICITACION Y/O PARTIDA

DESIERTA O CANCELADA

La presente licitacion podra declararse desierta y/o
cancelada en los siguientes casos:

17.1.- Cuando las propuestas presentadas no rednan
los requisitos esenciales previstos en las bases de la
presente licitaciéon, con fundamento en el Articulo 92
fraccion | de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

17.2.- Si después de efectuada la evaluacion, no fuese
posible adjudicar el contrato objeto de la presente

9001:2015 PARA LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA.

licitacion con ningln participante porque sus precios
rebasen el presupuesto autorizado, de conformidad
con el Articulo 92 fraccién Il de la Ley.

17.3.- Cuando no adquieran las bases de esta
licitacion por lo menos tres licitantes o habiéndose
inscrito no se presente ninguna propuesta, de acuerdo
con el Articulo 92 fraccién Il de la Ley.

17.4.- Si después de realizarse la evaluacion, no fuera
posible adjudicar el contrato a ninguno de los licitantes
por asi convenir a los intereses de la convocante y/o
contratante, de conformidad con el articulo 92 fraccion
IV de la Ley.

17.5.- Por caso fortuito o fuerza mayor, o bien existan
circunstancias que provoquen la extincion de la
necesidad de esta licitacion de conformidad con el
Articulo 91 de la Ley.

17.6.- Por
solicitante.

restricciones presupuestales de la

18.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

18.1.- De conformidad con el Articulo 126 fraccién I
de la Ley, el proveedor ganador, garantizard el
cumplimiento del contrato, asi como la indemnizacion
por vicios ocultos, mediante cheque certificado, de
caja, fianza o hipoteca otorgada a favor de la
Secretaria _de Finanzas y Administracién del
Gobierno_del Estado _de Puebla, por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total
adjudicado con IVA.

Garantia que debera cubrir el cumplimiento oportuno
en la entrega de los bienes, calidad y vicios ocultos, la
cual deber& presentarse a la firma del contrato citado.
En caso de ser fianza debera presentarse conforme al
ANEXO E.

18.2.- No se aceptaran garantias de cumplimiento de
contrato diferente a cheque certificado de caja, fianza o
hipoteca, con independencia del texto del contrato y
del importe adjudicado.

18.3.- Cabe destacar que en caso de que algin
proveedor adjudicado no presente la garantia de
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cumplimiento, se estara a lo previsto en el articulo 105
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Yy
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

19.- CONTRATOS.

19.1.- El proveedor adjudicado, debera presentarse a
firmar y recibir el contrato derivado de la presente
licitacion dentro de los 5 DIAS HABILES siguientes a
la notificacién del fallo respectivo, en las instalaciones
de la contratante, con los documentos sefialados
(original y dos copias) y a través de los representantes
acreditados:

a) Garantia de Cumplimiento del contrato.

b) Cédula de identificacion fiscal o R.F.C.

¢) Acta constitutiva de la persona juridica o acta de
nacimiento en caso de ser persona fisica. Para el caso
de que la empresa haya tenido modificaciones a su
acta constitutiva, deberd presentar las Ultimas
modificaciones correspondientes.

d) Poder notarial del representante o apoderado legal
de la empresa.

e) Identificacion Oficial vigente con fotografia del
apoderado o representante legal.

f) Comprobante de domicilio con antigiedad no mayor
a tres meses.

g) Constancia de no adeudo relativa al cumplimiento
formal de obligaciones y la inexistencia de créditos
fiscales expedida por la Secretaria de Finanzas y
Administracion vigente. (De acuerdo al articulo 31 de la
Ley de Ingresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio
Fiscal 2017).

De acuerdo a lo dispuesto por la Ley de Ingresos del
Estado de Puebla para el ejercicio fiscal 2017, en el
apartado b de otros servicios, los licitantes adjudicados
gue pretendan formalizar algdn contrato, como
proveedores y prestadores de servicios del Gobierno
del Estado deberan obtener de la Secretaria de
Finanzas y Administracion, la constancia de no adeudo
relativa al cumplimiento formal de obligaciones y la
inexistencia de créditos fiscales, ya que en ningln
caso las dependencias y entidades de la
Administracion Publica del Estado, podran contratar
adquisiciones, arrendamientos o servicios si estos se
encuentran en alguno de los supuestos establecidos
en el Codigo Fiscal del Estado de Puebla vigente.
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En caso de que el licitante adjudicado no exhiba su
constancia de no adeudo relativa al cumplimiento
formal de obligaciones y la inexistencia de créditos
fiscales vigente a la fecha de formalizacion del
contrato, dentro del término legal se procedera a la
cancelacién del mismo y se adjudicara a la siguiente
propuesta viable y que cumpla con todos los requisitos
de la ley.

La documentacién original sera devuelta
inmediatamente después de que se haya cotejado, a
excepcion de la garantia de cumplimiento.

19.2.- En caso de no presentarse a la formalizacion del
contrato 0o no entregar la garantia de cumplimiento
dentro del tiempo y lugar estipulado en el punto
anterior, se hara efectiva la garantia de seriedad de
propuesta.

En su caso, aquellos documentos que, con motivo
de esta licitacion, se hubieren comprometido a
entregar.

19.3.- En caso de no presentarse a la formalizacion de
los contratos, o no presentar alguno de los
documentos mencionados en el punto 19.1 dentro del
tiempo y lugar estipulado en el punto anterior, no se
podra proceder a la formalizaciéon del contrato y se
hara efectiva la garantia de seriedad de propuesta y la
contratacién pasara al segundo lugar.

En términos de lo previsto en el articulo 25 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, Estatal y Municipal, al momento de
resultar adjudicado con un contrato, debera realizar los
tramites administrativos y legales con la finalidad de
obtener su registro en el padrén de proveedores.

19.4.- El licitante, en caso de resultar adjudicado,
debera acreditar a la contratante el cumplimiento de
las obligaciones en materia de Seguridad Social de
forma mensual, durante la vigencia del contrato.

20.- MODIFICACION DE LOS CONTRATOS

20.1.- La contratante bajo su responsabilidad y por
razones fundadas podra modificar el contrato dentro de
los seis meses posteriores a su firma, siempre que el
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monto total de las modificaciones no rebase, en
conjunto, o separadamente el 20% (veinte por ciento
en tiempo y monto) de los conceptos y volimenes
establecidos originalmente en los mismos. Estos se
formalizaran por escrito, de conformidad con el Articulo
112 de la Ley.

21.- RESCISION DEL CONTRATO.

La contratante podra rescindir administrativamente el
contrato cuando el proveedor no cumpla con las
obligaciones derivadas del mismo, tales como:

21.1.- Si no cumple con la entrega de los bienes en el
tiempo y forma convenidos.

21.2.- Por el incumplimiento de las demas obligaciones
del contrato celebrado.

21.3.- Cuando las diversas disposiciones
aplicables al respecto asi lo sefalen.

legales

21.4.- Por casos fortuitos o de fuerza mayor.

Cuando se rescinda el contrato, la contratante debera
informar a la convocante a efecto de que ésta verifique
conforme al criterio de adjudicacion, si existe otra
proposicién que resulte aceptable, en cuyo caso, el
contrato se celebrara con el licitante que ocupara el
segundo lugar en precios mas bajos y cuya oferta
técnica haya sido aceptada.

21.5.- Para rescindir administrativamente el contrato
por causas imputables al proveedor se hara de la
siguiente manera:

a) Podra iniciarse al dia siguiente a aquel en que se
tenga conocimiento del incumplimiento.

b) Se comunicara por escrito al presunto infractor los
hechos constitutivos de la infraccion, para que dentro
del término, que para tal efecto se sefale y que no
podra ser menor a 3 dias habiles, exponga lo que a su
derecho convenga y aporte las pruebas que estime
pertinentes.

¢) Transcurrido el término a que se refiere el punto
anterior, se resolvera considerando los argumentos y
pruebas que se hubiesen hecho valer; y

d) La resolucion sera debidamente fundada y motivada

9001:2015 PARA LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA.

y se notificara personalmente por correo certificado
con acuse de recibo al infractor, dentro de un término
de 15 DIAS HABILES.

||

22.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

22.1.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.- El
servicio se llevara a cabo en en unidades aplicativas
indicadas en el Anexo 2, en un horario de lunes a
viernes de 9:00 a 18:00 hrs.

22.2.- El inicio del servicio debera ser notificado a la
convocante mediante el formato identificado como
“ANEXO H” parte 1 al correo electronico
cgtz.0307@gmail.com a la contratante parte 2 al
correo electrdnico
jorge.galindo.albicker@gmail.com, con una
anticipacion minima de 24 hrs, de conformidad con lo
dispuesto por el Articulo 107 fraccién IV de la Ley.

Teléfono para notificaciéon: (222) 309 3600 ext. 2021 y
al tel. (222) 229 6300 ext. 6208

22.3.- La supervision del servicio se hace consistir en
una facultad de la convocante, la cual puede o no
ejercer, de acuerdo a lo dispuesto por el Articulo 133
de la Ley, sin que lo dispuesto por la fraccion Xl del
Articulo 45 de la misma Ley se contraponga a aquella
disposicion.

23.- SANCIONES Y PENAS CONVENCIONALES

Las sanciones que las contratantes aplicaran seran las
estipuladas en la Ley de  Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal
y Municipal.

Se haran efectivas las garantias respectivas a la
seriedad de las propuestas en los siguientes casos:

23.1.- Cuando los licitantes no sostengan sus
propuestas o se retiren de la licitaciéon, después del
acto de apertura de propuestas técnicas.

23.2.- Cuando el licitante adjudicado no confirme su
aceptacion para que se le adjudique el contrato dentro
de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la fecha en

Péagina 19 de 43
Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios, 11 Oriente No. 2224, planta baja, Col. Azcarate, C.P. 72501, Puebla, Puebla /
(222) 229-70-13 y 229-70-14 / sfa.puebla.gob.mx

Puebla.gob.mx



= “2017, Centenario de la Promulgacién de la Constitucion Politica de los

=

PUEBLA

GOBIERNO DE PROGRESO

\‘1\ Estados Unidos Mexicanos y de la Constitucion Politica del Estado Libre y

Soberano de Puebla”

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

GESFAL-134-861/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA Y

CAPACITACION PARA EL REFORZAMIENTO, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE
LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMA ISO

que se hubiere comunicado el fallo.

23.3.- Cuando el licitante adjudicado no entregue la
garantia de cumplimiento, dentro de los 5 (cinco) dias
habiles posteriores a la firma del contrato.

23.4.- Se haréa efectiva la garantia de cumplimiento,
cuando exista incumplimiento en el servicio, por no
iniciar el servicio motivo de esta licitacién en los plazos
y especificaciones establecidos en las Bases, o0 por dar
servicios de calidad inferior a la pactada.

23.5.- Las penas convencionales que se aplicaran por
retraso en la fecha de inicio o prestacién de servicio,
seran las siguientes:

a) El 2% por el monto correspondiente a los servicios
no iniciados o prestados del contrato (sin incluir el
IVA), y por cada dia natural de atraso, a partir del dia
siguiente, posterior a la fecha pactada para el inicio del
servicio; que serda deducido a través de cheque
certificado, de caja o nota de crédito. Dicho documento
que debera estar a nombre de Servicios de Salud del
Estado de Puebla y debera ser presentado
previamente a la entrega de la facturacion.

La contratante podra rescindir del contrato total o
parcialmente, segun sea el caso, haciendo efectiva la
poliza de garantia y podra adjudicar el contrato al
segundo lugar.

En caso de que la contratante autorice una prorroga
por causas imputables al licitante, durante la misma, se
aplicara la sancién establecida en este punto por cada
dia de prorroga.

b) Aplicacion de las sanciones estipuladas en la ley.

24.- PAGO

24.1.- El proveedor deberd ingresar sus facturas con la
Contratante cubriendo los requisitos legales y
administrativos  vigentes, ya que sera la
responsabilidad del proveedor, los problemas que para
su cobro representen. Las facturas deberdn ser
expedidas de acuerdo a lo siguiente:

SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE
NOMBRE PUEBLA
R.F.C. SSE961104275

9001:2015 PARA LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA.

6 NORTE NO. 603, COL. CENTRO,

DIRECCION PUEBLA, PUE., C.P. 72000

24.2.- La contratante no cubrird factura que no esté
validada en su totalidad, ademas no liberara el pago de
las facturas correspondientes si éstas no cuentan con
toda la documentacién que ampare la total realizacion
del servicio.

24.3.- El pago se realizara a mes vencido dentro de los
20 dias naturales a partir de la fecha de presentacién
de la factura, en caso contrario sera responsabilidad
del mismo, los problemas que se presenten para su
tramite, asi mismo debera presentar los siguientes
documentos debidamente requisitados:

1) Copia fotostatica del contrato.

2) Original y copia de la factura debidamente
requisitada conteniendo: el servicio prestado, numero
de contrato, nimero de licitacién, asi como sello de la
unidad receptora, fecha de recibido, nombre, cargo,
firma de quien recibe, y la leyenda “recibi el servicio de
conformidad y a mi entera satisfaccion".

3) Copia de la garantia de cumplimiento.

Sin estos requisitos no procedera el pago.

24.3.1.- El proveedor debera presentar junto con su (s)
factura (s) el documento que acredite el cumplimiento

de las obligaciones en materia de seguridad social.

24.4.- No se otorgaran anticipos al licitante adjudicado
en esta licitacion.

24.5.- Solo serd cubierto por la Contratante el IVA,
cualquier otro impuesto o derecho debera ser cubierto
por parte del Proveedor.

25.- ASPECTOS VARIOS. |

25.1.- Una vez que los licitantes hayan ingresado al
recinto establecido, durante cualquier etapa, no podran
utilizar aparatos de intercomunicacion de ningun tipo,
(teléfonos celulares, radios, computadoras portétiles,
etc.).
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25.2.- Una vez iniciado el evento de presentacion de
documentacion legal y apertura de propuestas
técnicas, no podra ingresar licitante alguno o introducir
al recinto documento alguno.

25.3.- Los lugares, fechas y horarios de los distintos
eventos que conforman la licitacion podran ser
suspendidos, cambiados o diferidos de conformidad
con las necesidades de la convocante con el fin de
proveer al 6ptimo desarrollo de la Licitacion, siempre
apegandose a lo dispuesto para tal efecto en la Ley,
por lo anterior sera de la més estricta responsabilidad
del licitante por medio de si o de quien lo represente, el
presentarse en todos y cada uno de los eventos tanto
en las fechas indicadas en las presentes bases, asi
como en las que al efecto sean sefialadas como
sustitucién a éstas, lo cual invariablemente le sera
sefalado en los eventos de junta de aclaraciones o
de aperturas. Lo anterior sin que bajo ninguna
circunstancia tenga la convocante obligacién alguna
de notificar personalmente al licitante acerca del
estado, resultado, fechas, horas o lugares de cualquier
evento de la presente licitacion pues en estas bases le
han sido informadas tales circunstancias o lo seran en
las actas que al efecto se levanten.

| 26.- CONTROVERSIAS. |

26.1.- Las controversias que se susciten con motivo de
la interpretacion o ejecucion derivadas de estas bases,
se resolveran con apego a lo previsto en la Ley.

ATENTAMENTE
CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE
ZARAGOZA A 15 DE DICIEMBRE DE 2017

PAOLA ARELLANO DE LA ROSA
DIRECTORA DE ADQUISICIONES DE BIENES Y
SERVICIOS
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LICITACION PUBLICA NACIONAL GESFAL-134-861/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE
CONSULTORIA Y CAPACITACION PARA EL REFORZAMIENTO, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE
LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD EN CUMPLIMIENTO A LA NORMA ISO 9001:2015 PARA LOS
SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA.

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

Por medio de la presente, en mi caracter de representante legal de (PERSONA FiSICA O JURIDICA) declaro bajo
protesta de decir verdad que:

A) PERSONA FiSICA

e Que no me encuentro en ninguno de los supuestos del articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal. (El cual se transcribe para su conocimiento en la ultima hoja de la
presente licitacion).

e Que conozco en su integridad y manifiesto mi conformidad con todos y cada uno de los puntos y requisitos esenciales
establecidos en el presento procedimiento GESFAL-134-861-2017.

e Que sujeto la informacion proporcionada en la documentacion legal, en la propuesta técnica y econdmica a la
evaluacion de la Convocante y la Contratante.

. Soy: MICRO, PEQUENA, MEDIANA 6 GRANDE empresa. (Si es persona fisica, es por su propio derecho), 6

B) PERSONA JURIDICA

e Cuento con facultades suficientes para suscribir a nombre de mi representada la propuesta correspondiente.

e Que el poder con el que acredito mi representacion no me ha sido revocado ni limitado en forma alguna.

e Que mi representada no se encuentra en ninguno de los supuestos del articulo 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal. (El cual se transcribe para su conocimiento en la
ultima hoja de la presente licitacion).

e Que conoce en su integridad y manifiesta su conformidad con todos y cada uno de los puntos y requisitos esenciales
establecidos en el presente procedimiento GESFAL-134-861-2017.

e Que sujeto la informacion proporcionada en la documentacion legal, en la propuesta técnica y econémica a la
evaluacion de la Convocante y la Contratante.

e Manifiesto que mi representada es: MICRO, PEQUENA, MEDIANA 6 GRANDE empresa.

ATENTAMENTE
LUGAR Y FECHA

NOMBRE, PUESTO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO DE LA EMPRESA
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“2017, Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla”

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

P BLA GOBIERNO DE PROGRESO PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
] GESFAL-134-861/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA Y
lgue CAPACITACION PARA EL REFORZAMIENTO, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE
LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMA 1SO

9001:2015 PARA LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA.

| CARATULA DEL ANEXO B
RESUMEN DE LA PROPUESTA TECNICA

HOJA DE PRESENTACION

FECHA:

NOMBRE DEL LICITANTE

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRIGIDA A: DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES

DE OBRA PUBLICA

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL GESFAL-134-861/2017

CONSULTORIA Y CAPACITACION PARA EL REFORZAMIENTO,
ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE
CONTRATACION DEL SERVICIO DE: |GESTION DE CALIDAD EN CUMPLIMIENTO A LA NORMA ISO
9001:2015 PARA LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE

PUEBLA.
No. de | Unidad de . Ny
Partida medida Cantidad Descripcion General
SERVICIO 1 Se requiere la contratacién del servicio de consultoria y capacitacién para el
1 reforzamiento, actualizacién y mantenimiento de los Sistemas de Gestiéon de
Calidad en cumplimiento con la norma ISO 9001:2015.

ATENTAMENTE

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL Y/O PERSONA FiSICA
SELLO DE LA EMPRESA
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= “2017, Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los

\\ Estados Unidos Mexicanos y de la Constitucion Politica del Estado Libre y
A Soberano de Puebla”
"
! | SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
1 / ) SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION )
=4 DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PUEBLA GOBIERNO DE PROGRESO PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL )
GESFAL-134-861/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA Y

CAPACITACION PARA EL REFORZAMIENTO, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE
LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMA ISO
9001:2015 PARA LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA.

|| ANEXO B ||
PROPUESTA TECNICA

Formato para la presentacién de la Propuesta Técnica con caracteristicas originales, el licitante tendra que tomar en
cuenta todos los cambios que se generen de la Junta de Aclaraciones para la presentacién de su propuesta.

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESFAL-134-861/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE
CONSULTORIA Y CAPACITACION PARA EL REFORZAMIENTO, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE
LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD EN CUMPLIMIENTO A LA NORMA ISO 9001:2015 PARA LOS
SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA.

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

NOMBRE DEL LICITANTE:
PARTIDA | CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA PIERIOEI B SRS UACION DL PERIODO DE GARANTIA

SERVICIO
1 1 SERVICIO
DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL SERVICIO:

(DESCRIPCION DETALLADA CONFORME AL ANEXO1)

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FiSICA
SELLO

NOTAS:
1.- El licitante deberé respetar y llenar el presente formato con toda la informacién solicitada, ya que, en caso de no
hacerlo asi, ser4 causa de descalificacion. Este formato se presentar4 en WORD.
2.- El licitante debera capturar y presentar su propuesta técnica a renglén seguido, evitando dividir la tabla o
presentando hoja por partida, tampoco se deberan intercalar datos entre las filas de la tabla. Unicamente podran
configurar la pagina para que ésta se imprima correctamente en sus hojas membretadas.
3.- Todos son requisitos esenciales la falta de alguno de ellos sera causa de descalificacion
4.- Firmada y sellada en todas y cada una de sus hojas, indicando hombre y puesto de la persona autorizada.
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SECRETARIA

a4 FINANZAS Y |
ADMINISTRACION

P -‘ BLA
|5u€

GOBIERNO DE PROGRESO

“2017, Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla”

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESFAL-134-861/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA Y
CAPACITACION PARA EL REFORZAMIENTO, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE
LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMA ISO
9001:2015 PARA LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA.

ANEXO B1 ||

CURRICULUM VITAE DEL LICITANTE

INDICACIONES: Todos los campos del presente anexo se deberan llenar sin excepcién alguna. En caso de
que no exista la informacion de alguno de los campos se debera asentar “NO APLICA”.

Se podran utilizar los espacios que requiera en cada uno de los campos del presente anexo.

(Nombre completo)

manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos y

han sido debidamente verificados asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el
presente procedimiento de adjudicacion, a nombre y representacion de: (persona juridica); y que la documentacion
gue se entrega con la propuesta es veridica, legitima y fidedigna.

NOMBRE DE LA EMPRESA

RFC CON HOMOCLAVE

CALLE: NUMERO:
DOMICILIO FISCAL COLONIA: C.P.
DELEGACION O MUNICIPIO: ENTIDAD FEDERATIVA:
TELEFONOS FAX.
CORREO ELECTRONICO FECHA DE FUNDACION:
ESCRITURA PUBLICA EN LA QUE CONSTA SU ACTA CONSTITUTIVA NUMERO : | FECHA:
NOTARIO PUBLICO ANTE | NOMBRE:
EL CUAL SE DIO FE EL NUMERO:
ACTA CONSTITUTIVA LUGAR:
APELLIDO PATERNO: APELLIDO PATERNO:
RELACION DE APELLIDO MATERNO: APELLIDO MATERNO:
ACCIONISTAS NOMBRES: NOMBRES:
RFC: RFC:
OBJETO SOCIAL
REFORMAS AL ACTA CONSTITUTIVA |
DATOS DE INSCRIPCION . FOLIO:
_ EN EL REGISTRO NUMERO: FECHA'
PUBLICO DE COMERCIO )
APELLIDO PATERNO:
APELLIDO MATERNO:
REPRESENTANTE LEGAL NOMBRES:
RFC:
DOMICILIO FISCAL DEL ggtIE)El\.llA: NéJ'I\P/I'ERO.
REPRESENTANTE LEGAL DELEGACION O MUNICIPIO: ENTIDAD FEDERATIVA:
TELEFONOS FAX.

CORREO ELECTRONICO

DATOS DEL DOCUMENTO
MEDIANTE EL CUAL
ACREDITA SU
PERSONALIDAD Y
FACULTADES

NUMERO DE ESCRITURA PUBLICA:

FECHA:

NOMBRE DEL NOTARIO:
NUMERO DEL NOTARIO:
DOMICILIO DE LA NOTARIA:

(CONBSE RN o\ QU OB v cusL 1 SO sUBKOCION BSTA A PRESEITE FEC,
BREDUCTES CUALES B AR (03 SOLCTADS £ EL PROCEOMENTO oF AbeumEon). o P
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e “2017, Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla”

SECRETARIA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

FI NAN ZAS Y SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

- DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
AD M I N I STRAC I ON DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

BLA GOBIERNO DE PROGRESO PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

. GESFAL-134-861/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA Y

'5“& CAPACITACION PARA EL REFORZAMIENTO, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE

LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMA ISO
9001:2015 PARA LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA.

BROREBMNENTO(ESTA BER SR PO Lo UENOS R 1A oF ATisOEBAD, o O,

NOMBRE COMPLETO:
DEPARTAMENTO AL QUE SE LE
VENDIO O SE PRESTO EL SERVICIO
CONTACTO DE VENTA (NOMBRE
1 COMPLETO DE LA PERSONA)
ESPECIFICACION DEL BIEN O
SERVICIO QUE SE PRESTO
DIRECCION:

TELEFONOS CON LADA:

NOMBRE COMPLETO:
DEPARTAMENTO AL QUE SE LE
VENDIO O SE PRESTO EL SERVICIO
CONTACTO DE VENTA (NOMBRE
2 COMPLETO DE LA PERSONA)
ESPECIFICACION DEL BIEN O
SERVICIO QUE SE PRESTO
DIRECCION:

TELEFONOS CON LADA:

NOMBRE COMPLETO:
DEPARTAMENTO AL QUE SE LE
VENDIO O SE PRESTO EL SERVICIO
CONTACTO DE VENTA (NOMBRE
3 COMPLETO DE LA PERSONA)
ESPECIFICACION DEL BIEN O
SERVICIO QUE SE PRESTO
DIRECCION:

TELEFONOS CON LADA:

El presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FiSICA
SELLO
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= “2017, Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los

\\ Estados Unidos Mexicanos y de la Constitucion Politica del Estado Libre y
A Soberano de Puebla”
"
! | SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
1 / ) SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION )
=4 DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PUEBLA GOBIERNO DE PROGRESO PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL )
GESFAL-134-861/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA Y

CAPACITACION PARA EL REFORZAMIENTO, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE
LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMA ISO
9001:2015 PARA LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA.

ANEXO C

PROPUESTA ECONOMICA
Formato para la presentacion de la Propuesta econdmica con caracteristicas originales, el licitante tendra que tomar
en cuenta todos los cambios que se generen de la Junta de Aclaraciones para la presentacion de su propuesta.

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESFAL-134-861/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE
CONSULTORIA Y CAPACITACION PARA EL REFORZAMIENTO, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE
LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD EN CUMPLIMIENTO A LA NORMA ISO 9001:2015 PARA LOS
SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA.

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

NOMBRE DEL LICITANTE:
PARTIDA | CANTIDAD | UNIDAD DE DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO S
MEDIDA
1 1 SERVICIO
SUBTOTAL
IMPORTE TOTAL CON LETRA VA (16%)
TOTAL

“Los precios seran firmes hasta la total prestacion del servicio. Dichos precios yaincluyen todo lo requerido
en el servicio”

Vigencia de la cotizacién: 60 dias naturales.

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FiSICA
SELLO

NOTAS:
1.- El licitante debera respetar y llenar el presente formato con toda la informacién solicitada, ya que en caso de no
hacerlo asi, sera causa de descalificacion. Este formato se presentara en EXCEL.
2.- El licitante debera capturar y presentar su propuesta econdmica a renglén seguido, evitando dividir la tabla o
presentando hoja por partida, tampoco se deberan intercalar datos entre las filas de la tabla. Unicamente podran
configurar la pagina para que ésta se imprima correctamente en sus hojas membretadas.
3.- Todos son requisitos esenciales la falta de alguno de ellos sera causa de descalificacion
4.- Firmada y sellada en todas y cada una de sus hojas, indicando nombre y puesto de la persona autorizada.
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“2017, Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla”

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

P BLA GOBIERNO DE PROGRESO PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
] GESFAL-134-861/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA Y
lgue CAPACITACION PARA EL REFORZAMIENTO, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE
LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMA 1SO
9001:2015 PARA LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA.

|| ANEXO D ||

GARANTIA (FIANZA) DE SERIEDAD DE PROPUESTA ECONOMICA
(TRAMITADA ANTE INSTITUCION FINANCIERA)

Ante o a favor de la: SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
PUEBLA

Para garantizar por (nombre de la persona fisica o juridica), con R.F.C. , con domicilio en
, la seriedad de la propuesta presentada en la licitacién
publica nacional numero: GESFAL-134-861/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA Y
CAPACITACION PARA EL REFORZAMIENTO, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE
GESTION DE CALIDAD EN CUMPLIMIENTO A LA NORMA ISO 9001:2015 PARA LOS SERVICIOS DE SALUD
DEL ESTADO DE PUEBLA, realizada por el Gobierno del Estado de Puebla de conformidad con la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por un importe total de $ (nUmero)
(letra M.N.) sin incluir IVA.

Esta fianza permanecera vigente aun cuando se interpongan juicios o recursos legales y hasta que no se dicte
resolucion firme por autoridad competente.

El sostenimiento de la oferta es por un periodo minimo de 60 (sesenta) dias naturales contados a partir del acto de
apertura de ofertas.

En los casos de hacerse exigible la fianza, esta compafiia afianzadora pagara en los términos, de ley la cantidad de
$ (numero) ( letra M.N.) que corresponde al 10% del monto total de la propuesta econémica a
cantidades méaximas sin incluir IVA. Como garantia de sostenimiento de oferta, para lo cual, (compafiia
afianzadora) acepta someterse expresamente al procedimiento de ejecucidon (con exclusién de cualquier otro)
establecido en los articulos 178, 279, 282, 283 y 289 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
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“2017, Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla”

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

P BLA GOBIERNO DE PROGRESO PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
] GESFAL-134-861/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA Y
lgue CAPACITACION PARA EL REFORZAMIENTO, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE
LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMA 1SO

9001:2015 PARA LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA.

|| ANEXO E ||

FIANZA DE CUMPLIMIENTO

Ante o a favor de: LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
PUEBLA
(TRAMITADA ANTE INSTITUCION FINANCIERA)

Para garantizar por (nombre de la persona fisica o juridica), con R.F.C. , con domicilio en
, el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del contrato (CONTRATO DEPENDENCIA) relativo a CONSULTORIA Y CAPACITACION
PARA EL REFORZAMIENTO, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE
CALIDAD EN CUMPLIMIENTO A LA NORMA ISO 9001:2015 PARA LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO
DE PUEBLA, realizada por el Gobierno del Estado de Puebla de conformidad con la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, dentro del expediente No. GESFAL-134-
861/2017, por el monto total adjudicado con IVA de $ (nimero) (letra M.N.)

Esta fianza permanecera vigente en cuanto al cumplimiento del contrato, desde la fecha de su expedicién hasta la
total terminacion de las obligaciones derivadas del mismo, aun cuando se otorguen prorrogas o esperas y para los
casos en que se interpongan juicios o recursos legales y hasta que no se dicte resolucion firme por autoridad
competente.

Asimismo, esta fianza se otorga para garantizar el pago de la indemnizacién en los casos de vicios o defectos
ocultos de los bienes o servicios contratados, quedando vigente un afio posterior a la entrega o prestacion de los
mismos.

En los casos de hacerse exigible la fianza esta compafiia afianzadora pagara en los términos, de ley la cantidad de
$ (numero) ( letra M.N.) que corresponde al 10 % del monto total del contrato con IVA. Como
garantia de su cumplimiento asi como contra vicios o defectos ocultos, para lo cual, (compafiia afianzadora) acepta
someterse expresamente al procedimiento de ejecucién (con exclusiéon de cualquier otro) establecido en los
articulos 178, 279, 282, 283 y 289 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
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“2017, Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla”

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
e DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PUEBLA GOBIERNO DE PROGRESO PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

Ly /'

GESFAL-134-861/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA Y
CAPACITACION PARA EL REFORZAMIENTO, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE
LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMA ISO
9001:2015 PARA LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA.

|| ANEXO F ||

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESFAL-134-861/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE
CONSULTORIA Y CAPACITACION PARA EL REFORZAMIENTO, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE
LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD EN CUMPLIMIENTO A LA NORMA ISO 9001:2015 PARA LOS
SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA.

NOMBRE DEL LICITANTE

REFERENCIA

1 PREGUNTA

RESPUESTA
REFERENCIA

2 PREGUNTA

RESPUESTA
REFERENCIA

3 PREGUNTA

RESPUESTA
REFERENCIA

4 PREGUNTA

RESPUESTA

LUGAR Y FECHA
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

INSTRUCCIONES DE LLENADO:

REFERENCIA: EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA MENCIONAR A QUE PUNTO, PARTIDA O
ANEXOS DE LAS BASES SE REFIERE.

EN EL CASO DE QUE SEA UN COMENTARIO GENERAL, DEJAR EL APARTADO DE REFERENCIA EN
BLANCO.

APARTADO DE PREGUNTA: EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA HACER SU PREGUNTA U
OBSERVACION.

IMPORTANTE: SE LE SOLICITA AL LICITANTE NO MODIFICAR EL PRESENTE FORMATO Y SOLO ASENTAR
LOS DATOS REQUERIDOS. EN EL CASO DE QUE REQUIERA MAS FILAS SOLO INSERTAR LAS MISMAS,
ADEMAS SE DEBERA PRESENTAR EN FORMATO WORD.
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“2017, Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla”

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
e DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PUEBLA GOBIERNO DE PROGRESO PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

Ly /'

GESFAL-134-861/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA Y
CAPACITACION PARA EL REFORZAMIENTO, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE
LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMA ISO
9001:2015 PARA LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA.

|| ANEXO G ||

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESFAL-134-861/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE
CONSULTORIA Y CAPACITACION PARA EL REFORZAMIENTO, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE
LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD EN CUMPLIMIENTO A LA NORMA ISO 9001:2015 PARA LOS
SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA.

Fecha:
Por medio de la presente declaro bajo protesta de decir verdad que los datos asentados a continuacién son los
correspondientes a mi representada

NOMBRE O RAZON SOCIAL
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES
NACIONALIDAD
(CALLE "NUMERO "COLONIA ,
DOMICILIO FISCAL DELEGACION O MUNICIPIO C.P. ,
ENTIDAD FEDERATIVA )
TELEFONOS Y FAX
CORREO ELECTRONICO
DATOS DE LA ESCRITURA PUBLICA EN LA QUE
CONSTA SU ACTA CONSTITUTIVA (NUMERO__ YFECHA__)
DATOS DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL | (NOMBRE NUMERO Y
SE DIO FE DE LA MISMA LUGAR )
(NUMERO “TOMO “FOLIOS ,
DATOS REGISTRALES FechA — —
DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL
REFORMAS AL ACTA CONSTITUTIVA
NOMBRE DEL APODERADO O
REPRESENTANTE LEGAL QUE FIRMA LA
PROPUESTA TECNICA/ ECONOMICA:
DATOS DEL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL .
ACREDITA SU PERSONALIDAD Y FACULTADES: | (NUMERO______ YFECHA )
DATOS DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL | (NOMBRE NUMERO Y
SE OTORGO: LUGAR )

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO
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“2017, Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla”

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
P BLA GOBIERNO DE PROGRESO PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
] GESFAL-134-861/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA Y
lgue CAPACITACION PARA EL REFORZAMIENTO, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE

LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMA ISO
9001:2015 PARA LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA.

|| ANEXO H ||

FORMATO DE NOTIFICACION DE INICIO DE
SERVICIO

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE
BIENES Y SERVICIOS

Se hace del conocimiento de los licitantes adjudicados, que es necesario comunicar a la Direccién de Adquisiciones
de Bienes y Servicios, el inicio del servicio con una anticipacion de al menos 24 horas, al siguiente correo
electrénico cgtz.0307@gmail.com mediante el presente documento denominado “FORMATO DE NOTIFICACION
DE INICIO DE SERVICIO” debiendo asentar lugar, dia y hora.

Parte 1 (Expediente Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios)

Procedimiento: GESFAL-134-861/2017
DATOS DE LA ENTREGA:

Proveedor:

Dependencia/Entidad:

Cantidad:

Descripcién genérica del servicio:
1.-

2.-
3.-

Fecha: Hora:

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO
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“2017, Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla”

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

P BLA GOBIERNO DE PROGRESO PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
] GESFAL-134-861/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA Y
lgue CAPACITACION PARA EL REFORZAMIENTO, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE
LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMA 1SO

9001:2015 PARA LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA.

FORMATO DE NOTIFICACION DE INICIO DE
SERVICIO

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE
BIENES Y SERVICIOS

Se hace del conocimiento de los licitantes adjudicados, que es necesario comunicar a la CONTRATANTE, el inicio
del servicio con wuna anticipacion de al menos 24 horas, al siguiente correo electronico
jorge.galindo.albicker@gmail.com mediante el presente documento denominado “FORMATO DE NOTIFICACION
DE INICIO DE SERVICIO” debiendo asentar lugar, dia y hora.

Parte 2 (Expediente Dependencia/Entidad)

Procedimiento: GESFAL-134-861/2017
DATOS DE LA ENTREGA:

Proveedor:

Dependencia/Entidad:

Cantidad:

Descripcién genérica del servicio:
1.-

2.-
3.-

Fecha: Hora:

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO
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“2017, Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla”

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PUEBLA GOBIERNO DE PROGRESO PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESFAL-134-861/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA Y

CAPACITACION PARA EL REFORZAMIENTO, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE

LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMA 1SO

9001:2015 PARA LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA.

.r"'"/'

|| ANEXO 1 ||

. U L
Part Cantidad ‘ Medida Descripcion

1 1 Servicio | |. DESCRIPCION GENERAL DE SERVICIO.

Se requiere la contratacion del servicio de consultoria y capacitacion para el reforzamiento, actualizacion y
mantenimiento de los Sistemas de Gestion de Calidad en cumplimiento con la norma ISO 9001:2015.

Il. PERIODO Y LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.
1. Periodo: A partir del dia habil siguiente de la formalizacion del contrato hasta el 31 de agosto del 2018.

2. Lugar: Deberé otorgarse en unidades aplicativas indicadas en el anexo 2, en un horario de lunes a viernes de
9:00 a 18:00 hrs.

I1l. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO.

1.- El Servicio de consultoria y capacitacion para el reforzamiento, actualizacién y mantenimiento de los Sistemas
de Gestion de Calidad en cumplimiento con la norma ISO 9001:2015, se dividira en dos actividades, dentro del
mismo periodo estipulado para la prestacién del servicio y donde el proveedor debera de realizar lo siguiente:

Primera actividad: Asesoria, capacitacion y evaluacion para el reforzamiento, actualizacién y seguimiento de los
sistemas de gestion de calidad de la contratante en cumplimiento con la norma ISO 9001:2015, el cual se dividira
en:

a) Asesoria, capacitacion y evaluacion para la transicion de la norma ISO 9001:2008 a la norma ISO 9001:2015
que constara de 16 procesos (conforme al anexo 4).

b) Seguimiento y evaluacién de los Sistemas de Gestién de calidad en la Norma 1SO 9001:2015.

Segunda actividad: El proveedor debera contar con un convenio de colaboracion con una empresa con registro
vigente ante la Entidad Mexicana de Acreditacién como Organismo de Certificacion en Sistemas de Gestion de
Calidad bajo la norma NMX-CC-9001-IMNC-2015, para poder realizar lo siguiente:

a) Revision documental: del Sistema de Gestién de Calidad de la informacion documentada marcada como
obligatorios por la norma ISO 9001:2015.

b) Visitas de Certificacion: que consistira en la realizacion de diversas visitas en sitio para la revision del
cumplimiento de los 9 Sistema de Gestion de calidad contra los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y que
tendran como culminacion la auditoria para la obtencion del certificado 1SO.

2.- Para la asesoria, capacitacion y evaluacion para la transicion de la norma ISO 9001:2008 a la norma 1ISO
9001:2015 que constara de 16 procesos (conforme anexo 4), el proveedor debera de realizar lo siguiente:

a) Capacitar al personal conforme al anexo 3.
Los lugares, personal, horarios y dias de capacitacion le seran entregados al proveedor al momento de formalizar
el contrato.

b) Integrar un documento tipo matriz con las conclusiones del analisis de cuestiones internas y externas
institucionales para determinar las necesidades y maximizar los recursos que se tienen en la organizacion,
conforme a cada proceso, que se realizara en varias visitas, hasta que se finalice el analisis.

c) Integrar un documento tipo matriz para identificar necesidades y expectativas de las partes involucradas de la
contratante de cada unidad conforme a cada proceso.

d) Integrar un método analitico cualitativo que permita identificar, analizar, priorizar y atender los riesgos en las
areas gue pueden impedir el logro de los objetivos o resultados deseables, conforme a cada proceso.
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SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

a? DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
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Part Cantidad ‘

Y Descripcion
Medida P
e) Actualizar la documentacion del sistema de gestion de calidad considerando definiciones y requisitos de la
version 1ISO 9001:2015, conforme cada proceso.

f) Asegurar la revision y validacion por la direccion y con las autoridades competentes de cada area de la
contratante, la identificacion de mejoras, necesidades de recursos y acuerdos establecidos, conforme cada
proceso.

g) Evaluar el sistema de gestion mediante una auditoria interna, para lo cual se debera preparar un plan de
auditoria especifica por cada area, conforme a cada proceso y que debera quedar registrado y autorizado por la
Direccién de Evaluacion de la contratante. Para este punto se debera de integrar un equipo de auditores que se
formaréa con personal del proveedor y personal de la contratante involucrados en los procesos y que permita
realizar una auditoria interna a cada una de las 9 areas indicadas en el anexo 2 de los sistemas de gestién de
calidad, asegurando que todos los requisitos de la norma ISO 9001:2015 se evallen considerando, en caso de
aplicar, la descripcién de no conformidades y observaciones identificadas. Asimismo, el reporte individual por
area, y conforme cada proceso, debera ser documentado y entregado a la Direccién de Evaluacion, en los
formatos de auditorias (formato libre) y areas de oportunidades detectadas, 10 dias habiles posteriores a su
levantamiento.

El equipo de auditores que se formara con personal del proveedor y personal de la contratante se definira al
momento de la firma del contrato.

h) Si derivado de la auditoria interna surgieran no conformidades u observaciones, el proveedor debera realizar el
andlisis de causas raiz, asi como planes de solucién para asegurar que las no conformidades sean atendidas
adecuadamente evitando ocurrencia o recurrencia, segin sea el caso. Asimismo, se evaluara el cumplimiento de
las soluciones detectadas y se registrara el resultado de la misma en los formatos de auditorias (formato libre).

i) Durante el proceso de auditoria de certificacion ISO 9001:2015, el proveedor debera realizar las siguientes
actividades:

- Planeacion y logistica de la auditoria de certificacion.
- Acompafiamiento durante la auditoria de evaluacion con todas las &reas descritas previamente en el anexo 2.

- Apoyo en la atencion de problemética o situaciones no favorables en el proceso.
- Apoyo en la resolucién de problemas durante el proceso de evaluacion.

El resultado de la revision, se debera registrar en minuta de acuerdos firmadas por todos los participantes con la
identificacion de mejoras, necesidades de recursos y acuerdos establecidos.

La asesoria, capacitacion y evaluacién para la transiciéon de la norma ISO 9001:2008 a la norma ISO 9001:2015
de 16 procesos, sera para las areas y procesos definidos en el anexo 4.

3.- El proveedor debera de otorgar asesoria, seguimiento y evaluacién del Sistemas de Gestion de calidad en la
Norma ISO 9001:2015 a las area mencionadas del anexo 2 que constara de 9 procesos (conforme anexo 5)
conforme a lo siguiente:

a) Recopilar los datos y documentacion de cada proceso para realizar el analisis y en su caso, identificar areas de
mejoras. Posteriormente deberéa asegurar la realizacion de la revision por la direccién con las autoridades
competentes de cada area previamente establecida en los formatos definidos por la Direccion de Evaluacién
sefialada. El resultado de la revision, se debera registrar en minuta de acuerdos firmadas por todos los
participantes con la identificacion de mejoras, necesidades de recursos y acuerdos establecidos.

b) Evaluar el sistema de gestion mediante una auditoria interna, para lo cual se debera preparar un plan de
auditoria especifica por cada area, conforme a cada proceso y que debera quedar registrado y autorizado por la
Direccién de Evaluacion. Para este punto se debera de integrar un equipo de auditores que se formara con
personal del proveedor y personal de la contratante involucrado en los procesos establecidos, y que permita
realizar una auditoria interna a cada una de las 9 &reas de los sistemas (anexo 2) de gestién de calidad,
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Descripcion

Part Cantidad ‘

U
Medida
asegurando que todos los requisitos de la norma ISO 9001:2015 se evallien considerando, en caso de aplicar, la
descripcion de no conformidades y observaciones identificadas. Asimismo, el reporte individual por area, y
conforma cada proceso, debera ser documentado y entregado a la Direccién de Evaluacion de la contratante, en
los formatos de auditorias y areas de oportunidades detectadas, 10 dias habiles posteriores a su levantamiento.

El equipo de auditores que se formara con personal del proveedor y personal de la contratante se definira al
momento de la firma del contrato.

c) Si derivado de la auditoria interna surgieran no conformidades u observaciones, el proveedor debera realizar el
andlisis de causas raiz, asi como planes de solucién para asegurar que las no conformidades sean atendidas
adecuadamente evitando ocurrencia o recurrencia, segun sea el caso. Asimismo, se evaluara por auditor
independiente, el cumplimiento de las soluciones detectadas y se registrara el resultado de la misma.

d) Durante el proceso de auditoria de certificacién ISO 9001:2015, el proveedor debera dar seguimiento a las
siguientes actividades:

- Planeacion y logistica de la auditoria de certificacion.

- Atencién de auditoria de evaluacion con las areas mencionadas en el anexo 2.

- Atencién de problematica o situaciones no favorables en el proceso.
- Resolucion de problemas durante el proceso de evaluacion mediante la implementacién de acciones de mejora.

El seguimiento y evaluacion de los sistemas de gestion de calidad en la norma ISO 9001:2015 de 9 procesos
para las areas y procesos definidos en el anexo 5.

IV. CONDICIONES GENERALES

1.- El resultado de cada auditoria de certificacion debera presentarse en un reporte con el nivel de cumplimiento
de cada sistema conforme a los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y se concluye con un certificado de cada
sistema de gestion de calidad.

2.- El proveedor deberéa de implementar a la contratante un sistema electrénico para los sistemas de gestion de
calidad con base en la Norma ISO 9001:2015, brindando el hosting y el cual debera de contener los siguientes
requisitos:

La contratante al momento de la firma del contrato le indicara al proveedor el dia y el lugar de la implementacion
del sistema electrénico.

a. Control de informacién documentada.

- Registro de manuales, procedimientos, instructivos y formatos u otros tipos de documentos que se
requieran.

- Compatible con archivos de la version Office desde versién 97-2003

- Herramientas de revision y autorizacién de documentos

- Lista maestra de control de documentos

- Generacion y registros de copias controladas

- Control y registro de documentos externos.

- Restriccién para los usuarios en la impresion de documentos.

- Resguardo y consulta de documentos obsoletos

b. Competencia del Personal

- Registro por herramienta estandarizada de competencias (Educacion, Formacion, Habilidades y
Experiencia)

- Registro de informacion relativa a las responsabilidades y autoridades de cada puesto.

- Herramientas para la revision y autorizacion

c. Auditoria Interna
- Herramienta para el registro y control del equipo de auditores, incluyendo la evidencia de competencia y
experiencia.

- Programacion, planeacion y reporte de auditorias.
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Descripcion

Part Cantidad ‘

U
Medida
- El reporte de auditoria debera contener tablas y gréficas de los resultados de la misma, asi como un
comparativo entre auditorias.
- Reporte de hallazgos. Informe para notificar e identificar a las areas de oportunidad para logros de
objetivos.

d. Salida no conforme
- Seguimiento de salidas no conforme mediante acciones correctivas.

e. Acciones Correctivas.

- Registro de no conformidades

- Registro de analisis de causas

- Registro de planes de solucion

- Seguimiento por parte de auditores del cumplimiento de acciones correctivas y preventivas
- Reporte de estatus de las no conformidades del Sistema de Gestion de Calidad.

f. Revisién por la direccion

- Programacion de revisiones por la direccién

- Registro de acuerdos e instrucciones por revision directiva

- Seguimiento del cumplimiento de acuerdos e instrucciones de cada revisién por la direccién
- Registro de evidencia de cumplimiento.

g. Requisitos del Sistema electrénico de Gestion de Calidad.
Plataforma, desarrollo, software disefiado para apoyar en la implementacion de Sistemas de gestion de
calldad ISO 9001:2015 bajo uno de los siguientes requisitos:

1. El proveedor debera de proporcionar un sistema informético conforme a las necesidades del servicio en
linea con acceso a 7 bases de datos configurables e independientes y con accesos controlados por usuario y
contrasefia con licencias de uso para 770 cuentas de usuarios compatible con sistemas operativos Windows 7 o
OS Mavericks o superiores.

2.- El proveedor debera de entregar a la Direccién de Evaluacion 770 cuentas de usuarios para uso del
desarrollo que permita un control eficaz del sistema. Las cuentas de uso deberan aclarar los alcances sobre uso
respecto a: copia, reproduccion, modificacién, traduccién, y adaptacion.

V. ENTREGABLES.
1) Sistema informatico instalado e implementado

2) Manuales
- Manual de Instalacién en espafiol
- Manual de Administrador en espafiol
- Manual de Usuario en espaiiol

3) Capacitacion en I1ISO

- Capacitacién para personal técnico

- Capacitacion para personal administrador

- Capacitacion para personal Usuario

- La capacitacion se debera completar con el personal dentro del alcance de las certificaciones de las areas
descritas previamente en el anexo 2 y debera incluir un reporte fotogréafico, lista de asistencia e informe o relatoria
del taller.

VI. PERSONAL.

El personal con el que debera de contar el proveedor sera conforme el anexo 6.

El proveedor deber& de proporcionar gafetes de identificacion al personal que realizara el servicio.
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SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
GOBIERNO DE PROGRESO PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESFAL-134-861/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA Y
CAPACITACION PARA EL REFORZAMIENTO, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE
LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMA ISO
9001:2015 PARA LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA.

|| ANEXO 2 ||
DIRECTORIO DE UNIDADES

No. Area o Unidad Médica e gz Direccidn
Procesos
Asesoria, capacitacion y evaluacién para la transicién de la norma ISO 9001:2008 a la norma ISO 9001:2015.

Requiere Certificacion.

5 Poniente No. 1322, Col. Centro, Puebla,
Pue., C.P. 72000.

1 Direccidon de Proteccion Contra 5 Via Atlixcayotl # 1101 Planta Baja, Edificio
Riesgos Sanitarios Sur, Reserva Territorial Atlixcayotl, Col.
Concepcién Las Lajas, Puebla, Pue. C.P.
72190
2 Comision Estatal de Arbitraje Médico 5 15 Sur No. 303 Col. Centro, Puebla, Pue.
C.P. 72000
(CESAMED).
6 Norte No. 603, Col. Centro, Puebla, Pue.
3 Subdireccién de Vigilancia 5 C.P. 72000
Epidemioldgica. 5 Poniente No. 1322, Col. Centro, Puebla,

Pue., C.P.72000

4 ) - 4 Antiguo Camino a Guadalupe Hidalgo No.
Laboratorio de Salud Publica 11350, Col. Agua Santa. Puebla, Pue.

Seguimiento y evaluacion de los sistemas de gestion de calidad en la norma ISO 9001:2015 hasta el

seguimiento por parte del proveedor de certificacion

Calle 2 norte No. 1042, Colonia San Pablo

Unidad del Sistema de Urgencias

1 Médicas y Desastres (SUMA). 3 éﬁgggehuacan, San Pablo Xochimehuacan,
. . Antiguo camino a Guadalupe Hidalgo

2 Hospital de la Mujer de Puebla 1 No0.11350, Colonia Agua Santa, Puebla.

3 Unidad de Hemédinamia 1 Antiguo Camino a Guadalupe Hidalgo no.

11350, Colonia Agua Santa, Puebla.
Direcciéon principal: 6 Norte No. 603, Col.
Centro, Puebla, Pue. C.P. 72000

Direccion Secundaria: 5 Poniente No. 1322,
Col. Centro, Puebla, Pue., C.P.72000
Reforma 722, Col. Centro, Puebla, Pue. C.P.
72000

Direccion Secundaria: 5 Poniente No. 1322,
Col. Centro, Puebla, Pue., C.P.72000

Direccion de Planeacién y
4 Programacion - Jefatura de Sistemas 1
de Informacién en Salud

Direccién de Evaluacion de los
5 Servicios de Salud de Estado de 3
Puebla
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ARIA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
NANZAS Y ) SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION )
a 9 DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
VIINII! ACTUN DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
P BLA GOBIERNO DE PROGRESO PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
4 GESFAL-134-861/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA Y
|gue CAPACITACION PARA EL REFORZAMIENTO, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE

LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMA ISO
9001:2015 PARA LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA.

|| ANEXO 3 ||

CURSOS PARA LAS 4 UNIDADES
DE LA TRANSICION DE LA NORMA |ISO 9001:2008 A LA NORMA 1SO

Area Cursos a otorgar y cantidad de personas maximo
Direccién de Proteccion contra Riesgos Asesoria, capacitacion y evaluacién parala transicién de la norma ISO 9001:2008 a la norma

Sanitarios 1ISO 9001:2015

A.- Curso de Conceptos Bésicos de la Norma ISO 9001:2015.
1) Duracion de 2 horas.
2) 3 cursos
3) Minimo 15 méaximo 30 personas por curso.

B.- Curso de Interpretacion de la norma ISO 9001:2015.
1) Duracién de 16 horas.
2) 3 cursos
3) Minimo 15 méaximo 30 personas por curso.

C.- Riesgos y oportunidades
1) Duracion de 8 horas
2) 3 cursos
3) Minimo 15 méaximo 30 personas por curso.

E.- Andlisis y solucién de problemas
1 Duracion de 4 horas
2) 4 cursos
3) Minimo 15 méximo 30 personas por curso.

F.- Preparacion para una auditoria de certificacion
1 Duracion de 1 hora
2) 4 cursos
3) Minimo 15 méaximo 30 personas por curso.

G.- Actualizacién de auditores internos conforme a requisitos de la norma ISO 9001:2015
1) Duracién de 8 horas
2) 2 cursos
3) Minimo 15 méaximo 30 personas por curso.

Los cursos consideran la entrega de material para los participantes asi como material para el
desarrollo de actividades.
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SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
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P BLA GOBIERNO DE PROGRESO PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
4 GESFAL-134-861/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA Y
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LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMA 1SO
9001:2015 PARA LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA.

|| ANEXO 4 ||

PROCESOS POR UNIDADES

No. Area 16 Procesos Tipo de servicio
1 Direccién de Proteccién 1. Proceso de tramites y servicios 1.- Asesoria,
contra Riesgos Sanitarios 2. Proceso de Vigilancia Sanitaria capacitaciéon y
3. Proceso de Fomento Sanitario evaluacion para
4. Proceso de Dictamen y/o Seguimiento Juridico la transicion de
5. Proceso de Archivo de Expedientes Sanitarios la norma ISO
2 Comisién Estatal de 1. Proceso de atencion de Inconformidades 9001:2008 a la
Arbitraje Médico 2. Proceso de conciliacion norma ISO
(CESAMED) 3. Proceso de Arbitraje 9001:2015
4. Proceso de Emision de Recomendaciones de
Calidad
5. Proceso de Opiniones Técnico Médicas y
Administrativas*
3 Subdireccién de 1. Proceso de recoleccion, revision, validacion y envio

Vigilancia Epidemiolégica de Informacién Epidemioldgica

Proceso de recoleccidn, revision, validacion y envio
de Informacién Estadistica

Proceso de andlisis clinicos

Proceso de vigilancia sanitaria

Proceso de vigilancia epidemiolgégica

Proceso de Citologia Exfoliativa Cervicovaginal.

n

4 Laboratorio de Salud
Publica de Puebla

PR
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GOBIERNO DE PROGRESO

“2017, Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y de la Constitucion Politica del Estado Libre y

Soberano de Puebla”

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESFAL-134-861/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA Y
CAPACITACION PARA EL REFORZAMIENTO, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE
LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMA ISO
9001:2015 PARA LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA.

ANEXO 5

PROCESOS POR UNIDADES

Tipo de servicio

No. Area 9 Procesos
1 Unidad del Sistema de 1. Atencién y traslado de emergencias via terrestre
Urgencias Médicas y 2. Atencion y traslado de emergencias via aérea
Desastres (SUMA) 3. Regulacién pre-hospitalaria
2 Hospital de la Mujer de 1. Atencién de emergencias obstétricas
Puebla
3 Unidad de Hemodinamia 1. Atencién de emergencias por infarto “Codigo Infarto”
4 Direccion de Planeacién 1. Servicios de integracion de la propuesta del plan
y Programacion - maestro de infraestructura
Departamento de
Sistemas de Informacion
en Salud
5 Direccién de Evaluacion 1. Integracion de informacién para el Informe de
de los SSEP Gobierno en el apartado de Salud
2. Acreditacién de unidades médicas de los SSEP en
el Programa Estatal de Acreditacion
3. Informe de seguimiento de aval ciudadano

2.- Seguimiento
y evaluacion de
los Sistemas de
gestién de
calidad en la
norma ISO
9001:2015 hasta
el seguimiento
por parte del
proveedor de
certificaciéon
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SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
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GESFAL-134-861/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA Y
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ANEXO 6 ||

FORMACION DE CAPACITADORES Y AUDITORES

No. Posicion Educacién Formacion Experiencia
1 Consultor Maestria en calidad y ISO 9001 Mas de 2 afios de
Master — productividad Riesgos y oportunidades | experiencia en
Planeacion estrategica proyectos en el Sector
Auditor lider Salud
2 Consultor Sn | Licenciatura en ingenieria ISO 9001 Al menos un afio de
industrial, ambiental, Riesgos y oportunidades | experiencia en
Administrador de empresas | Auditor lider proyectos en el Sector
Ing. Quimico Salud
farmacobiologo
Médico General.
3 Consultor Jn Licenciatura en ingenieria ISO 9001 1 afio de experiencia en
industrial, ambiental, Riesgos y oportunidades | proyectos de
Administrador de empresas certificacion con al
Ing. Quimico Menos un proceso
farmacobiologo concluido.
Médico General.
4 Cinco Licenciatura en ingenieria Conocimientos en ISO Al menos un afo en
personas para | industrial/ 9001, Riesgos y proyectos en el sector
el Equipo de ambiental/Administrador de | oportunidades y Un salud — auditor Lider 1
auditores empresas/Ing. Quimico Auditor Lidery 4 afio de experiencia en
farmacobiologo/Médico Auditores internos proyectos de
general certificacion con al
menos un proceso
concluido. — Auditores
internos
5 Especialista Licenciatura en Sistemas Administracion de bases | Mas de 1 afios de
en Informatica | de informacion, Desarrollo | SQL experiencia en la
y Desarrollo o similar. Configuracion y uso instalacion y soporte de
de Software servidores web sistema
Windows
IS server
Configuracion de redes
Programacion VB.net
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.r"'"/'

LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL Y MUNICIPAL

ARTICULO 77

La Secretaria, los Comités Municipales, las dependencias y las entidades se abstendran de recibir propuestas o
celebrar contrato alguno en las materias a que se refiere esta Ley, en su caso, con las personas siguientes:

I. Aquéllas en que el servidor publico que intervenga en cualquier etapa de los procedimientos de adjudicacion y
contratacion, tenga interés personal, familiar o de negocios, incluyendo aquéllas de las que pueda resultar algan
beneficio para él, su conyuge o sus parientes consanguineos hasta el cuarto grado, por afinidad o civiles, o para
terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios, o para socios o sociedades de las que
el servidor publico o las personas antes referidas formen o hayan formado parte;

Il. Las que desempefien un empleo cargo o comision en el servicio publico, o bien las sociedades de que dichas
personas formen parte, asi como las inhabilitadas para desempefiar un empleo, cargo o comisién en el servicio
publico;

lll. Aquellos proveedores que, por causas imputables a ellos mismos, la contratante les hubiere rescindido
administrativamente mas de un contrato dentro de un lapso de dos afios calendario contados a partir de la
notificacion de la primera rescision, impedimento que prevalecera ante todas las dependencias o entidades
estatales y municipales durante dos afios calendario contados a partir de la notificacién de la rescision del segundo
contrato;

IV. Las que se encuentren inhabilitadas por resolucion de la Secretaria de la Contraloria, los Comités Municipales o
la Contraloria Municipal, en los términos de este ordenamiento o de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las mismas para el Estado de Puebla; o su inscripcién en el Padron de Proveedores se encuentre
suspendida o cancelada;

V. Los proveedores que se encuentren en situacion de atraso en las entregas de los bienes o en la prestacion de los
servicios por causas imputables a ellos mismos, respecto de otro u otros contratos celebrados de la misma
Administracién Publica Estatal o Municipal, siempre y cuando éstas hayan resultado gravemente perjudicadas.

VI. Aquéllas que hayan sido declaradas en suspension de pagos, estado de quiebra o sujetas a concurso de
acreedores;

VII. Aquéllas que presenten propuestas en una misma partida de un bien o servicio en un procedimiento de
contratacion y que se encuentren vinculadas entre si por algin socio o asociado comun;

VIIl. Las que pretenden participar en un procedimiento de contrataciéon y previamente hayan realizado o se
encuentren realizando, por si 0 a través de empresas que conformen parte del mismo grupo empresarial, en virtud
de otro contrato, trabajos de andlisis y control de calidad, preparacion de especificaciones, presupuesto, o la
elaboraciéon de cualquier documento vinculado con el procedimiento con el que se encuentran interesados en
participar;

IX. Aquellas que por si o a través de empresas que formen parte del mismo grupo empresarial pretendan ser
contratadas para elaboraciéon de dictdmenes, Peritajes y avallos, cuando estos hayan de ser utilizados para
resolver discrepancias derivadas de los contratos en que dichas personas o empresas sean parte;

X. Las que celebren contratos sobre las materias reguladas por esta Ley contraviniéndola o sin estar facultadas para
hacer uso de derecho de propiedad intelectual, o las que actien dolosamente o de mala fe; y

XI. Las demas que por cualquier causa se encuentren impedidas para ello por disposicién de Ley.
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