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CALENDARIO

PERIODO DE (COMPRA DE BASES).

A PARTIR DE LA FECHA DE LA CONVOCATORIA
Y HASTA EL 16 DE MAYO DE 2017 A LAS 16:00 HORAS

ENVIO DE DUDAS.

A PARTIR DE LA FECHA DE CONVOCATORIA
HASTA LAS 16:00 HORAS DEL MARTES 16 DE MAYO DE 2017

VISITA A LAS INSTALACIONES.

NO APLICA

JUNTA DE ACLARACIONES.

EL VIERNES 19 DE MAYO DE 2017 A LAS 15:00 HORAS
SALA DE JUNTAS DE LA CONVOCANTE

PRESENTACION DE DOCUMENTACION LEGAL
Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS.

EL MIERCOLES 24 DE MAYO DE 2017 A LAS 15:00 HORAS
SALA DE JUNTAS DE LA CONVOCANTE

COMUNICACION DE EVALUACION TECNICA Y
APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS.

EL LUNES 29 DE MAYO DE 2017 A LAS 15:00 HORAS
SALA DE JUNTAS DE LA CONVOCANTE

FALLO.

EL MIERCOLES 31 DE MAYO DE 2017 A LAS 15:00 HORAS
SALA DE JUNTAS DE LA CONVOCANTE
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Se recomienda leer cuidadosamente las bases ya que la omisién de algin requisito es causa de descalificacion,

asimismo ser puntuales a los eventos de la presente licitacion.

En cumplimiento a lo ordenado por la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, en su Articulo 108,
asi como en lo dispuesto en los Articulos 15 fraccion |, 16, 47 fraccion 1V inciso b), 67 fraccion V, 80 y demas relativos
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal y en el Articulo 52
fraccion | de la Ley de Egresos del Estado de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2017, de conformidad con los Articulos
10 fraccion 11l y 69 del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y Administracion, se emiten las siguientes:

Bases para la Licitacién Puablica Nacional
GESFAL-033-283/2017
CONTRATACION DEL SERVICIO DE RED GUBERNAMENTAL METROPOLITANA
PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

1.- DEFINICIONES.

Para los efectos de las presentes bases, se dan las
siguientes definiciones:

1.1.- BASES: El presente documento, en conjunto con
sus anexos y demas, mismos que contienen los
conceptos, prevenciones, especificaciones, requisitos,
motivos de descalificacion y requerimientos, sobre los
que se regird la presente Licitacion Publica Nacional y
que seran aplicados para la contratacién del servicio
que se oferte.

1.2.- CONVOCANTE: Secretaria de Finanzas vy
Administracion del Gobierno del Estado de Puebla a
través de la Direccién de Adquisiciones de Bienes y
Servicios de la Direcciéon General de Adquisiciones y
Adjudicaciones de Obra Publica de la Subsecretaria de
Administracion.

1.3.- CONTRATANTE: Secretaria de Finanzas y
Administracion.

1.4.- CONVOCATORIA: La publicacién legal hecha en
los términos de los Articulos 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico Estatal y Municipal, asi como las
modificaciones que al efecto se hicieren a la misma.

1.5.- DOMICILIO DE LA CONVOCANTE: Planta Baja
del Edificio que ocupa la Secretaria de Finanzas y
Administracién, Avenida 11 Oriente nimero 2224 en la

Colonia Azcarate, de la Ciudad de Puebla, Puebla.

1.6.- DOMICILIO DE LA CONTRATANTE: Avenida 11
Oriente numero 2224 Colonia Azcarate Puebla, Pue.

1.7.- FINALIDAD DE LA LICITACION: La presente
Licitaciéon Publica Nacional tiene como objeto atender
los requerimientos de la contratante.

1.8.- LEY: La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal
vigente.
1.9.- LICITACION: La Licitacién Publica Nacional

GESFAL-033-283/2017.

1.10.- CONTRALORIA: La Secretaria de la Contraloria
del Gobierno del Estado de Puebla.

1.11.- LICITANTE: La persona fisica o juridica que
participe en la licitacion de conformidad con lo que
establecen las presentes bases.

1.12.- PROPUESTA: Proposicién técnica o econdmica
que se expone en esta Licitacion conforme a las
presentes bases, para su analisis y valoracién en todos
Sus aspectos.

1.13.- PROVEEDOR: La persona fisica o juridica que
celebre contratos de adquisiciones, con la contratante
como resultado de la presente Licitacion.
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2.- DESCRIPCION GENERAL.

2.1.- CONTRATACION DEL SERVICIO DE RED
GUBERNAMENTAL METROPOLITANA PARA LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION,
segun cantidades, especificaciones y caracteristicas
descritas en el ANEXO 1 de las presentes bases.

2.2.- El caracter de esta licitacion es: Nacional.
2.3.- El origen de los recursos es: Estatales.
2.4.- CONSULTA Y COMPRA DE BASES.

2.4.1.- PERIODO DE COMPRA DE BASES: DEL
LUNES 15 AL MARTES 16 DE MAYO DE 2017.

2.4.2- CONSULTA DE BASES: Se podran consultar a
través de la pagina: http:/licitaciones.puebla.gob.mx/ o
en la Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios,
ubicada en la planta baja del domicilio de la
Convocante, DEL _LUNES 15 AL MARTES 16 DE
MAYO DE 2017, en dias habiles y en un horario de
9:00 a 16:00 horas .

2.4.3.- GENERACION DE ORDEN DE COBRO Y
PAGO DE BASES: Para adquirir las bases de la
presente licitacion deberan efectuar el pago de las
mismas dentro del periodo comprendido en el punto
2.4.1. Bajo los siguientes datos:

2.4.3.1.- GENERACION DE ORDEN DE COBRO:
Para poder realizar el pago, se deberd solicitar la

generacion de la “orden de cobro”, previa
presentacion del ANEXO G de las bases
debidamente requisitado asi como copia de

identificacion oficial de la persona que firma el
Anexo G. Esta orden de cobro se expedird EN LAS
INSTALACIONES DE LA CONVOCANTE DEL
LUNES 15 AL MARTES 16 DE MAYO DE 2017, en
un horario de 9:00 a 16:00 horas.

2.4.3.1.1.- “Conforme al ‘Acuerdo de la Secretaria de

la Contraloria por el que se dan a conocer las
formas en que se podréa tramitar la constancia de
no inhabilitado de personas fisicas y/o juridicas,
para participar en procedimientos de adjudicaciéon o
para suscribir contratos de obra publica o servicios
relacionados con la misma, de adquisicion
arrendamientos o servicios del sector publico
estatal, publicado en el Periddico Oficial del Estado en
fecha 27 de mayo del afio 2011, las personas fisicas o
juridicas que pretendan participar en algin
procedimiento de adjudicacion o contratacion en la
materia de Obra publica, servicios relacionados con la
misma, adquisiciones, arrendamientos o0 servicios
deberdn tramitar ante la Secretaria de la
Contraloria, a través de la Coordinacion General
Juridica, la Constancia de No Inhabilitado de personas
fisicas y/o juridicas.

No podran participar en ningln procedimiento de
adjudicacibn o contratacibn que realicen las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Estatal, las personas fisicas o0 juridicas que no
presenten la Constancia de No Inhabilitado de
personas fisicas y/o juridicas. Dicha constancia
tendra una Vigencia de 30 dias naturales a partir del
dia de su expedicion.

La Secretaria de la Contraloria, a través de la
Coordinacion General Juridica, previo pago de
derechos del servicio y en los casos que resulte
procedente, entregara al solicitante la “Constancia de
No Inhabilitado de personas fisicas y/o juridicas” a
que se refiere el acuerdo respectivo, la cual debera
tramitarse _en la Planta Baja del Edificio Sur del
Centro Integral de Servicios ubicado en Via Atlixcayotl
1101, Col. Reserva Territorial Atlixcayotl, en caso
de duda, podran comunicarse al teléfono: (222) 3-
03-46-00 exts. 30134 y 30102 o bien, sera expedida en
los casos que resulte procedente a través de la
pagina www.pue.gob.mx realizando los siguientes
pasos:

1. Menu: “Tramites”

2. lcono: “Empleo”

3. Constancia de no inhabilitacion de adjudicacion

para proveedor o contratista.
4. Iniciar (clic)

Derivado de lo anterior, y una vez que se haya
presentado la solicitud de expedicion de la “Orden
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de Cobro”, dentro del plazo anteriormente
sefialado, debera presentar Constancia de No
Inhabilitado de personas fisicas y/o juridicas
VIGENTE para que la convocante pueda entregar
dicho instrumento para proceder a realizar el pago
en las sucursales bancarias antes del vencimiento

del periodo establecido para el PAGO DE BASES,

sefialado en el punto 2.4.1.

2.4.3.1.2.- En el caso de los licitantes, QUE NO
ESTEN EN POSIBILIDAD DE ACUDIR A LAS
OFICINAS DE LA CONVOCANTE, deberan solicitar
la generacion de la “Orden de Cobro” enviando los
datos que se indican en el ANEXO G, ASI COMO LA
CONSTANCIA DE NO INHABILITADO DE
PERSONAS FISICAS Y/O JURIDICAS, y copia de
identificacion oficial de la persona que firma el
Anexo G al siguiente correo:

lorena.ramirez@puebla.gob.mx

Por esa via, se podra generar la orden de cobro y
les sera enviada su referencia de pago. Solo_se
generara dicha orden DEL LUNES 15 AL MARTES
16 DE MAYO DE 2017 en un horario de 9:00 a 16:00
horas.

Queda bajo la responsabilidad de los licitantes
confirmar la recepcion de su solicitud al teléfono
(222) 2 29 70 00 /13/ /14/ ext. 5033.

Una vez que se obtenga la “Orden de Cobro”, el
pago debera efectuarse en los bancos autorizados
en dicha orden, antes del vencimiento del periodo
establecido para el PAGO DE BASES, sefialado en
el punto 2.4.3.2.

2.4.3.2.- PAGO DE BASES: Una vez obtenida la
Orden de Cobro, se deberd pagar el monto
establecido en el punto 2.4.4 en los bancos
referidos en dicha orden teniendo como fecha
limite el MARTES 16 de MAYO de 2017.

2.4.4.- COSTO DE BASES: $2,800.00 (DOS MIL
OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M. N.) pagaderos en
las instituciones bancarias sefaladas en la orden de
cobro.

2.4.5.- Para la consulta, generacion de orden de cobro
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y pago de bases de esta licitacién, se debera respetar
el periodo y horarios mencionados en los puntos 2.4.2
y 2.4.3.2.

2.4.6.- Es requisito indispensable para participar en la
presente licitacion la adquisicién de las bases y en
ningin caso el derecho de participacion sera
transferible.

Se les reitera a los licitantes que el trdmite de
solicitud de Generacion de Orden de Cobro para
poder efectuar el Pago de Bases debe realizarse a
través de la Direccién de Adquisiciones de Bienes
y Servicios, de conformidad con lo establecido en
el punto 2.4.3.1. de las bases.

2.4.7.- INTEGRACION DE LAS PROPUESTAS. El
licitante debera presentar tres (3) sobres o empaques
debidamente cerrados, sellados con cinta adhesiva e
identificados con nombre del licitante, nimero de
licitacion GESFAL-033-283/2017 y numero de sobre;
en el lugar y fechas establecidas en el punto 10 de
estas bases.

El PRIMER SOBRE debera contener:

3.- PODERES DE REPRESENTACION Y
ACREDITACION DE PERSONAS FiSICAS Y/O
JURIDICAS.

3.1.- Copia simple legible y original para cotejo de
los siguientes documentos:

A) PERSONA FiSICA

e Acta de Nacimiento de la persona fisica que
firma la propuesta.

e Registro Federal de Contribuyentes debiendo
anexar constancia de situacion fiscal
actualizada al afio 2017 (original o copia
certificada para cotejo y copia simple legible, si
es por via electronica, con la liga digital
correspondiente).

e |dentificacién Oficial con fotografia vigente de
la persona que firma, y

e Comprobante de domicilio con antigliedad no
mayor a 3 meses.

B) PERSONA JURIDICA
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e Registro Federal de Contribuyentes debiendo
anexar constancia de situacion fiscal
actualizado al afio 2017(original o copia
certificada para cotejo y copia simple legible, si
es por via electronica, con la liga digital
correspondiente).

e Acta Constitutiva de la Empresa en tamafio
carta; en caso de que hubiese modificaciones
sustantivas a los estatutos, deberan de
presentar las dos (ltimas. Resaltando,
preferentemente, en qué consiste la
modificacién. (El objeto social indicado en el
acta constitutiva de la empresa, debera
coincidir o estar relacionado con el servicio,
motivo de esta Licitacion).

e Poder Notarial de la persona con poder
general para Actos de Administracion y/o
poder especial para participar en
Procedimientos de Adjudicacion, con
facultades para presentar y firmar propuestas
en tamafo carta;

e Identificacién Oficial con fotografia vigente del
Apoderado Legal, y

e Comprobante de Domicilio con antigiedad no
mayor a 3 meses.

En caso de que la persona que asista no tenga el
Poder Notarial, deberd acreditar su personalidad
mediante la presentacion de una Carta poder simple
debidamente requisitada para acudir en su
representacién a los eventos de Presentacién de
Documentacion Legal y Apertura de Propuestas
técnicas, Apertura econdémica y Fallo, debiendo
anexar invariablemente copia simple legible de la
identificacién oficial vigente de quien otorga el
poder y de quien recibe (original para cotejo y
copia simple).

La Carta Poder simple deberd presentarse solo en
original, dentro del folder de copias y debera contener
los siguientes elementos:

e Nombre y firma del otorgante;

e Nombre y firma de quien recibe el poder;

e Debe hacer referencia al procedimiento de licitacion

correspondiente
e Nombre y firma de 2 testigos.

3.2.- Carta original dirigida a la Convocante, (de
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acuerdo al ANEXO A) indicando el procedimiento
GESFAL-033-283/2017, en hoja membretada, sellada,
numerada o foliada, suscrita y firmada por el
representante legal de la empresa, en la que
manifieste bajo protesta de decir verdad que:

A) PERSONA FiSICA

e Que no me encuentro en ninguno de los
supuestos del articulo 77 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Puablico Estatal y Municipal. (El cual se
transcribe para su conocimiento en la dltima
hoja de la presente licitacion).

e Que conozco en su integridad y manifiesto mi
conformidad con todos y cada uno de los
puntos y requisitos esenciales establecidos en
el presento procedimiento GESFAL-033-
283/2017.

e Que sujeto la informacion proporcionada en la
documentacién legal, en la propuesta técnica y
econdmica a la evaluacién de la Convocante y
la Contratante.

e Soy: MICRO, PEQUENA, MEDIANA 6
GRANDE empresa. (Si es persona fisica, es
por su propio derecho), 6

B) PERSONA JURIDICA

e Cuento con facultades suficientes para
suscribir a nombre de mi representada la
propuesta correspondiente.

e Que el poder con el que acredito mi
representacién no me ha sido revocado ni
limitado en forma alguna.

e Que mi representada no se encuentra en
ninguno de los supuestos del articulo 77 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico Estatal vy
Municipal. (El cual se transcribe para su
conocimiento en la Ultima hoja de la presente
licitacion).

e Que conoce en su integridad y manifiesta su
conformidad con todos y cada uno de los
puntos y requisitos esenciales establecidos en
el presente procedimiento GESFAL-033-
283/2017.
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e Que sujeto la informacién proporcionada en la
documentacién legal, en la propuesta técnica y
econdmica a la evaluacién de la Convocante y
la Contratante.

e Manifiesto que mi representada es: MICRO
PEQUENA, MEDIANA 6 GRANDE empresa.

3.3.- Copia simple del Registro en el Padron de
Proveedores del Gobierno del Estado de Puebla,
vigente.

e En caso de que el licitante no se encuentre
inscrito o actualizado en el Padron de
Proveedores del Gobierno del Estado, debera
presentar carta en hoja membretada del
licitante, debidamente sellada y firmada por el
representante legal, dirigida a la convocante y
haciendo referencia al presente procedimiento
GESFAL-033-283/2017, en la que se
compromete en caso de que se le adjudique el
contrato, a iniciar los trdmites ante la
Secretaria de la Contraloria, para inscribirse o
actualizarse en dicho Padrén.

3.4.- Se solicita a todos los licitantes que la
documentacién legal, original y copia solicitada segun
sea el caso, se presente debidamente sefialada (las
copias con marca-textos) para su rapida identificacion,
en un solo sobre o paquete invariablemente cerrado y
sellado con cinta adhesiva, debidamente identificado
con el nombre del licitante, nimero de licitacién y la
leyenda “Documentacién legal o Sobre 17, de la cual
los originales o copias certificadas estaran en un félder
y las copias simples en tamafo carta en carpetas lefort
0 recopilador de dos argollas, dentro del sobre o
paquete, respetando en ambos casos el orden de
presentacion.
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4.- ASPECTOS TECNICOS

El SEGUNDO SOBRE, debidamente sellado con cinta
adhesiva e identificada con nombre del licitante,
namero de licitacion y con la leyenda “Propuesta
Técnica” o Sobre 2, debera contener:

4.1.- PROPUESTA TECNICA.

4.1.1.- La propuesta técnica (CARATULA DEL

ANEXO B y ANEXO B) asi como demés cartas y
documentos solicitados, que se anexen a la misma
invariablemente deberan estar impresos en papel
original membretado del licitante, y deberan
presentarse en griginal y copia, indicando el nimero
de la presente Licitacion GESFAL-033-283/2017
dirigido a la convocante, contener sello y firma al
calce en todas y cada una de las hojas por la
persona autorizada para ello conforme al poder
notarial, debiendo la Ultima hoja ademas, contener el
nombre y puesto del representante legal del licitante y
encontrarse dentro del segundo sobre, en caso de no
cumplir con estos requisitos, la propuesta sera
descallificada. El licitante debera considerar que la falta
de alguno de los elementos mencionados en este
punto, sera total responsabilidad del mismo. Todo en
original y copia debidamente separados, en diferentes
recopiladores de dos argollas, debiendo los dos tantos
ser exactamente iguales, tanto en anexos, cartas, etc.
y separando los originales de las copias.

4.1.2.- Aquellos documentos que formen parte de la
propuesta técnica y que por su misma naturaleza no
puedan ser modificados o alterados, se acepta que se
presenten en su forma original, con copia simple para
su cotejo, copias foliadas, selladas y debidamente
firmadas por la persona autorizada para ello conforme
al poder notarial.

4.1.3.- La propuesta técnica tomando como ejemplo
los formatos (CARATULA DEL ANEXO B y ANEXO
B), estaran debidamente capturadas en formato Word
en 2 dispositivos USB (original y respaldo), los cuales
seran proporcionados por el licitante; en caso de que el
licitante no presente dichos dispositivos 0 1os mismaos
no contengan la informacién correspondiente seran
descalificados.

Es importante que el licitante verifigue antes de
incluir sus dispositivos en el sobre, que éstos no
estén en blanco sin informacidén, que no contengan
virus, que los mismos estén identificados con el
nombre del licitante, numero de licitacion vy
“Propuesta Técnica”, que la informacién solicitada
se encuentre debidamente capturada, no
escaneada, no presentar el formato como imagen,
a renglén seguido no_dividir la tabla v gue no
tengan problemas para leerse. Lo anterior con el
objeto de que la misma se pueda plasmar en el
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Acta correspondiente del evento sefialado en el
punto 10 de estas bases, el no hacerlo serda motivo
de descalificacion.

4.2.- Todas las caracteristicas y especificaciones que
se manifiesten en su Propuesta Técnica (ANEXO B)
deberan basarse invariablemente en lo requerido en el
ANEXO 1, indicando lo visto, en su caso en la Junta de
Aclaraciones, el no cumplir con lo anterior sera causa
de descalificacion.

4.3.- PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO:
Ser4 a partir de la formalizacion de contrato y hasta
el 30 de noviembre del 2018.

4.4.- PERIODO DE GARANTIA: Debera ser durante
lavigencia del contrato.

4.5.- El licitante solo podra presentar una propuesta
técnica por partida, en caso de presentar dos opciones
0 mas el licitante ser& descalificado.

Los datos anteriores deberan estar asentados en la
propuesta técnica. (Puntos 4.3y 4.4) VER ANEXO B.

4.6.- REQUISITOS TECNICOS QUE
COMPLEMENTAN Y CONFORMAN LA PROPUESTA
TECNICA: Debera anexar a su Propuesta Técnica
(tanto en el original como en la copia) dentro del
segundo sobre lo siguiente:

4.6.1.- Los licitantes deberan de presentar curriculum
en hoja membretada de la empresa en el que indiquen
su experiencia minima de un afio en la prestacion de
“Servicios de Comunicacion e Interconectividad
Mediante una Red Privada Virtual que Transporte los
Servicios de Voz, Datos e Internet”, de acuerdo con el
anexo B1.

4.6.2.- Copia simple de 2 (dos) facturas y/o contratos
expedidos por los licitantes a diferentes clientes,
celebrados durante los Ultimos afios sin exceder de
tres, en los que compruebe que ha prestado servicios
iguales o similares al requerido.

4.6.3 Carta en papel membretado del Licitante,
debidamente firmada por la persona autorizada para
ello, con la siguiente redaccion:
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Bajo protesta de decir verdad me comprometo, en
caso de resultar adjudicado:

a) A contar con el personal calificado, recursos
financieros, equipo e infraestructura requerida de
manera inmediata y permanente durante todo el
periodo del contrato.

b) A garantizar que los servicios solicitados estaran
soportados por personal técnico capacitado y
certificado por cada fabricante, con el fin de que los
enrutadores multiservicio cumplan en su generalidad y
asi contar con una red homogénea.

c) A garantizar que la red privada virtual sea capaz de
realizar funciones de ruteo y/o switcheo, manteniendo
la continuidad operativa del Gobierno del Estado de
Puebla, asimismo procurard para esta el uso eficiente
de los recursos de telecomunicaciones y de los
servicios requeridos en los nodos que lo componen.

d) A proporcionar a la contratante al momento de la
formalizacion del contrato un correo electrénico del
personal asignado por el proveedor, asi como un
namero 01.800 y un numero telefénico local en la
Ciudad de Puebla, Puebla, de su NOC o mesa de
ayuda, donde proporcionara los servicios de
administracion de fallas, configuraciones y desempefio,
con un horario de soporte 7 x 24 x 365 (los siete dias
de la semana, las 24 horas, los 365 dias del afio).

e) A realizar todas las funciones requeridas para el
proceso de administracion de fallas, de conformidad a
lo establecido en el anexo 4 (niveles de servicio).

f) A garantizar la reposicion de los equipos y objetos
dafiados que por impericia, descuido, dolo o mala fe,
ocasione su personal al realizar el servicio.

g) A contemplar la dotacion, instalacion y puesta a
punto de todo el hardware y software, acometidas,
accesorios y cableados, siempre y cuando sean
necesarios para la entrega del servicio hasta el
enrutador.

h) A realizar la cobertura total de la Red
Gubernamental Metropolitana del Estado de Puebla,
con el fin de conectar todas las oficinas o nodos
requeridos por el Gobierno del Estado de Puebla.
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i) A conectar de manera inmediata los nodos
indicados en el Anexo 2 ‘“Listado de Nodos vy
Requerimientos de la Red  Gubernamental
Metropolitana” en un plazo no mayor a 4 semanas
posteriores a la formalizacién del contrato.

) A suministrar los servicios de la red privada
virtual para la transmision de voz, datos, video,
servicios de datos asociados para los nodos descritos
en el Anexo 2 “Listado de Nodos y Requerimientos de
la Red Gubernamental Metropolitana”, asimismo
proporcionarda e instalard todo el equipamiento
necesario para prestar el servicio.

k) A considerar el monitoreo y administraciéon de
los equipos CPE routers que integran la red privada
virtual e internet, de la red metropolitana de datos.

)] A garantizar el servicio durante la vigencia del
contrato.
m) A entregar la memoria técnica solicitada en el

punto 9.3 de la descripcion de la partida en formato
electrénico de cada uno de los sitios indicados en el
Anexo 2 “Listado de Nodos y Requerimientos de la
Red Gubernamental Metropolitana” a los 30 dias
naturales después de iniciado el servicio.

n) A presentar ante la contratante la opinién de
cumplimiento, de acuerdo a las disposiciones de la
Normatividad en la materia, el cumplimiento de las
obligaciones de seguridad social mensualmente
durante la vigencia del contrato.

4.6.4.- Los licitantes deberan proporcionar la lista de
equipos que utilizara, conforme al formato del Anexo 3
“Listado de Equipos CPE o Enrutadores para la Red
Gubernamental Metropolitana”, debiendo sefalar las
especificaciones del equipo de ruteo que propondran y
de los nodos nuevos a conectar, asimismo deberan
indicar la marca o nombre del fabricante, asi como
el modelo de los equipos ofertados.

4.6.5.- Los licitantes deberan adjuntar a su propuesta
técnica lo siguiente:

a) La capacidad para permitir a la red privada virtual
tipo MPLS, objeto de este procedimiento, interactuar
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con una 0 mas redes privadas virtuales tipo MPLS’s de
caracteristicas similares a través de la conexién sobre
los equipos capa 3 propiedad del Gobierno del Estado
o de un tercero que se encuentran ya en operacion.

b) Diagrama de las conexiones al backbone
internacional, indicando las Ciudades en donde se
realiza la interconexion.

c) Diagrama de conexion tipo “Peering” y la porcion de
la tabla de ruteo del protocolo BGP que indique que
s6lo existe un salto para la comunicacién con el
sistema autbnomo de otro(s) proveedor(es)
nacional(es).

d) Copia simple legible del Certificado ISO/IEC 20000-
1:2011.

4.6.6.- Los licitantes deberan presentar copia simple
legible del documento en el que acredite que cuenta
con su propio ndmero de sistema autonomo (ASN)
registrado ante las autoridades competentes. No se
aceptan configuraciones con numeros de sistemas
autébnomos privados en el rango 64512 al 65535.

4.7.- INTEGRACION DE LA INFORMACION:

La propuesta técnica debera presentarse dentro del
segundo sobre de la siguiente manera:

a) En original y copia cuya informacién debera coincidir
con la que contengan los dos dispositivos sefialados
en el punto 4.1.3, siendo causa de descalificacion el
que la informacion no coincida o tenga problemas para
leerse.

b) Deberan presentar 2 recopiladores lefort de dos
argollas. Uno con la documentaciéon en original y el
segundo con la copia. De igual forma se les solicita no
presentar hojas sueltas y engrapadas, ni engargoladas
o en félder con broche.

¢) Se solicita que la documentacion venga organizada
de acuerdo al orden de los puntos sefialados en las
presentes bases, incluyendo separadores o pestafias.

d) Cada uno de los documentos que integren la
propuesta técnica debidamente foliados, sellados y
firmados por la persona autorizada para ello
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conforme al poder notarial en todas sus hojas, tanto en
el original como en la copia, el licitante debera
considerar que la falta de alguno de los elementos
mencionados en este punto, serd total responsabilidad
del mismo; incluyendo toda la documentaciéon anexa;
ejemplo: cartas, permisos, etc., que se les haya
solicitado.

e) Los documentos que se anexen y no hayan sido
solicitados en las presentes bases, no seran
considerados para la evaluacién técnica.

f) En la propuesta técnica podra asentar en la columna
de Periodo de Entrega: “el periodo requerido por la
contratante” o “segun bases”.

g) En la propuesta técnica podra asentar en la
columna de Periodo de Garantia: “el periodo requerido
por la contratante” o “segun bases”.

h) Todos los documentos y requisitos solicitados en los
aspectos técnicos deberan ser debidamente foliados,
si carecen del mismo no serd responsabilidad de la
convocante, por lo que el licitante debera revisar su
informacién y documentacion.
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5.-ASPECTOS ECONOMICOS

El TERCER SOBRE, debidamente sellado con cinta
adhesiva e identificado con nombre del licitante,
namero de licitacion y con la leyenda “Propuesta
Econdmica” o Sobre 3, debera contener:

5.1.- PROPUESTA ECONOMICA.

5.1.1.- La propuesta econémica ANEXO C, asi como
todos los deméas documentos solicitados que se
anexen a la misma, deberan estar impresos en papel
membretado original del licitante, dirigida a la
convocante, indicando el nuimero de la presente
Licitacion GESFAL-033-283/2017, debiendo contener
folio, sello y firma en todas y cada una de las
hojas, por la persona autorizada para ello conforme
al poder notarial, debiendo indicar, adicionalmente en
la dltima hoja, el nombre del mismo.

La propuesta econdmica del licitante, tomando como
ejemplo el ANEXO C, deberéa considerar cada uno de

los puntos que aqui se enumeran debidamente
capturados en dos dispositivos USB (Un original y una
copia de respaldo), mismos que seran proporcionados
por el licitante. En caso de que el licitante no presente
dichos dispositivos 0 los mismos no contengan la
informacién correspondiente serdn descalificados.

5.1.2.- Los precios deberan presentarse en moneda
nacional, con 2 decimales como maximo. El no
presentarla asi serd causa de descalificacion.
Adicionalmente, se debera anexar la leyenda “Los
precios seran firmes hasta la total prestacion del
servicio. Dichos precios ya incluyen todo lo
requerido en el presente servicio”.

5.1.3.- La propuesta economica no deberd presentar
raspaduras, enmendaduras 0 correcciones en la
misma.

5.1.4.- En caso de existir descuentos se deberan incluir
en el precio unitario.

5.1.5.- En caso de que existan errores aritméticos
éstos seran rectificados prevaleciendo invariablemente
el precio unitario. Si el Licitante, en uno u otro caso, no
acepta la correccién, su propuesta sera rechazada.

5.1.6.- Los licitantes solo podrdn presentar una
propuesta econdmica por partida, en caso de presentar
dos 0 mas opciones, el licitante seréd descalificado.

5.1.7.- Se solicita que, preferentemente, los precios
presentados se protejan con cinta adhesiva.

Es importante que el licitante verifigue antes de
incluir sus dispositivos en el sobre, que los
mismos contengan el nombre del licitante, numero
de licitacion y “propuesta econémica”, que la
informacion solicitada se encuentre debidamente
capturada, no escaneada, a renglén seguido y que
no tenga problemas para leerse, ni que contenga
virus. Lo anterior, con el objeto de que la misma se
pueda plasmar en el acta correspondiente del
evento sefialado en el punto 13 de estas bases. (No
incluir imagenes).

Todos los documentos y requisitos solicitados en los
aspectos econdmicos debidamente foliados, si carecen
del mismo no sera responsabilidad de la convocante,
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por lo que el licitante deberéa revisar su informacién y
documentacion.

5.2.- REQUISITOS ECONOMICOS: Todos los
licitantes deberan anexar a su propuesta econdémica,
(tercer sobre), los requisitos que acontinuacion se
mencionan, la falta de alguno de ellos sera causa de
descalificacion.

5.2.1.- Garantia de seriedad conforme al punto 7 de
estas bases.

5.2.2.- Los licitantes deberdn de presentar junto con su
propuesta econémica, copia simple legible del acuse
de recibo del sat con el sello o liga digital
correspondiente, de la declaraciéon anual y/o la ultima
declaracion presentada.

Asimismo, debera presentar, copia simple legible de la
“Opiniobn  de Cumplimiento de Obligaciones
Fiscales”, emitida por el SAT, con el sello o liga digital
correspondiente; dicho documento debera haber sido
expedido dentro de los 20 dias habiles previos al acto
de revision de documentacion legal y apertura de
propuestas técnicas.

5.2.3.- Los licitantes deben considerar en su propuesta
econdémica, todos los costos de traslado, de los
insumos, materiales y equipos necesarios para brindar
el servicio.

6.- ASPECTOS INFORMATIVOS.

6.1.- Los licitantes interesados en participar en
procedimientos de adjudicacion deberdn presentar
Constancia de no Inhabilitado de personas fisicas y/o
juridicas, para participar en procedimientos de
adjudicacién o para suscribir contratos de obra publica
0 servicios realizados con la misma, de adquisiciones,
arrendamientos 0 servicios conforme al punto
2.4.3.1.1. En términos del acuerdo de la Secretaria de
la Contraloria, publicado en el periddico oficial del
estado de fecha 27 de mayo de 2011.

6.2.- No se acepta participacién conjunta, toda vez que
se requiere que un solo licitante presente las garantias
solicitadas.
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6.3.- El direccionamiento actual se le entregara al
proveedor al momento de la formalizacién del contrato
y los lugares del Anexo 2 que aparecen por definir, le
seran informados al proveedor durante la vigencia del
contrato.

6.4.- El listado de personal designado por la
Contratante para recibir las alarmas, se indicara al
proveedor, el dia de la formalizacién del contrato.

6.5.- El presente servicio quedara respaldado bajo un
contrato de prestacién de servicios.

7.- GARANTIA DE SERIEDAD DE PROPUESTA.

7.1.- En apego al Articulo 126 fraccion | de la Ley, los
licitantes deberdn garantizar la seriedad de sus
propuestas, mediante cheque cruzado el cual debera
contener la leyenda de “no negociable”, o fianza a
favor de la Secretaria de Finanzas y Administracion del
Gobierno del Estado de Puebla, por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total
ofertado sin incluir el IVA.

En caso de presentar cheque cruzado este no deber&a
contener otra leyenda diversa a “No negociable”, de
acuerdo a lo previsto en el Articulo 178 de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito.

En caso de exhibir cheque cruzado, éste debera
presentarse dentro de una mica o de un sobre, (no
enmicado) por lo que no se aceptaran cheques
engrapados o pegados en hojas blancas.

La garantia se exige para cubrir al Gobierno del Estado
de Puebla contra el riesgo de incumplimiento por parte
de los licitantes en los siguientes casos:

a) Si el licitante retira su oferta.

b) Si el licitante al que se le adjudicé el contrato
derivado de esta licitacion, no firma el mismo de
conformidad con los plazos establecidos en estas
bases.

En cualquiera de estos casos, la garantia de seriedad
se aplicar4 en beneficio del Gobierno del Estado de
Puebla, como indemnizaciébn por los dafos
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ocasionados. Esta garantia debera presentarse dentro
del tercer sobre.

7.2.- En caso de que los licitantes, para garantizar sus
propuestas, decidan otorgar poéliza de fianza, ésta
debera ser expedida por afianzadora autorizada
conforme a la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas y su redaccién sera conforme al ANEXO D.

7.3.- No se aceptaran garantias con enmendaduras,
tachaduras, rotas o perforadas. Ni cheques de cuentas
de persona distinta al licitante. El presentarlas asi sera
causa de descalificacion.

7.4.- Esta garantia se regresara a los licitantes que no
hayan resultado adjudicados, en un plazo de 15 dias
naturales posteriores a la notificacion del fallo
respectivo.

7.5.- Por lo que respecta al licitante adjudicado, le sera
devuelto una vez que presente la garantia de
cumplimiento respectiva, debidamente sellada de
recibido por la contratante.

7.6.- El horario para recoger dichas garantias sera de
lunes a viernes de 10:00 a 15:00 horas en las oficinas
de la Convocante, presentando el recibo y oficio de
solicitud respectivo y copia de identificacion de la
persona que recibira la garantia.

7.7.- La devolucion de las garantias de seriedad a los
licitantes se realizar4 en un periodo maximo de tres
meses posteriores a la comunicacion del fallo de esta
licitacion, después de este plazo, las garantias seran
consideradas como canceladas y resguardadas en el
archivo general.

EVENTOS DE LA LICITACION:

8.- PREGUNTAS PREVIAS A LA JUNTA DE
ACLARACIONES.

8.1.- Las dudas referentes a las especificaciones
descritas, puntos de las bases y requisitos para los
licitantes, seran recibidas a partir de la fecha de
publicacién y hasta el 16 DE MAYO DE 2017 HASTA
LAS 16:00 HORAS, mismas que invariablemente
deberan ser enviadas en el formato identificado como
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ANEXO F (no escaneado y en formato WORD), Unica
y exclusivamente a través del correo electrénico
gue a continuacion se sefiala (se debera indicar en
el asunto del correo la leyenda “PREGUNTAS
GESFAL-033-283/2017 NOMBRE DEL LICITANTE”)
debiendo enviar copia legible escaneada del
comprobante de pago de Bases respectivo, por el
mismo medio:

juntadeaclaraciones.sa.pue@gmail.com

QUEDA BAJO LA MAS ESTRICTA
RESPONSABILIDAD DE LOS  LICITANTES,
LLAMAR AL TELEFONO (222) 2 29 70 00 /13/ /14/
EXT. 5033 PARA CONFIRMAR QUE SUS
PREGUNTAS HAYAN SIDO RECIBIDAS, PREVIO A
LA REALIZACION DEL ACTO DE JUNTA DE
ACLARACIONES.

Lo anterior, con el fin de que la Convocante esté en
posibilidad de analizar, responder y dar lectura a las
respuestas de las dudas planteadas en tiempo y forma,
en el evento de junta de aclaraciones; en caso de no
enviarlas al correo antes mencionado, en el formato
correspondiente 'y dentro del término sefialado
anteriormente, la Convocante NO SE HARA
RESPONSABLE QUE LAS DUDAS PRESENTADAS
NO SEAN RESPONDIDAS EN LA JUNTA
MENCIONADA.

Por ninglin motivo se aceptaran preguntas por escrito y
en forma directa, debiendo ser invariablemente a
través de la direccién electrénica y hasta la hora
prevista. Asimismo, no se aclarara en el evento
sefialado en el punto 9 de estas bases, duda alguna
que no haya sido planteada con anterioridad o en el
horario antes mencionado. Solo seran contestadas las
preguntas de caracter técnico y legal previamente
presentadas, reservandose la Convocante el derecho
de resumirlas en caso de que éstas contengan
comentarios adicionales.

8.2.- Las preguntas de los licitantes deberan realizarse
precisando a que punto de las bases o del ANEXO 1 o
anexos a que se refieren, en caso de no presentarse
como se indica, no seran tomadas en cuenta.

8.3.- No se tomaradn en cuenta las preguntas de
aquellos Licitantes que no hayan enviado su
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comprobante de pago de Bases, asi como las
preguntas, previamente al evento de Junta de
Aclaraciones, de conformidad con el punto 8.1 de
estas bases.

9.- JUNTA DE ACLARACIONES.

9.1.- FECHA, HORA Y LUGAR.- Este evento se
llevara a cabo el dia VIERNES 19 DE MAYO DE 2017,
A LAS 15:00 HORAS, EN LA SALA NO. 1 DE LA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y
SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y
ADMINISTRACION, ubicada en la Planta Baja del
domicilio de la Convocante.

LOS LICITANTES DEBERAN TRAER MEMORIA
USB PARA QUE SE LES PROPORCIONE COPIA
DEL ACTA DEL EVENTO.

9.2.- Uno de los representantes de la convocante dara
lectura a las respuestas de las preguntas que los
licitantes hayan presentado previo a este evento por
escrito en los términos sefialados en el punto 8 de
estas bases

9.2.1.- Una vez que se concluya la lectura de las
preguntas y respuestas por parte del funcionario que
presida el evento, el Licitante podra solicitar aclaracion
en base a sus preguntas planteadas, por lo que el
Licitante debera tomar nota, quedando bajo su
responsabilidad estar atento a la lectura de las
mismas.

9.3.- Los representantes de la Convocante y de la
Contratante, asi como los licitantes, firmaran el acta en
la cual se encuentran asentadas las aclaraciones a las
dudas presentadas y se entregara copia del acta ya
sea impresa o en medio electrénico a los asistentes.

9.4.- Todo lo que se establezca en el acta de Junta de
Aclaraciones, sera parte integrante de las bases de la
presente licitacion, de conformidad al Articulo 81
fraccion Il de la Ley, por lo que los cambios realizados
deberan considerarse para la presentacion de sus
propuestas. El no cumplir con lo anterior sera causa de
descalificacion.

9.5.- Toda vez que la presencia del licitante no es
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requisito indispensable para participar en este evento
su inasistencia queda bajo su estricta responsabilidad,
considerando que estara de acuerdo con las
aclaraciones realizadas en la misma y que la
convocante se libera de cualquier responsabilidad en
relacion a que algun licitante carezca de alguna
informacion.

10.- PRESENTACION DE DOCUMENTACION LEGAL
Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS.

10.1.- FECHA Y HORA.- Este evento serd el dia
MIERCOLES 24 DE MAYO DE 2017, A LAS 15:00
HORAS, EN LA SALA NO. 1 DE LA DIRECCION DE
ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION,
ubicada en la Planta Baja del domicilio de Ia
Convocante, el registro se llevard a cabo 10 minutos
antes de esa hora.

EXACTAMENTE a la hora sefialada y tomando como
base la hora que marca el reloj del recinto
mencionado, se cerraran las puertas del mismo, no
permitiéndose el ingreso a documentacion 6 licitante
alguno, quedando descalificado autométicamente y sin
responsabilidad alguna para la Convocante.

Para este evento solo podréa estar presente el licitante
0 su representante debidamente acreditado.

LOS LICITANTES DEBERAN TRAER MEMORIA
USB PARA QUE SE LES PROPORCIONE COPIA
DEL ACTA DEL EVENTO, O TAMBIEN SE PODRA
UTILIZAR LA MEMORIA PRESENTADA DENTRO
DEL SEGUNDO SOBRE.

10.2.- Los licitantes que adquirieron bases y se
inscribieron, que no estén presentes al iniciar este
acto, quedaran automéaticamente descalificados.

DESARROLLO DEL EVENTO.
10.3.- Se hard declaracion oficial del evento de
presentacion de documentacion legal y apertura de

propuestas técnicas.

10.4.- Se hara la presentacion de los representantes
de la Direccién de Adquisiciones de Bienes y Servicios.
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10.5.- Se pasara lista de asistencia de los licitantes
quienes deberan presentar, a través de sus
representantes debidamente acreditados los TRES
SOBRES IDENTIFICADOS, CERRADOS Y
SELLADOS CON CINTA ADHESIVA, conforme a lo
seflalado en los puntos 3, 4 y 5 de estas bases.

10.6.- Con fundamento en el Articulo 85 fraccion Il de
la Ley, se procederd a la apertura del primer sobre,
con la documentacion legal de cada licitante, que debe
contener los originales 6 copias certificadas y copias
simples de la documentacién solicitada, mismas que
se cotejaran en el momento. Los originales o copias
certificadas seran devueltos a los licitantes, excepto lo
solicitado en el ANEXO A. Las copias simples se
quedaran invariablemente en poder de la Convocante.

En caso de que algun licitante quede descalificado por
no presentar uno o varios de los documentos legales
solicitados en el punto 3 de las presentes bases, se le
hard entrega inmediatamente de los dos sobres que
contienen la propuesta técnica, asi como la
econdmica, quedando bajo su eleccion el abandonar el
recinto en ese momento.

10.7.- En caso de que la documentacién presentada se
encuentre completa, se procedera a abrir el segundo
sobre de cada licitante, el cual debe contener lo
solicitado en el punto 4 de estas bases.

10.8.- Las propuestas seran rubricadas al menos por
un asistente a este evento.

10.9.- Se levantara acta circunstanciada del evento de
presentacion de documentacién legal y apertura de
propuestas técnicas, asentando los motivos de la
descalificacion de aquellos licitantes que hubiesen
omitido cualquiera de los requisitos a que se refieren
los puntos 3 y 4 de las presentes bases, las
propuestas recibidas y las observaciones respectivas.

El acta sera firmada por los asistentes, entregando
copia ya sea impresa o en medio magnético al
finalizar.

10.10.- La omision de firmas por parte de algin
asistente no invalidara el contenido y efecto del acta.
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10.11.- El tercer sobre de cada licitante, cerrado y
sellado, que debe contener la propuesta econémica y
la garantia de seriedad de propuestas, sera
debidamente firmado por los asistentes, quedando los
mismos en custodia de la Convocante hasta el dia
del evento de la apertura de propuestas econémicas.

| 11.- EVALUACION TECNICA.

La Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios
realizara la evaluacion de las propuestas técnicas
recibidas, para determinar el dictamen técnico
respectivo, mismo que se dara a conocer en el evento
sefalado en el punto 12 de estas bases.

CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA LA
EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

11.1.- Se evaluara que la descripcion técnica ofertada
por el licitante corresponda invariablemente con lo
solicitado en el ANEXO 1 més los documentos
solicitados en el punto 4.6, ambos de las presentes
bases.

serd causa de

El no cumplir con lo anterior

descalificacion

11.2.- Elementos para la evaluacion técnica.- La
evaluacion de las propuestas técnicas se realizard
comparando el servicio ofertado por los licitantes, con:

a) Todo lo solicitado en estas bases;

b) Cartas, Anexos, etc. y

c) Demas requisitos que se soliciten en la junta de
aclaraciones.

| 12.- COMUNICACION DE EVALUACION TECNICA.

12.1.- FECHA, HORA Y LUGAR.- Este evento se
llevara a cabo el dia LUNES 29 DE MAYO DE 2017, A
LAS 15:00 HORAS, EN LA SALA NO. 1 DE LA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y
SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y
ADMINISTRACION, ubicada en la Planta Baja del
domicilio de la Convocante.

12.2.- La Convocante procedera a informar el resultado
de la evaluacion de las propuestas técnicas, de cada
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licitante, seguln dictamen correspondiente.

12.3.- Con relacion a las propuestas técnicas
descalificadas, en ese momento sera devuelto el tercer
sobre al o los licitantes correspondientes.

12.4.- Si la propuesta técnica es rechazada y el
licitante no asiste a este evento, el tercer sobre cerrado
y sellado, quedara en poder de la Convocante, hasta
en tanto el licitante acuda a solicitarlo. Una vez firmada
el acta correspondiente a esta comunicacién de
evaluacion técnica, se procedera con;
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[ 13.- APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS.

DESARROLLO DEL EVENTO:

13.1.- Se harad declaracién oficial del evento de

apertura de propuestas econémicas.

13.2.- Se pasara lista de asistencia de los licitantes
cuyas propuestas técnicas fueron aceptadas.

13.3.- En el caso de las propuestas aceptadas, se
procedera a la apertura del tercer sobre y una vez
verificada la garantia de seriedad, se dard lectura en
voz alta a la propuesta econémica.

13.4- Cuando algun licitante no asista a este evento y
Su propuesta técnica sea aceptada, el tercer sobre que
debe contener la propuesta econémica, asi como la
garantia solicitada, en ese instante sera abierto por un
representante de la Convocante y se procedera a dar
lectura a la misma.

13.5.- Las propuestas econdmicas seran firmadas por
los asistentes.

13.6.- Se levantara acta circunstanciada del evento
asentando los importes unitarios y totales de todas y
cada una de las propuestas econémicas aceptadas y
las observaciones respectivas, firmando los asistentes
y entregando copia a los mismos, ya sea impresa o en
medio Optico y/o electronico.

13.7.- Para los fines de la evaluacion economica, en
caso de error aritmético, prevaleceran los precios
unitarios. Cuando se presente un error de célculo en

las propuestas presentadas, solo habra lugar a su
rectificacion por parte de la convocante, cuando la
correcciébn no implique la modificacion de precios
unitarios. En caso de discrepancia entre las cantidades
escritas con letra y con nimero prevalecera la cantidad
con letra, por lo que de presentarse errores en las
cantidades o unidad de medida solicitados, estas
podran corregirse. De continuar discrepancia entre la
cantidad con letra y correccion aritmética, la propuesta
sera rechazada.

NO ES OBLIGATORIA LA PRESENCIA DE LOS
LICITANTES, Y LA FALTA DE ALGUNA FIRMA NO
INVALIDARA EL ACTA DEL EVENTO.

13.8.- La Secretaria podrd negociar a la baja los
precios contenidos en las propuestas econémicas de
los licitantes, cuando exista el riesgo de declararse
desierto el procedimiento, siempre y cuando se haga
del conocimiento previo de todos los licitantes
presentes al momento de la apertura de propuestas; lo
anterior de conformidad con la fraccion 1l del Articulo
81 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

14.- FALLO.

14.1.- Este evento se llevardA a cabo el dia
MIERCOLES 31 DE MAYO DE 2017, A LAS 15:00
HORAS, EN LA SALA NO. 1 DE LA DIRECCION DE
ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION,
ubicada en la Planta Baja del domicilio de la
Convocante.

ASPECTOS GENERALES:

15.- DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES

Sera motivo de descalificacion a los licitantes que
incurran en uno o0 mas de los siguientes supuestos:

15.1.- Por no estar presentes al iniciar el evento de
presentacion de documentaciéon legal y apertura de
propuestas técnicas.

15.2.- Si no presenta o no cumple con todos y cada
uno de los requisitos solicitados en las bases de la

Péagina 15 de 57
Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios, 11 Oriente No. 2224, planta baja, Col. Azcarate, C.P. 72501, Puebla, Puebla /

(222) 229-70-13 y 229-70-14 / sfa.puebla.gob.mx

Puebla.gob.mx



GOBIERNO DE PROGRESO

PUEBLA

presente licitacion, de conformidad a lo sefialado en el
Articulo 80 fraccion VII de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal
y Municipal, ya que todos los requisitos solicitados son
esenciales.

15.3.- Si la propuesta técnica, econémica y demas
documentos solicitados no se presentan en hojas
membretadas originales del licitante, dirigidas a la
Convocante, indicando namero de licitacion, selladas y
firmadas por el representante legal, indicando en la
Gltima hoja, el nombre y puesto del mismo.

15.4.- Si se comprueba que algun licitante ha acordado
con otro u otros elevar los precios servicio, o cualquier
otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja
sobre los demés licitantes.

15.5.- Si no presenta la garantia solicitada en el punto
6 de estas bases dentro del tercer sobre o cuando el
valor de la garantia para la seriedad de propuestas,
sea inferior al 10% (diez por ciento) del monto total de
la oferta sin incluir el I.V.A. (segun sea el caso), o si
esta garantia no se encuentra debidamente
requisitada.

15.6.- Cuando se compruebe que algun licitante se
encuentre dentro de los supuestos que marca el
Articulo 77 de la Ley.

15.7.- Si no presenta original y copia de la propuesta
técnica o si esta Ultima estuviera incompleta.

15.8.- Si su propuesta no indica el periodo de
prestacion del servicio o periodo de garantia o si éstos
no se ajustan a los establecidos en estas bases.

15.9.- Si en la propuesta ya sea técnica o econémica,
0 en ambas, existe informacién que se contraponga o
bien por no anexar los dispositivos solicitados que
contienen de manera electrénica las propuestas.

15.10.- En caso de que la carta solicitada en el punto
3.2 se presente con alguna restriccion o salvedad

15.11.- Cualquier punto o concepto adicional no
solicitado en las bases, que sea presentado en la
propuesta técnica o econdémica y que esta afecte a los
intereses del Gobierno del Estado de Puebla.
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15.12.- Si se demuestra que el licitante utiliza o ha
utilizado documentacién no autentica, falsa, apécrifa o
declarado falsamente en éste o cualquier otro
procedimiento de adjudicacién previsto por la Ley en el
que se encuentre participando, cualquiera que sea el
estado del procedimiento en cuestion.

15.13.- La inclusién de elementos en cualquiera de las
propuestas técnica, econdémica e incluso en la
documentacién legal, que implique el otorgamiento de
bienes o servicios en condiciones inferiores a las
establecidas por las bases y eventualmente
modificadas por la Junta de Aclaraciones, toda vez que
lo anterior representa una negociacion indirecta de las
Bases, de conformidad con lo establecido en los
articulos 79 fraccién V y 80 fraccién X de la Ley de la
materia expresamente establecen que el contenido de
las bases no es negociable.

15.14.- En aquellos casos en que la inclusién sea de
elementos que impliquen condiciones superiores a las
establecidas, se estard a lo que al efecto determine la
Convocante, previo analisis de la conveniencia de la
aceptacion de dichas condiciones, por lo que de
determinarse que no son convenientes y por ende
representan ofrecimiento de condiciones inferiores,
sera procedente la descalificacion.

15.15.- Por no cumplir con la descripcién detallada del
servicio en su propuesta técnica conforme al ANEXO 1
de estas bases, asi como por no considerar los
cambios derivados de la junta de aclaraciones.

15.16.- Por no presentar los ANEXOS B y C,
debidamente requisitados, o bien la informacion
requerida no coincida conforme a lo solicitado en el
ANEXO 1 o bien, si éste no se presenta en los
formatos indicados en estas bases.

15.17.- Si en el evento sefialado en el punto 10 de
estas bases, no presenta alguno de los 3 sobres
requeridos.

15.18.- Por no aplicar en sus propuestas, los cambios
derivados de la junta de aclaraciones.

15.19.- Por no presentar o por no cumplir con algin
requisito legal solicitado en el punto 3 de las presentes
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bases.

15.20.- Por no presentar o por no cumplir con algin
requisito técnico solicitado en el punto 4.6 de las
presentes bases.

15.21.- Por no presentar o por no cumplir con algin
requisito econdmico solicitado en el punto 5 de las
presentes bases

15.22.- Por no anexar los dispositivos USB o medios
electrénicos que contengan las propuestas técnicas o
los mismos no contengan la informacién
correspondiente o en blanco.

15.23.- Por no indicar en su propuesta técnica la
MARCA O NOMBRE DEL FABRICANTE, ASi COMO
EL MODELO de los bienes ofertados, de acuerdo a lo
solicitado en el punto 4.6.4 de las presentes bases.
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16.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

16.1.- El criterio de adjudicacién serd a favor de aquel
licitante que cumpla con los requisitos legales,
técnicos, econdmicos y oferte el precio mas bajo por
la totalidad del servicio.

16.2.- Si resultare que 2 o mas propuestas satisfacen
la totalidad de los requerimientos de la convocante, y
exista un empate en el precio, se adjudicara el servicio
a aquel licitante que siendo persona fisica o juridica,
tenga establecido su domicilio fiscal dentro del territorio
del Estado de Puebla; entendido como tal, el que se
haya manifestado ante el registro federal de
contribuyentes para los efectos fiscales.

16.3.- Si una vez verificado lo establecido en el punto
anterior, apareciere que mas de un proveedor tiene la
personalidad de poblano, la partida o partidas se
dividiran entre los participantes empatados y en caso
de que no sea susceptible de ser dividido, se
establecera el procedimiento de puja a la baja, en el
cual todos los Licitantes en empate, podran en ese
mismo acto reevaluar sus propuestas y otorgar un
nuevo precio mismo que por ningln motivo debera
ser superior al originalmente presentado, de
conformidad con el articulo 89 de la ley en la materia.

16.4.- La convocante podra modificar las cantidades
adjudicadas, pudiendo aumentar o reducir estas, ya
sea por necesidades 0 por restricciones
presupuestales Y A PETICION DE LA Contratante.

17.- DECLARACION DE LICITACION Y/O PARTIDA
DESIERTA O CANCELADA

La presente licitacibn podra declararse desierta y/o
cancelada en los siguientes casos:

17.1.- Cuando las propuestas presentadas no retinan
los requisitos esenciales previstos en las bases de la
presente licitacién, con fundamento en el Articulo 92
fraccion | de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

17.2.- Si después de efectuada la evaluacion, no fuese
posible adjudicar el contrato objeto de la presente
licitacibn con ningun participante porque sus precios
rebasen el presupuesto autorizado, de conformidad
con el Articulo 92 fraccion Il de la Ley.

17.3.- Cuando no adquieran las bases de esta
licitacion por lo menos tres licitantes o habiéndose
inscrito no se presente ninguna propuesta, de acuerdo
con el Articulo 92 fraccion Il de la Ley.

17.4.- Si después de realizarse la evaluacion, no fuera
posible adjudicar el contrato a ninguno de los licitantes
por asi convenir a los intereses de la convocante y/o
contratante, de conformidad con el articulo 92 fraccion
IV de la Ley.

17.5.- Por caso fortuito o fuerza mayor, o bien existan
circunstancias que provoquen la extincion de la
necesidad de esta licitacion de conformidad con el
Articulo 91 de la Ley.

17.6.- Por
solicitante.

restricciones presupuestales de la

18.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

18.1.- De conformidad con el Articulo 126 fraccion llI
de la Ley, el proveedor ganador, garantizarda el
cumplimiento del contrato, asi como la indemnizacion
por vicios ocultos, mediante cheque certificado, de
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caja, fianza o hipoteca otorgada a favor de la
Secretaria _de Finanzas y Administracion del
Gobierno del Estado de Puebla, por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total
adjudicado con IVA.

Garantia que debera cubrir el cumplimiento oportuno
en la entrega de los bienes, calidad y vicios ocultos, la
cual debera presentarse a la firma del contrato citado.
En caso de ser fianza deberé presentarse conforme al
ANEXO E.

18.2.- No se aceptardn garantias de cumplimiento de
contrato diferente a cheque certificado de caja, fianza o
hipoteca, con independencia del texto del contrato y
del importe adjudicado.

18.3.- Cabe destacar que en caso de que algln
proveedor adjudicado no presente la garantia de
cumplimiento, se estara a lo previsto en el articulo 105
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Pablico Estatal y Municipal.

Estados Unidos Mexicanos y de la Constitucién Politica del Estado Libre y

Soberano de Puebla”

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

GESFAL-033-283/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE RED GUBERNAMENTAL

METROPOLITANA PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

19.- CONTRATOS.

19.1.- El proveedor adjudicado, debera presentarse a
firmar y recibir el contrato derivado de la presente
licitacion dentro de los 5 DIAS HABILES siguientes a
la notificacién del fallo respectivo, en las instalaciones
de la contratante, con los documentos sefialados
(original y dos copias) y a través de los representantes
acreditados:

a) Garantia de Cumplimiento del contrato asi como
contra vicios ocultos.

b) Cédula de identificacion fiscal o R.F.C.

c) Acta constitutiva de la persona juridica o acta de
nacimiento en caso de ser persona fisica. Para el caso
de que la empresa haya tenido modificaciones a su
acta constitutiva, deberd presentar las Ultimas
modificaciones correspondientes.

d) Poder notarial del representante o apoderado legal
de la empresa.

e) lIdentificacion Oficial vigente con fotografia del
apoderado o representante legal.

f) Comprobante de domicilio con antigiedad no mayor
a tres meses.

g) Constancia de no adeudo relativa al cumplimiento
formal de obligaciones y la inexistencia de créditos

fiscales expedida por la Secretaria de Finanzas y
Administracién vigente. (De acuerdo al articulo 31 de la
Ley de Ingresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio
Fiscal 2017).

h) Constancia de no inhabilitado expedida por la
Secretaria de la Contraloria (dos copias simples
legibles)

i) Constancia de alta al padrén de proveedores del
Estado de Puebla (Dos copias simples legibles) o
Carta compromiso en original de inscribirse al mismo.

Los documentos que se solicitan en este numeral
también deberan ser presentados en medio electrénico
por medio de CD o USB.

La documentacién original sera devuelta
inmediatamente después de que se haya cotejado, a
excepcion de la garantia de cumplimiento.

19.2.- En caso de no presentarse a la formalizacion del
contrato 0 no entregar la garantia de cumplimiento
dentro del tiempo y lugar estipulado en el punto
anterior, se hara efectiva la garantia de seriedad de
propuesta.

En su caso, aquellos documentos que, con motivo
de esta licitacion, se hubieren comprometido a
entregar.

19.3.- En caso de no presentarse a la formalizacion de
los contratos, o no presentar alguno de los
documentos mencionados en el punto 19.1 dentro del
tiempo y lugar estipulado en el punto anterior, no se
podra proceder a la formalizacién del contrato y se
har& efectiva la garantia de seriedad de propuesta y la
contratacion pasara al segundo lugar.

En términos de lo previsto en el articulo 25 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, Estatal y Municipal, al momento de
resultar adjudicado con un contrato, debera realizar los
tramites administrativos y legales con la finalidad de
obtener su registro en el padrén de proveedores.

19.4.- El licitante, en caso de resultar adjudicado,
debera acreditar a la contratante el cumplimiento de
las obligaciones en materia de Seguridad Social de

Péagina 18 de 57
Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios, 11 Oriente No. 2224, planta baja, Col. Azcarate, C.P. 72501, Puebla, Puebla /
(222) 229-70-13 y 229-70-14 / sfa.puebla.gob.mx

Puebla.gob.mx



= “2017, Centenario de la Promulgacién de la Constitucion Politica de los

=

PUEBLA

GOBIERNO DE PROGRESO

forma mensual, durante la vigencia del contrato.

19.5.- El presente servicio quedara respaldado bajo un
contrato de prestacién de servicios.

Estados Unidos Mexicanos y de la Constitucién Politica del Estado Libre y

Soberano de Puebla”

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

GESFAL-033-283/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE RED GUBERNAMENTAL

METROPOLITANA PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

20.- MODIFICACION DE LOS CONTRATOS

21.1.- La contratante bajo su responsabilidad y por
razones fundadas podra modificar el contrato dentro de
los seis meses posteriores a su firma, siempre que el
monto total de las modificaciones no rebase, en
conjunto, o separadamente el 20% (veinte por ciento
en tiempo y monto) de los conceptos y volimenes
establecidos originalmente en los mismos. Estos se
formalizaran por escrito, de conformidad con el Articulo
112 de la Ley.

21.- RESCISION DEL CONTRATO.

La contratante podra rescindir administrativamente el
contrato cuando el proveedor no cumpla con las
obligaciones derivadas del mismo, tales como:

21.1.- Si no cumple con la entrega de los bienes en el
tiempo y forma convenidos.

21.2.- Por el incumplimiento de las demés obligaciones
del contrato celebrado.

21.3.- Cuando las diversas disposiciones
aplicables al respecto asi lo sefalen.

legales

21.4.- Por casos fortuitos o de fuerza mayor.

Cuando se rescinda el contrato, la contratante debera
informar a la convocante a efecto de que ésta verifique
conforme al criterio de adjudicacion, si existe otra
proposicién que resulte aceptable, en cuyo caso, el
contrato se celebrara con el licitante que ocupara el
segundo lugar en precios mas bajos y cuya oferta
técnica haya sido aceptada.

21.5.- Para rescindir administrativamente el contrato
por causas imputables al proveedor se harad de la
siguiente manera:

a) Podréa iniciarse al dia siguiente a aquel en que se
tenga conocimiento del incumplimiento.

b) Se comunicara por escrito al presunto infractor los
hechos constitutivos de la infraccion, para que dentro
del término, que para tal efecto se sefiale y que no
podra ser menor a 3 dias habiles, exponga lo que a su
derecho convenga y aporte las pruebas que estime
pertinentes.

¢) Transcurrido el término a que se refiere el punto
anterior, se resolvera considerando los argumentos y
pruebas que se hubiesen hecho valer; y

d) La resolucion sera debidamente fundada y motivada
y se notificar4d personalmente por correo certificado
con acuse de recibo al infractor, dentro de un término
de 15 DIAS HABILES.

||

22.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO |

22.1.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.- El
servicio se llevara a cabo de acuerdo al Anexo 2.

22.2.- El inicio del servicio debera ser notificado a la
convocante mediante el formato identificado como

“ANEXO H” parte 1 al correo electronico
lorena.ramirez@puebla.gob.mx y a la contratante
parte 2 al correo electrénico

arnulfo.baez@puebla.gob.mx, con una anticipacion
minima de 24 hrs, de conformidad con lo dispuesto por
el Articulo 107 fraccién IV de la Ley.

Teléfono para notificacion: (222) 2-29-71-17 Ext. 2066

22.3.- La supervision del servicio se hace consistir en
una facultad de la convocante, la cual puede o no
ejercer, de acuerdo a lo dispuesto por el Articulo 133
de la Ley, sin que lo dispuesto por la fraccion Xl del
Articulo 45 de la misma Ley se contraponga a aquella
disposicion.

23.- SANCIONES Y PENAS CONVENCIONALES ||

Las sanciones que las contratantes aplicaran seran las
estipuladas en la Ley de  Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal
y Municipal.

Se haran efectivas las garantias respectivas a la
seriedad de las propuestas en los siguientes casos:

23.1.- Cuando los licitantes no sostengan sus
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propuestas o se retiren de la licitaciéon, después del
acto de apertura de propuestas técnicas.

23.2.- Cuando el licitante adjudicado no confirme su
aceptacion para que se le adjudique el contrato dentro
de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la fecha en
que se hubiere comunicado el fallo.

23.3.- Cuando el licitante adjudicado no entregue la
garantia de cumplimiento, dentro de los 5 (cinco) dias
héabiles posteriores a la firma del contrato.

23.4.- Se haréa efectiva la garantia de cumplimiento,
cuando exista incumplimiento en el servicio, por no
iniciar el servicio motivo de esta licitacién en los plazos
y especificaciones establecidos en las Bases, o por dar
servicios de calidad inferior a la pactada.

23.5.- Las penas convencionales que se aplicaran por
retraso en la fecha de inicio o prestacién de servicio,
seran las siguientes:

a) El 2% por el monto correspondiente a los
servicios no iniciados o prestados del contrato
(sin incluir 1.V.A)) y por cada dia natural de
retraso, a partir del dia siguiente, posterior a la
fecha pactada para la entrega; que sera
deducido a través de cheque certificado, de
caja o nota de Crédito. Dicho documento que
deber4 estar a nombre de: Secretaria de
Finanzas y Administracion y debera ser
presentado previamente a la entrega de la
facturacion. La contratante podra rescindir el
contrato, total o parcialmente, segin sea el
caso, haciendo efectiva la pdliza de garantia.
En caso de que la contratante autorice una
prorroga, por causas imputables al licitante,
durante la misma, se aplicara la sancion
establecida en este punto por cada dia de
prorroga.

b) Aplicacién de las sanciones estipuladas en la
ley.

\"\\ Estados Unidos Mexicanos y de la Constitucién Politica del Estado Libre y

Soberano de Puebla”

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

GESFAL-033-283/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE RED GUBERNAMENTAL

METROPOLITANA PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

24.- PAGO

24.1.- El proveedor deberd ingresar sus facturas con la
Contratante cubriendo los requisitos legales vy

administrativos  vigentes, ya que sera la
responsabilidad del proveedor, los problemas que para
su cobro representen. Las facturas deberan ser
expedidas de acuerdo a lo siguiente:

NOMBRE Gobierno del Estado de Puebla
R.F.C. GEP 850101 1S6
P 11 oriente, nimero 2224, colonia Azcarate,
plixEEeel Cédigo Postal 72501, Puebla, Pue.

24.2.- La contratante no cubrira factura que no esté
validada en su totalidad, ademas no liberara el pago de
las facturas correspondientes si éstas no cuentan con
toda la documentacién que ampare la total realizacion
del servicio.

24.2.1.- El proveedor deberé presentar junto con su (S)
factura (s) el documento que acredite el Cumplimento
de las Obligaciones en Materia de Seguridad Social.

24.3.- Los pagos se realizaran en 18 (dieciocho)
exhibiciones, conforme a lo siguiente:

Los pagos se realizaran de manera mensual después
de recibir a entera satisfaccion de la Direccion de
Infraestructura Tecnolégica de la Secretaria de
Finanzas y Administracion los servicios de la Red
Gubernamental Metropolitana”, dentro de los 20 dias
naturales posteriores a la presentacion de las facturas
que cumplan con los requisitos fiscales vy
administrativos.

24.4.- No se otorgaran anticipos al licitante adjudicado
en esta licitacion.

24.5.- Se hace del conocimiento del Licitante que la
Contratante sera la responsable de llevar a cabo la
retencion a que se refiere el Articulo 35 fracciéon V la
Ley de Ingresos del Estado de Puebla para el Ejercicio
Fiscal 2017, correspondiente al pago de derechos
equivalente al 5 al millar sobre el importe de su factura
antes de IVA, el cual se debera considerar en la
presentacion de su factura.

24.6.- Solo sera cubierto por la Contratante el IVA,
cualquier otro impuesto o derecho debera ser cubierto
por parte del Proveedor.
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H 25.- ASPECTOS VARIOS. H ATENTAMENTE
CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE
25.1.- Una vez que los licitantes hayan ingresado al ZARAGOZA A 15 DE MAYO DE 2017

recinto establecido, durante cualquier etapa, no podran
utilizar aparatos de intercomunicacion de ningun tipo,
(teléfonos celulares, radios, computadoras portatiles,
etc.).

25.2.- Una vez iniciado el evento de presentacion de
documentacién legal y apertura de propuestas

técnicas, no podra ingresar licitante alguno o introducir PAOLA ARELLANO DE LA ROSA
al recinto documento alguno. DIRECTORA DE ADQUISICIONES DE BIENES Y
SERVICIOS

25.3.- Los lugares, fechas y horarios de los distintos
eventos que conforman la licitacion podran ser
suspendidos, cambiados o diferidos de conformidad
con las necesidades de la convocante con el fin de
proveer al 6ptimo desarrollo de la Licitacion, siempre
apegandose a lo dispuesto para tal efecto en la Ley,
por lo anterior sera de la mas estricta responsabilidad
del licitante por medio de si o de quien lo represente, el
presentarse en todos y cada uno de los eventos tanto
en las fechas indicadas en las presentes bases, asi
como en las que al efecto sean sefialadas como
sustitucién a éstas, lo cual invariablemente le sera
seflalado en los eventos de junta de aclaraciones o de
aperturas. Lo anterior sin que bajo ninguna
circunstancia tenga la convocante obligacion alguna de
notificar personalmente al licitante acerca del estado,
resultado, fechas, horas o lugares de cualquier evento
de la presente licitacién pues en estas bases le han
sido informadas tales circunstancias o lo seran en las
actas que al efecto se levanten.

| 26.- CONTROVERSIAS. |

26.1.- Las controversias que se susciten con motivo de
la interpretacion o ejecucion derivadas de estas bases,
se resolveran con apego a lo previsto en la Ley.
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|| ANEXO A ||

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESFAL-033-283/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE RED
GUBERNAMENTAL METROPOLITANA PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

Por medio de la presente, en mi caracter de representante legal de (PERSONA FISICA O JURIDICA) declaro bajo
protesta de decir verdad que:
¢ Cuento con facultades suficientes para suscribir a nombre de mi representada la propuesta correspondiente.
e Que el poder con el que acredito mi representacion no me ha sido revocado ni limitado en forma alguna.
e Que mi representada no se encuentra en ninguno de los supuestos del articulo 77 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal. (El cual se transcribe para

su conocimiento en la Ultima hoja de la presente licitacion).

¢ Que conoce en su integridad y manifiesta su conformidad con todos y cada uno de los puntos y requisitos
esenciales establecidos en el presente procedimiento GESFAL-033-283/2017.

e Que sujeto la informacién proporcionada en la documentacién legal, en la propuesta técnica y econémica a
la evaluacion de la Convocante y la Contratante.

e Manifiesto que mi representada es: MICRO, PEQUENA, MEDIANA o GRANDE empresa.

En caso de ser persona fisica no le aplican los dos primeron puntos.

ATENTAMENTE
LUGAR Y FECHA

NOMBRE, PUESTO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FiSICA
SELLO DE LA EMPRESA
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“2017, Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla”

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
e DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PUEBLA GOBIERNO DE PROGRESO PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

Ly /'

GESFAL-033-283/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE RED GUBERNAMENTAL
METROPOLITANA PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

| CARATULA DEL ANEXO B
RESUMEN DE LA PROPUESTA TECNICA

HOJA DE PRESENTACION

FECHA:

NOMBRE DEL LICITANTE

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRIGIDA A: DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES
DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL GESFAL-033-283/2017
2 SERVICIO DE RED GUBERNAMENTAL METROPOLITANA PARA LA
ORISR SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

No. de | Unidad de

Partida medida Cantidad Descripcién General

. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

Servicio de Red Gubernamental Metropolitana para la Secretaria de Finanzas y Administracion
del Gobierno del Estado de Puebla.

II. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO

1.- Servicio de Red Gubernamental Metropolitana.

1 SERVICIO 1 1.1 Alcance de Servicios para Red Gubernamental Metropolitana.

La contratante requiere el servicio de comunicacién e interconectividad mediante una red
privada virtual que transporte los servicios de voz, datos e internet. Estos nodos estaran
ubicados en la zona metropolitana de Puebla, mediante enlaces de telecomunicaciones
dedicados de tipo simétrico para interconectar hasta 190 sitios incluyendo los sitios listados en
el Anexo 2 “Listado de nodos y requerimientos para la Red Gubernamental Metropolitana”, los
sitios no especificados podran ser solicitados en cualquier momento durante la vigencia del
servicio.

NOTA: EN EL PRESENTE FORMATO SOLO DEBERAN INCLUIRSE LAS PARTIDAS QUE COTICE EL
LICITANTE.

ATENTAMENTE

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL Y/O PERSONA FiSICA
SELLO DE LA EMPRESA
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“2017, Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla”

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
GOBIERNO DE PROGRESO PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESFAL-033-283/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE RED GUBERNAMENTAL
METROPOLITANA PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

|| ANEXO B ||
PROPUESTA TECNICA

Formato para la presentacién de la Propuesta Técnica con caracteristicas originales, el licitante tendra que tomar en
cuenta todos los cambios que se generen de la Junta de Aclaraciones para la presentacion de su propuesta.

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESFAL-033-283/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE RED
GUBERNAMENTAL METROPOLITANA PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

NOMBRE DEL LICITANTE:
PARTIDA | CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA HEROIE DSEE;'\?/FS(T)AC'ON DIEt PERIODO DE GARANTIA

1 1 SERVICIO
DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL SERVICIO

(DESCRIPCION DETALLADA CONFORME AL ANEXO1)

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO

NOTAS:
1.- El licitante debera respetar y llenar el presente formato con toda la informacién solicitada, ya que, en caso de no
hacerlo asi, serd causa de descalificacion. Este formato se presentard en WORD.
2.- El licitante debera capturar y presentar su propuesta técnica a renglén seguido, evitando dividir la tabla o
presentando hoja por partida, tampoco se deberan intercalar datos entre las filas de la tabla. Unicamente podran
configurar la pagina para que ésta se imprima correctamente en sus hojas membretadas.
3.- Todos son requisitos esenciales la falta de alguno de ellos sera causa de descalificacion
4.- Firmada y sellada en todas y cada una de sus hojas, indicando hombre y puesto de la persona autorizada.
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“2017, Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla”

SECRETARIA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
L FINANZAS Y ) SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION ;

ek Z DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA

ADMINISTRACION DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
P BLA GOBIERNO DE PROGRESO PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
b GESFAL-033-283/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE RED GUBERNAMENTAL
'5% METROPOLITANA PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.
|| ANEXO B1 |

CURRICULUM VITAE DEL LICITANTE

INDICACIONES: Todos los campos del presente anexo se deberan llenar sin excepcién alguna. En caso de
que no exista la informacion de alguno de los campos se debera asentar “NO APLICA”.

Se podran utilizar los espacios que requiera en cada uno de los campos del presente anexo.

(Nombre completo) manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos y
han sido debidamente verificados asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el
presente procedimiento de adjudicacion, a nombre y representacion de: (persona juridica); y que la documentacion
gue se entrega con la propuesta es veridica, legitima y fidedigna.

NOMBRE DE LA EMPRESA
RFC CON HOMOCLAVE

CALLE: NUMERO:
DOMICILIO FISCAL COLONIA: C.P.
DELEGACION O MUNICIPIO: ENTIDAD FEDERATIVA:
TELEFONOS FAX.
CORREO ELECTRONICO FECHA DE FUNDACION:
ESCRITURA PUBLICA EN LA QUE CONSTA SU ACTA CONSTITUTIVA NUMERO : | FECHA:

NOTARIO PUBLICO ANTE NOMBRE:
EL CUAL SE DIO FE EL NUMERO:
ACTA CONSTITUTIVA LUGAR:

APELLIDO PATERNO: APELLIDO PATERNO:
RELACION DE APELLIDO MATERNO: APELLIDO MATERNO:
ACCIONISTAS NOMBRES: NOMBRES:

RFC: RFC:

OBJETO SOCIAL
REFORMAS AL ACTA CONSTITUTIVA |
DATOS DE INSCRIPCION

EN EL REGISTRO NUMERO: Ech:IHOA

PUBLICO DE COMERCIO ’
APELLIDO PATERNO:
APELLIDO MATERNO:

REPRESENTANTE LEGAL | | quenre.
RFC:

DOMICILIO FISCAL DEL ggt'(')E,\:“A. NéJI\P/IERO:
REPRESENTANTE LEGAL "5 E F S ACION O MUNICIPIO: ENTIDAD FEDERATIVA:
TELEFONOS FAX.

CORREOQ ELECTRONICO
DATOS DEL DOCUMENTO | NUMERO DE ESCRITURA PUBLICA:
MEDIANTE EL CUAL FECHA:

ACREDITA SU NOMBRE DEL NOTARIO:
PERSONALIDAD Y NUMERO DEL NOTARIO:
FACULTADES DOMICILIO DE LA NOTARIA:
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e “2017, Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla”

SECRETARIA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
FINANZAS Y ) SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION ;
o e Z DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
ADMINISTRACION DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
P BLA GOBIERNO DE PROGRESO PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
" GESFAL-033-283/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE RED GUBERNAMENTAL
|gue METROPOLITANA PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

AOREBINENTO (STA BEA St PO Lo UENoR R £ AN oF Amisbeba, 0 OIS,

NOMBRE COMPLETO:

DEPARTAMENTO AL QUE SE LE
VENDIO O SE PRESTO EL SERVICIO
CONTACTO DE VENTA (NOMBRE
1 COMPLETO DE LA PERSONA)
ESPECIFICACION DEL BIEN O
SERVICIO QUE SE PRESTO
DIRECCION:

TELEFONOS CON LADA:

NOMBRE COMPLETO:
DEPARTAMENTO AL QUE SE LE
VENDIO O SE PRESTO EL SERVICIO
CONTACTO DE VENTA (NOMBRE
2 COMPLETO DE LA PERSONA)
ESPECIFICACION DEL BIEN O
SERVICIO QUE SE PRESTO
DIRECCION:

TELEFONOS CON LADA:

NOMBRE COMPLETO:
DEPARTAMENTO AL QUE SE LE
VENDIO O SE PRESTO EL SERVICIO
CONTACTO DE VENTA (NOMBRE
3 COMPLETO DE LA PERSONA)
ESPECIFICACION DEL BIEN O
SERVICIO QUE SE PRESTO
DIRECCION:

TELEFONOS CON LADA:

El presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FiSICA
SELLO
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“2017, Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla”

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
GOBIERNO DE PROGRESO PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESFAL-033-283/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE RED GUBERNAMENTAL
METROPOLITANA PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

ANEXO C

PROPUESTA ECONOMICA
Formato para la presentacion de la Propuesta econdmica con caracteristicas originales, el licitante tendra que tomar
en cuenta todos los cambios que se generen de la Junta de Aclaraciones para la presentacion de su propuesta.

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESFAL-033-283/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE RED
GUBERNAMENTAL METROPOLITANA PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

NOMBRE DEL LICITANTE:
UNIDAD DE DESCRIPCION GENERAL DEL PRECIO
PARTIDA | CANTIDAD MEDIDA ey TS IMPORTE
1 1 SERVICIO
SUBTOTAL
IMPORTE TOTAL CON LETRA VA (16%)
TOTAL

“Los precios seran firmes hasta la total prestacién del servicio. Dichos precios ya incluyen todo lo
requerido en el presente servicio”

Vigencia de la cotizacién: 60 dias naturales.

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO

NOTAS:
1.- El licitante debera respetar y llenar el presente formato con toda la informacién solicitada, ya que en caso de no
hacerlo asi, sera causa de descalificacion. Este formato se presentara en EXCEL.
2.- El licitante debera capturar y presentar su propuesta econémica a renglén seguido, evitando dividir la tabla o
presentando hoja por partida, tampoco se deberan intercalar datos entre las filas de la tabla. Unicamente podran
configurar la pagina para que ésta se imprima correctamente en sus hojas membretadas.
3.- Todos son requisitos esenciales la falta de alguno de ellos sera causa de descalificacion
4.- Firmada y sellada en todas y cada una de sus hojas, indicando nombre y puesto de la persona autorizada.
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“2017, Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla”

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

P BLA GOBIERNO DE PROGRESO PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
4 GESFAL-033-283/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE RED GUBERNAMENTAL
|gue METROPOLITANA PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.
|| ANEXO D ||

GARANTIA (FIANZA) DE SERIEDAD DE PROPUESTA ECONOMICA
(TRAMITADA ANTE INSTITUCION FINANCIERA)

Ante o a favor de la: SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
PUEBLA

Para garantizar por (nombre de la persona fisica o juridica), con R.F.C. , con domicilio en
, la seriedad de la propuesta presentada en la licitacién
plblica nacional nimero: GESFAL-033-283/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE RED GUBERNAMENTAL
METROPOLITANA PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION, realizada por el Gobierno del
Estado de Puebla de conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Estatal y Municipal, por un importe total de $ (nimero) (letra M.N.) sin incluir IVA.

Esta fianza permanecera vigente aun cuando se interpongan juicios o recursos legales y hasta que no se dicte
resolucién firme por autoridad competente.

El sostenimiento de la oferta es por un periodo minimo de 60 (sesenta) dias naturales contados a partir del acto de
apertura de ofertas.

En los casos de hacerse exigible la fianza, esta compafiia afianzadora pagara en los términos, de ley la cantidad de
$ (ndmero) ( letra M.N.) que corresponde al 10% del monto total de la propuesta econémica a
cantidades maximas sin incluir IVA. Como garantia de sostenimiento de oferta, para lo cual, (compaifiia
afianzadora) acepta someterse expresamente al procedimiento de ejecucidon (con exclusién de cualquier otro)
establecido en los articulos 178, 279, 282, 283 y 289 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Péagina 28 de 57
Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios, 11 Oriente No. 2224, planta baja, Col. Azcarate, C.P. 72501, Puebla, Puebla /

(222) 229-70-13 y 229-70-14 / sfa.puebla.gob.mx

Puebla.gob.mx




“2017, Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla”

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
GOBIERNO DE PROGRESO PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESFAL-033-283/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE RED GUBERNAMENTAL
METROPOLITANA PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

|| ANEXO E ||

FIANZA DE CUMPLIMIENTO

Ante o a favor de: LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
PUEBLA
(TRAMITADA ANTE INSTITUCION FINANCIERA)

Para garantizar por (nombre de la persona fisica o juridica), con R.F.C. , con domicilio en
, el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del contrato (CONTRATO DEPENDENCIA) relativo a CONTRATACION DEL SERVICIO DE
RED GUBERNAMENTAL METROPOLITANA PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION,
realizada por el Gobierno del Estado de Puebla de conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, dentro del expediente No. GESFAL-033-283/2017, por el monto
total adjudicado con IVA de $ (numero) (letra M.N.)

Esta fianza permanecera vigente en cuanto al cumplimiento del contrato, desde la fecha de su expedicién hasta la
total terminacion de las obligaciones derivadas del mismo, ain cuando se otorguen prérrogas o esperas y para los
casos en que se interpongan juicios o recursos legales y hasta que no se dicte resolucién firme por autoridad
competente.

Asimismo, esta fianza se otorga para garantizar el pago de la indemnizacién en los casos de vicios o defectos
ocultos de los bienes o servicios contratados, quedando vigente un afio posterior a la entrega o prestacién de los
mismos.

En los casos de hacerse exigible la fianza esta compafiia afianzadora pagara en los términos, de ley la cantidad de
$ (ndimero) ( letra M.N.) que corresponde al 10 % del monto total del contrato con IVA. Como
garantia de su cumplimiento asi como contra vicios o defectos ocultos, para lo cual, (compafiia afianzadora) acepta
someterse expresamente al procedimiento de ejecucién (con exclusion de cualquier otro) establecido en los
articulos 178, 279, 282, 283 y 289 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
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“2017, Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla”

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
GOBIERNO DE PROGRESO PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESFAL-033-283/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE RED GUBERNAMENTAL
METROPOLITANA PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

|| ANEXO F ||

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESFAL-033-283/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE RED
GUBERNAMENTAL METROPOLITANA PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

NOMBRE DEL LICITANTE

REFERENCIA

1 PREGUNTA

RESPUESTA
REFERENCIA

2 PREGUNTA

RESPUESTA
REFERENCIA

3 PREGUNTA

RESPUESTA
REFERENCIA

4 PREGUNTA

RESPUESTA

LUGAR Y FECHA
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

INSTRUCCIONES DE LLENADO:

REFERENCIA: EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA MENCIONAR A QUE PUNTO, PARTIDA O
ANEXOS DE LAS BASES SE REFIERE.

EN EL CASO DE QUE SEA UN COMENTARIO GENERAL, DEJAR EL APARTADO DE REFERENCIA EN
BLANCO.

APARTADO DE PREGUNTA: EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA HACER SU PREGUNTA U
OBSERVACION.

IMPORTANTE: SE LE SOLICITA AL LICITANTE NO MODIFICAR EL PRESENTE FORMATO Y SOLO ASENTAR
LOS DATOS REQUERIDOS. EN EL CASO DE QUE REQUIERA MAS FILAS SOLO INSERTAR LAS MISMAS,
ADEMAS SE DEBERA PRESENTAR EN FORMATO WORD.
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“2017, Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla”

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
GOBIERNO DE PROGRESO PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESFAL-033-283/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE RED GUBERNAMENTAL
METROPOLITANA PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

|| ANEXO G ||

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESFAL-033-283/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE RED
GUBERNAMENTAL METROPOLITANA PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

Fecha:

Por medio de la presente declaro bajo protesta de decir verdad que los datos asentados a continuacion son los
correspondientes a mi representada

NOMBRE O RAZON SOCIAL
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES
NACIONALIDAD
(CALLE , NUMERO , COLONIA ,
DOMICILIO FISCAL DELEGACION O MUNICIPIO , C.P. ,
ENTIDAD FEDERATIVA )
TELEFONOS Y FAX
CORREO ELECTRONICO
DATOS DE LA ESCRITURA PUBLICA EN LA QUE
CONSTA SU ACTA CONSTITUTIVA (NUMERO_____ YFECHA___ )
DATOS DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL | (NOMBRE NUMERO Y
SE DIO FE DE LA MISMA LUGAR )
(NUMERO , TOMO , FOLIOS ,
DATOS REGISTRALES FECHA ) —_— —_—
DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL
REFORMAS AL ACTA CONSTITUTIVA
NOMBRE DEL APODERADO O
REPRESENTANTE LEGAL QUE FIRMA LA
PROPUESTA TECNICA/ ECONOMICA:
DATOS DEL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL .
ACREDITA SU PERSONALIDAD Y FACULTADES: (NUMERO_____ YFECHA____ )
DATOS DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL | (NOMBRE NUMERO Y
SE OTORGO: LUGAR )

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FiSICA
SELLO
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“2017, Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla”

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

P BLA GOBIERNO DE PROGRESO PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
4 GESFAL-033-283/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE RED GUBERNAMENTAL
lgue METROPOLITANA PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.
|| ANEXO H ||
FORMATO DE NOTIFICACION DE INICIO DE
SERVICIO

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE
BIENES Y SERVICIOS

Se hace del conocimiento de los licitantes adjudicados, que es necesario comunicar a la Direccién de Adquisiciones
de Bienes y Servicios, el inicio del servicio con una anticipacion de al menos 24 horas, al siguiente correo
electronico lorena.ramirez@puebla.gob.mx mediante el presente documento denominado ‘FORMATO DE
NOTIFICACION DE INICIO DE SERVICIO” debiendo asentar lugar, dia y hora.

Parte 1 (Expediente Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios)

Procedimiento: GESFAL-033-283/2017
DATOS DE LA ENTREGA:

Proveedor:

Dependencia/Entidad:

Cantidad:

Descripcién genérica del servicio:
1.-

2.-
3.-

Fecha: Hora:

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO

Péagina 32 de 57
Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios, 11 Oriente No. 2224, planta baja, Col. Azcarate, C.P. 72501, Puebla, Puebla /

(222) 229-70-13 y 229-70-14 / sfa.puebla.gob.mx

Puebla.gob.mx




“2017, Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla”

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

P BLA GOBIERNO DE PROGRESO PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
4 GESFAL-033-283/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE RED GUBERNAMENTAL
|5ue METROPOLITANA PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

FORMATO DE NOTIFICACION DE INICIO DE
SERVICIO

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE
BIENES Y SERVICIOS

Se hace del conocimiento de los licitantes adjudicados, que es necesario comunicar a la SECRETARIA DE
FINANZAS Y ADMINISTRACION, el inicio del servicio con una anticipacion de al menos 24 horas, al siguiente
correo electrénico arnulfo.baez@puebla.gob.mx mediante el presente documento denominado “FORMATO DE
NOTIFICACION DE INICIO DE SERVICIO” debiendo asentar lugar, dia y hora.

Parte 2 (Expediente Dependencia/Entidad)

Procedimiento: GESFAL-033-283/2017
DATOS DE LA ENTREGA:

Proveedor:

Dependencia/Entidad:

Cantidad:

Descripcién genérica del servicio:
1.-

2.-
3.-

Fecha: Hora:

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO
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|| ANEXO 1 ||

PART | CANTIDAD U MEDIDA | DESCRIPCION
1 1 SERVICIO I. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

SERVICIO DE RED GUBERNAMENTAL METROPOLITANA PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y
ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA.

IIl. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO
1.- SERVICIO DE RED GUBERNAMENTAL METROPOLITANA.
1.1 ALCANCE DE SERVICIOS PARA RED GUBERNAMENTAL METROPOLITANA.

LA CONTRATANTE REQUIERE EL SERVICIO DE COMUNICACION E INTERCONECTIVIDAD MEDIANTE UNA
RED PRIVADA VIRTUAL QUE TRANSPORTE LOS SERVICIOS DE VOZ, DATOS E INTERNET. ESTOS NODOS
ESTARAN UBICADOS EN LA ZONA METROPOLITANA DE PUEBLA, MEDIANTE ENLACES DE
TELECOMUNICACIONES DEDICADOS DE TIPO SIMETRICO PARA INTERCONECTAR HASTA 190 SITIOS
INCLUYENDO LOS SITIOS LISTADOS EN EL ANEXO 2 “LISTADO DE NODOS Y REQUERIMIENTOS PARA LA
RED GUBERNAMENTAL METROPOLITANA”, LOS SITIOS NO ESPECIFICADOS PODRAN SER SOLICITADOS
EN CUALQUIER MOMENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO.

EN EL ANEXO 2 °LISTADO DE NODOS Y REQUERIMIENTOS PARA LA RED GUBERNAMENTAL
METROPOLITANA” SE INDICA EL ANCHO DE BANDA REQUERIDO PARA CADA UNO DE LOS 190 NODOS.
CONSIDERANDO HASTA 190 SITIOS INICIALMENTE, 154 SITIOS INDICADOS EN EL ANEXO 2 “LISTADO DE
NODOS Y REQUERIMIENTOS PARA LA RED GUBERNAMENTAL METROPOLITANA’, Y 36 SITIOS
ADICIONALES QUE SE PODRAN SOLICITAR EN CUALQUIER MOMENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO Y NO SERAN CONSIDERADOS SITIOS NUEVOS ADICIONALES, LOS CUALES SERAN
INFORMADOS AL PROVEEDOR.

SE DEBE CONSIDERAR EL NODO CIS2 COMO UN ENLACE DE REDUNDANCIA CON UNA TRAYECTORIA
COMPLETAMENTE DISTINTA AL NODO CIS1 PARA GARANTIZAR QUE AL OCURRIR UN PROBLEMA DE
CORTE DE FIBRA O DE CUALQUIER INDOLE, EL NODO CIS2 NO SE VEA AFECTADO Y PUEDA CUMPLIR SU
COMETIDO SIRVIENDO COMO REDUNDANCIA PARA NODO CIS1, EN CASO DE FALLA DEL ENLACE CISt,
LA TRANSICION AL ENLACE CIS2 SERA AUTOMATICA. LA REDUNDANCIA PROPUESTA, SERA EN EL
ESQUEMA DE ACTIVO-ACTIVO, Y SE DEBE CONSIDERAR QUE UN SOLO EQUIPO CPE TENDRA LA
COMUNICACION NECESARIA PARA HACER LA CONMUTACION EN CASO DE FALLA.

ESTOS NODOS ESTARAN INTERCONECTADOS A TRAVES DE UNA RED DE TELECOMUNICACIONES DE
TIPO VPN (VIRTUAL PRIVATE NETWORK) BASADA EN EL MECANISMO DE TRANSPORTE DE DATOS TIPO
MPLS (MULTI PROTOCOL LABEL SWITCHING). EL PROVEEDOR SUMINISTRARA LOS EQUIPOS DE ACCESO
AL SERVICIO Y MEDIOS NECESARIOS PARA REALIZAR DICHA INTERCONEXION Y TENER LA FLEXIBILIDAD
SUFICIENTE PARA OPERAR EN LOS NODOS DE LOS SITIOS REMOTOS ANCHOS DE BANDA CON UN
MINIMO DE 10 MB.

LA RED PRIVADA VIRTUAL DISPONDRA DE LA FLEXIBILIDAD DE TOPOLOGIAS TIPO MALLA COMPLETA
(FULL MESH), TIPO ESTRELLA (HUB&SPOKE) O COMBINACION DE ESTAS DEPENDIENDO DE LA
OPERACION DEL GOBIERNO ESTATAL; ASI MISMO SE PERMITIRA LA INTEGRACION DE DIFERENTES
TECNOLOGIAS DE ACCESO TERRESTRE, COMO ENLACES DEDICADOS O ENLACES ASIMETRICOS.

LA RED PRIVADA VIRTUAL TENDRA LA FLEXIBILIDAD PARA REALIZAR HASTA 1 CAMBIO DE DOMICILIO
MENSUAL ACUMULABLE (SI NO SE REQUIERE UN CAMBIO DE DOMICILIO EN UN MES SE PODRA
ACUMULAR'Y SOLICITAR JUNTO CON OTRO U OTROS DE MESES POSTERIORES), DURANTE LA VIGENCIA
DEL CONTRATO SIN COSTO ALGUNO PARA LA CONTRATANTE. DICHOS CAMBIOS SE CONSIDERARAN
TODOS DENTRO DE LA ZONA METROPOLITANA DE PUEBLA. EL TOTAL DE CAMBIOS DE DOMICILIO ES DE
18 DURANTE EL PERIODO DE CONTRATACION SIN COSTO ADICIONAL PARA LA CONTRATANTE.

LA RED PRIVADA VIRTUAL TENDRA LA FLEXIBILIDAD PARA REALIZAR HASTA 1 INCREMENTO DE ANCHO
DE BANDA DE 2 MB MENSUAL ACUMULABLE (SI NO SE REQUIERE UN INCREMENTO DE ANCHO DE BANDA
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EN UN MES SE PODRA ACUMULAR'Y SOLICITAR JUNTO CON OTRO U OTROS DE MESES POSTERIORES),
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO SIN COSTO ALGUNO PARA LA CONTRATANTE.

CONTEMPLANDO EL CRECIMIENTO QUE TENDRA LA RED PRIVADA VIRTUAL POR INTEGRACION DE
NUEVOS NODOS, EL PROVEEDOR CONSIDERARA EN CASO DE SER NECESARIO PARA LA OPERACION,
LA INSTALACION DE UN SITIO REMOTO ADICIONAL AL MES ACUMULABLE (SI NO SE REQUIERE UN SITIO
REMOTO ADICIONAL EN UN MES, SE PODRA ACUMULAR Y SOLICITAR JUNTO CON OTROS U OTROS DE
MESES POSTERIORES), CON UN ANCHO DE BANDA DE 10 MB SIN COSTO ALGUNO PARA LA
CONTRATANTE. EL TOTAL DE SITIOS ADICIONALES ES DE 18 DURANTE EL PERIODO DE CONTRATACION
SIN COSTO ADICIONAL PARA LA CONTRATANTE.

EL ANADIR UN NUEVO NODO A LA RED, NO REQUERIRA CAMBIOS SIGNIFICATIVOS DE CONFIGURACION
EN NINGUNO DE LOS SITIOS YA EXISTENTES. LAS ADICIONES SE CONSIDERARAN TODAS DENTRO DE LA
ZONA METROPOLITANA.

EN CASO DE REBASAR LOS REQUERIMIENTOS DE LA RED GUBERNAMENTAL METROPOLITANA EN
CUANTO A SITIOS ADICIONALES, ANCHOS DE BANDA ESTABLECIDOS Y CAMBIOS DE DOMICILIO, EL
PROVEEDOR INFORMARA POR ESCRITO A LA CONTRATANTE EL COSTO DE LOS NUEVOS
REQUERIMIENTOS UNITARIOS A EFECTO DE QUE SE ANALICE Y DETERMINE SU VIABILIDAD.

EL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA UTILIZARA ESTA RED PRIVADA VIRTUAL PARA TRANSPORTAR
CUALQUIER TIPO DE DATOS IP INTERNET PROTOCOL, POR SUS SIGLAS EN INGLES) Y PARA
ESTABLECER LA COMUNICACION SEGURA ENTRE USUARIOS, TANTO INTERNOS COMO EXTERNOS
DURANTE LAS 24 HORAS DE LOS 365 DIAS DEL ANO.

EL TRANSPORTE DE DICHOS DATOS SERA EN TODOS LOS CASOS A TRAVES DE PROTOCOLO IP DESDE
CUALQUIER SITIO DE LA RED GUBERNAMENTAL METROPOLITANA. LOS USUARIOS DE LAS
DEPENDENCIAS PODRAN ENVIAR Y RECIBIR INFORMACION DE VOZ, DATOS, VIDEO E INTERNET BAJO EL
ESQUEMA “ANYTOANY” (TODOS CONTRA TODOS).

EL USO DEL ANCHO DE BANDA TOTAL DE CADA NODO DE LA RED, SERA UTILIZADO POR LOS
DIFERENTES TIPOS DE DATOS EN FORMA DINAMICA, SUMARIZADA Y PRIORIZADA A TRAVES DE LOS
ENLACES, EVITANDO TECNICAMENTE RESERVAR CANALES DE COMUNICACION EXCLUSIVOS Y
PROCURANDO EL USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS DE COMUNICACIONES, ES DECIR, EL ANCHO DE
BANDA NO SERA DEDICADO EN CANALES PARA EL USO EXCLUSIVO DE VOZ O DE DATOS.

EL PROVEEDOR SERA RESPONSABLE DE ENRUTAR DESDE EL SITIO ORIGEN HASTA EL SITIO DESTINO
EL TRAFICO DE VOZ, DATOS O VIDEO QUE SE GENERE EN LAS REDES DE AREA LOCAL DE CADA UNA DE
LAS DEPENDENCIAS.

EL PROVEEDOR CONTEMPLARA LA DOTACION, INSTALACION Y PUESTA A PUNTO DE TODO EL
HARDWARE Y SOFTWARE, RACKS, ACOMETIDAS, ACCESORIOS Y CABLEADOS NECESARIOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO HASTA EL ENRUTADOR, ADICIONALMENTE INSTALARA UN EQUIPO PARA
PROTECCION CONTRA DESCARGAS ELECTRICAS PARA PROTEGER EXCLUSIVAMENTE SU EQUIPO Y
SERA RESPONSABLE DEL MISMO, LA CONTRATANTE CONTARA CON UN ESPACIO O SITIO DE
TELECOMUNICACIONES PARA CADA NODO A INTERCONECTAR CON LA FIBRA OPTICA DEL PROVEEDOR.

LOS ENLACES SERAN ENTREGADOS EN CADA SITIO DEL ANEXO 2 ‘LISTADO DE NODOS Y
REQUERIMIENTOS PARA LA RED GUBERNAMENTAL METROPOLITANA", EN INTERFAZ ETHERNET WAN
TIPO RJ45 120 OHMS, ADEMAS DE QUE PERMITIRAN EL CRECIMIENTO DEL ANCHO DE BANDA
CONFIGURABLE EN FORMA REMOTA; ESTO ES QUE NO SE REQUIERA UNA INTERVENCION FiSICA O
CONSTRUCCION DE UN NUEVO ENLACE EN CASO DE QUE LA CONTRATANTE SOLICITE UN INCREMENTO
DE ANCHO DE BANDA CON CARACTER DEFINITIVO DE ALGUNO DE ESTOS SITIOS. LOS INCREMENTOS
DE ANCHO DE BANDA DEBERAN DE REALIZARSE EN UN PLAZO NO MAYOR A 15 DIAS HABILES A PARTIR
DE LA SOLICITUD DE LA CONTRATANTE. LOS INCREMENTOS DE ANCHO DE BANDA, EN CASO DE QUE ASI
LO REQUIERA LA CONTRATANTE, SERAN DE CARACTER DEFINITIVO Y NO REPRESENTARAN UN COSTO
ADICIONAL PARA LA CONTRATANTE.

EL PROVEEDOR DEBE CUMPLIR CON AL MENOS EL 85% DE ACCESOS FiSICOS DE ULTIMA MILLA A LOS
NODOS DE LA RED GUBERNAMENTAL METROPOLITANA LISTADOS EN EL ANEXO 2 “LISTADO DE NODOS
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Y REQUERIMIENTOS PARA LA RED GUBERNAMENTAL METROPOLITANA’", MEDIANTE FIBRA OPTICA
PROPIEDAD DEL PROVEEDOR. SIENDO LO ANTERIOR DE CARACTER ESTRICTO PARA LOS NODOS
CENTRALES Y NODOS CON UN ANCHO DE BANDA MAYOR A 10 MB. LA COMPROBACION DE ACCESO DE
ULTIMA MILLA LA REALIZARA LA CONTRATANTE AL PROVEEDOR FISICAMENTE EN CADA SITIO. EN CASO
DE NO CUMPLIR CON AL MENOS EL 85% DE ACCESOS FiSICOS DE ULTIMA MILLA A LOS NODOS DE LA
RED GUBERNAMENTAL METROPOLITANA, SE APLICARA LA SANCION DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO.

SE DEBE RESPETAR EL 85% DE ACCESOS FiSICOS DE ULTIMA MILLA MEDIANTE FIBRA OPTICA, CON LA
POSIBLE EXCEPCION ACORDE LAS RESTRICCIONES PARTICULARES DE EDIFICIOS CONSIDERADOS
PATRIMONIO CULTURAL DE LA HUMANIDAD, PROTEGIDOS POR EL INAH Y CASOS SEMEJANTES, EN
FUNCION DE ESTAS CONSIDERACIONES SE PUEDE UTILIZAR LA TECNOLOGIA QUE EL PROVEEDOR
CONSIDERE CONVENIENTE, PARA RESPETAR ESTAS RESTRICCIONES. LA OBTENCION DE PERMISOS
NECESARIOS PARA EL SERVICIO SERAN TRAMITADOS POR EL PROVEEDOR.

PARA LA INTERCONEXION CON LOS NODOS REMOTOS SE UTILIZARAN PROTOCOLOS DE CAPA 2 O 3
PARA GENERAR LAS TOPOLOGIAS TIPO MALLA O ESTRELLA HACIA LOS NODOS CENTRALES ACTUALES
(FISCAL'I'A GENERAL DEL ESTADO DE PUEBLA, SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION Y CIS). SE
DEBERA GARANTIZAR LA REDUNDANCIA Y DISPONIBILIDAD DEL NODO CENTRAL CIS, MEDIANTE LA
CONEXION DE ESTE A AL MENOS DOS DIFERENTES POPS (POINT OF PRESENCE) O PUNTOS DE ACCESO
AL BACKBONE DE LA RPV MPLS DEL PROVEEDOR. SE DEBERAN ANEXAR DIAGRAMAS TOPOLOGICOS DE
LA PROPUESTA OFERTADA QUE VALIDEN ESTE REQUERIMIENTO.

EL PROVEEDOR ENTREGARA UN USUARIO Y PASSWORD QUE LE PERMITA A LA CONTRATANTE
INGRESAR A CADA UNO DE LOS 190 SITIOS INDICADOS EN EL ANEXO 2 “LISTADO DE NODOS Y
REQUERIMIENTOS PARA LA RED GUBERNAMENTAL METROPOLITANA" PARA EJECUTAR COMANDOS DE
DIAGNOSTICO Y TROUBLESHOOTING QUE NO IMPLIQUEN O POSIBILITEN ALTERACION ALGUNA A LA
CONFIGURACION ESTABLECIDA POR EL PROVEEDOR, ESTE USUARIO SERA ENTREGADO A MAS TARDAR
30 DIAS NATURALES DESPUES DEL INICIO DEL SERVICIO.

2.- CALIDAD DE SERVICIO (QOS):

LA RED PRIVADA VIRTUAL TIPO MPLS SOPORTARA AL MENOS LOS SIGUIENTES NIVELES DE CALIDAD DE
SERVICIO (QOS) TOMANDO COMO EL DE MAYOR PRIORIDAD A QOS3, COMO SE INDICA A

CONTINUACION:

. QOS3: DATOS DE TIEMPO REAL, VOZ O VIDEO.

. QOS2: DATOS DE APLICACIONES CRITICAS.

. QOS1: DATOS DE APLICACIONES NORMALES (APLICACIONES E INTERNET).

EL PROVEEDOR DEBE OFRECER LOS NIVELES DE CALIDAD DE SERVICIO (QOS) SOBRE LA RED MPLS A
ENTREGAR, LOS TRES NIVELES DE QOS A PROPORCIONAR SERAN DURANTE LA DURACION DEL
CONTRATO Y LA PERIODICIDAD EN EL CUAL NO HAY CAMBIOS EN QOS.

LOS ANCHOS DE BANDA DE LAS CALIDADES DE SERVICIO SERAN DINAMICOS Y PRIORIZADOS EN
TIEMPO REAL DE MAYOR A MENOR CRITICIDAD. EL INCREMENTO O DECREMENTO PARA CADA QOS
DENTRO DEL ANCHO DE BANDA SOLICITADO DURANTE EL TIEMPO DE CONTRATACION NO IMPACTARA
EN EL PRECIO OFERTADO DURANTE EL PERIODO DE DURACION DEL SERVICIO.

LA RED PRIVADA VIRTUAL MPLS PERMITIRA FLEXIBILIDAD, ES DECIR QUE LAS APLICACIONES (PUERTOS
TCP) PUEDEN ASIGNARSE DENTRO DEL ANCHO DE BANDA SOLICITADO PARA LAS CALIDADES DE
SERVICIO (Q0S1, Q0S2, Q0S3) SEGUN LAS NECESIDADES DE CADA UNA DE LAS DEPENDENCIAS, SIN
TENER UN COSTO ADICIONAL DENTRO DEL ANCHO DE BANDA TOTAL DEL PUERTO DE LA RED PRIVADA
VIRTUAL PARA CADA NODO DE DICHAS DEPENDENCIAS.

LOS CAMBIOS DE ASIGNACION DE ANCHO DE BANDA PARA CADA QOS SERAN REALIZADOS MEDIANTE
SOLICITUD HACIA EL PROVEEDOR POR PARTE DE LA CONTRATANTE, LA CUAL SERA DEFINIRA E
INDICARA EL ANCHO DE BANDA REQUERIDO A CADA QOS. EL PROVEEDOR SERA RESPONSABLE DE LA
CONTINUIDAD DEL SERVICIO, POR LO QUE EN TAL CASO, DEBERA DIRIGIRSE CON EL PERSONAL
AUTORIZADO DE LA CONTRATANTE PARA HACER LAS RECOMENDACIONES Y PREVISIONES
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PERTINENTES, PARA EVITAR FALLAS POR MAL DIMENSIONAMIENTO DE QOS EN EL SERVICIO. EL
PROVEEDOR DEBE PROPORCIONAR EN FORMA MENSUAL LOS REPORTES DE MONITOREO Y
PERFORMANCE DE LA RED.

LA RED SERA ESCALABLE, ES DECIR QUE TENDRA LA FLEXIBILIDAD, EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA
SUFICIENTES PARA QUE EN EL MOMENTO QUE SEA NECESARIO SE PUEDAN AGREGAR NUEVOS SITIOS
REMOTOS O AMPLIAR LOS ANCHOS DE BANDA, SIN AFECTAR LA OPERACION DE LA RED MISMA.

LAS ANTERIORES CLASES DE SERVICIO, ALGUNAS O TODAS ELLAS APLICARAN PARA UNO, VARIOS O
TODOS LOS NODOS CONECTADOS DIRECTAMENTE A LA RED GUBERNAMENTAL METROPOLITANA,
CONFORME AL ANEXO 2 “LISTADO DE NODOS Y REQUERIMIENTOS PARA LA RED GUBERNAMENTAL
METROPOLITANA”.

LAS GARANTIAS DE CALIDAD DE SERVICIO (Q0S) QUE DEBERA CUMPLIR EL PROVEEDOR SERAN DE
EXTREMO A EXTREMO EN LA RED, ES DECIR, DE PUERTO LAN A PUERTO LAN DE LOS EQUIPOS CPE,
INCLUYENDO LA TECNOLOGIA DEL CORE A LA RED TIPO MPLS. LA INTERFAZ MENCIONADA SERA EL
PUNTO DE DEMARCACION QUE LIMITE LA RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR.

LA TECNOLOGIA Y PROTOCOLOS PROPORCIONADOS POR EL PROVEEDOR DEBERAN CUMPLIR CON
ESTA CALIDAD DE SERVICIO DE “EXTREMO A EXTREMO” EN TODA LA INFRAESTRUCTURA DE
COMUNICACIONES QUE LE SEA NECESARIA PARA PROPORCIONAR EL SERVICIO.

3.- DIRECCIONAMIENTO IP:

EL PROVEEDOR DEBE CONSIDERAR EN TODO MOMENTO EL DIRECCIONAMIENTO EXISTENTE ACTUAL
EN LA RED GUBERNAMENTAL METROPOLITANA CON EL FIN DE EVITAR CONFLICTOS POR DUPLICIDAD
DE DIRECCIONAMIENTO, RESPETANDO EL DIRECCIONAMIENTO LAN DE CADA UNA DE LAS
DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO.

EL DIRECCIONAMIENTO ACTUAL SE LE ENTREGARA AL PROVEEDOR GANADOR AL INICIO DEL SERVICIO.

EN LOS CASOS QUE ASi SE REQUIERA Y PARA EVITAR DUPLICIDAD EN EL DIRECCIONAMIENTO, EL
PROVEEDOR DEBE CONSIDERAR PODER CONTAR CON LA IMPLEMENTACION DE UN MECANISMO DE
TRADUCCION DE DIRECCIONES NAT, CONSIDERANDO TODAS LAS VARIANTES:

NAT 1:1, NAT DINAMICO Y PAT

LAS DIRECCIONES IP CONFIGURADAS EN LAS INTERFACES SERIALES SERAN RESPONSABILIDAD DEL
PROVEEDOR BAJO AUTORIZACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA.

4.- PROTOCOLOS DE ENRUTAMIENTO

EL PROVEEDOR TENDRA LA LIBERTAD DE ELEGIR LA ARQUITECTURA Y EL ENRUTAMIENTO DE LA RED,
ORIENTANDO LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DE LA RED PRIVADA VIRTUAL DE TAL FORMA
QUE PERMITAN AL GOBIERNO DEL ESTADO OBTENER UN USO EFICIENTE DEL PROYECTO CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD Y SEGURIDAD, CONSIDERANDO EN TODO MOMENTO LA MEJOR PRACTICA
OPERATIVA PARA ESTE SERVICIO.

5.- EQUIPOS DE CONECTIVIDAD A LA RED TIPO MPLS (CPE)

5.1. EQUIPOS DE CONECTIVIDAD CPE PROPUESTOS POR EL PROVEEDOR.

EL PROVEEDOR DEBE PROPONER LOS EQUIPOS CPE, CON EL FIN DE CUMPLIR CABALMENTE CON LOS
SERVICIOS REQUERIDOS. LOS EQUIPOS PROPUESTOS POR EL PROVEEDOR DEBERAN CUBRIR LOS
SIGUIENTES ASPECTOS COMO REQUERIMIENTOS MINIMOS:

A) EL EQUIPO PROPUESTO POR EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON LAS INTERFACES Y

CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO NECESARIAS PARA CURSAR EL TRAFICO REQUERIDO EN CADA
ENLACE.

B) EL ENRUTADOR MULTISERVICIO TENDRA LA FUNCIONALIDAD PARA GARANTIZAR QUE EL
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TRAFICO DE VOZ, DATOS, VIDEO Y DATOS SENSIBLES, SEA TRATADO BAJO LAS CONDICIONES
DESCRITAS EN EL ANEXO 3 ‘LISTADO DE EQUIPOS CPE O ENRUTADORES PARA LA RED
GUBERNAMENTAL METROPOLITANA”

C) LOS CPE CONTARAN CON LA FUNCIONALIDAD DE REALIZAR LA TRADUCCION DE
DIRECCIONES DE RED (NAT).
D) PROVEERA EQUIPOS CON CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO EN FUNCION DE LOS

REQUERIMIENTOS Y SITIOS INDICADOS EN EL ANEXO 2 “LISTADO DE NODOS Y REQUERIMIENTOS PARA
LA RED GUBERNAMENTAL METROPOLITANA”.

E) EL USO DEL PROCESADOR EN LOS EQUIPOS DE RUTEO NO DEBERA EXCEDER DEL 70%
CUANDO SE ESTE TRASMITIENDO AL 100% DE CAPACIDAD DE CADA RESPECTIVO ENLACE, SIN
DEPENDER DEL TIPO DE TRAFICO CURSADO (DATOS, VOZ, VIDEO E INTERNET), POR LO QUE EN CASO
DE REBASAR DICHO PORCENTAJE, EL PROVEEDOR LO REEMPLAZARA POR UN EQUIPO DE MAYOR
CAPACIDAD DE PROCESAMIENTO SIN COSTO ADICIONAL.

F) ~ LOS RUTEADORES INSTALADOS EN LOS NODOS CON ENLACES DEDICADOS SIMETRICOS,
DEBERAN CONTAR CON 2 INTERFACES ETHERNET DE 10/100/1000 MBPS A FIN DE SOPORTAR LA
SEGMENTACION DE TRAFICO EN DOS SUBREDES POR LOCALIDAD.

G) SE REQUIERE QUE LOS RUTEADORES PUEDAN SOPORTAR EN CASO DE SER NECESARIO,
HABILITAR LA ENCRIPTACION IPSEC SOBRE CONEXIONES WAN SIN UTILIZAR TUNELES DEDICADOS.
ESTE SERVICIO SOPORTARA LA CREACION DE GRUPOS DE CONFIANZA CUYOS MIEMBROS USEN UNA
METODOLOGIA DE SEGURIDAD INDEPENDIENTE A CUALQUIER RELACION PUNTO A PUNTO. EL
RUTEADOR DEBERA SOPORTAR LA ENCRIPTACION IPSEC Y EN CASO DE REQUERIRSE, EL PROVEEDOR
LA IMPLEMENTARA SIN COSTO ADICIONAL.

H) TODOS LOS EQUIPOS DE RUTEQ DEBE CONTAR CON FUENTES DE ALIMENTACION PARA
OPERAR A 120 VCA@60 HZ.
) EL PROVEEDOR PROPORCIONARA LA LISTA DE EQUIPOS QUE SUMINISTRARA, UTILIZANDO

EL FORMATO DEL ANEXO 3 “LISTADO DE EQUIPOS CPE O ENRUTADORES PARA LA RED
GUBERNAMENTAL METROPOLITANA™; DEBIENDO AGREGAR LOS DATOS Y LAS ESPECIFICACIONES DEL
EQUIPO DE RUTEO QUE PROPONDRAN.

6.- INTEROPERABILIDAD CON OTRAS REDES
6.1 RED PRIVADA VIRTUAL DE TERCEROS QUE TENGAN CONTRATADO UN SERVICIO RPV - MPLS.

EL PROVEEDOR DEBE CONSIDERAR QUE EXISTE LA NECESIDAD DE INTERCONEXION ENTRE LA RED
GUBERNAMENTAL METROPOLITANA CON LA RED PRIVADA VIRTUAL TIPO MPLS DE TERCEROS, POR LO
QUE LA RED DEL PROVEEDOR DEBERA SOPORTAR LA DECLARACION DE DIFERENTES
IDENTIFICADORES DE RED PARA CONTROLAR Y AISLAR EL TRAFICO DE TERCEROS.

DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL PUNTO ANTERIOR, EL EQUIPO PROPUESTO POR EL
PROVEEDOR CONTARA CON LAS INTERFACES Y CAPACIDAD DE PROCESAMIENTO NECESARIA PARA
CURSAR EL TRAFICO REQUERIDO EN CADA ENLACE. EL PROVEEDOR DEBERA CONSIDERAR, QUE DE
SER NECESARIO, CAMBIAR CARACTERISTICAS AL EQUIPO O CAMBIAR EL EQUIPO PARA CUBRIR LOS
REQUERIMIENTOS, LO HARA SIN COSTO ADICIONAL.

LA RED OFERTADA POR EL PROVEEDOR DEBERA TENER LA CAPACIDAD DE INTERCONEXION CON OTRA
RED MPLS A FUTURO. LA INTEROPERABILIDAD SE HARA A NIVEL LAN, ACLARANDO QUE LOS COSTOS DE
CONEXION CON LA RED DEL TERCERO EN EL RUBRO DE EQUIPAMIENTO SERAN SUFRAGADOS POR LA
CONTRATANTE, ASIMISMO ESTA COORDINARA LAS TAREAS NECESARIAS CON EL TERCERO A FIN DE
HABILITAR LA CONEXION. EL NUMERO MAXIMO DE INTERCONEXIONES SERA DE 4 Y SE ACTIVARAN EN
EL MOMENTO QUE LO REQUIERE LA CONTRATANTE.

EL PROVEEDOR DEBERA CONFIGURAR LAS POLITICAS DE ACCESO EN SU EQUIPO CPE PARA HABILITAR
LA COMUNICACION HASTA EL EQUIPO DE LA RED DEL TERCERO, PREVIA DEFINICION DE POLITICAS
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ENTRE AMBAS PARTES.

EL PUNTO DE DEMARCACION PARA LA INTEROPERABILIDAD SERA LA RED MPLS A NIVEL LAN DEL CPE.
EN CONJUNTO TANTO LA CONTRATANTE COMO EL PROVEEDOR, DETERMINARAN LA MEJOR
CONFIGURACION PARA LA INTERCONEXION CON LA RED MPLS DEL TERCERO.

EL PROVEEDOR NO DEBERA CONSIDERAR NI INFRAESTRUCTURA NI ANCHOS DE BANDA ADICIONALES
YA QUE LA INTEROPERABILIDAD NO LO IMPLICA, VER ANEXO 4, “ FIGURAS Y DIAGRAMAS” FIGURA 1.

DE ACUERDO CON EL ANEXO 4, “FIGURAS Y DIAGRAMAS® FIGURA 1, EL PROVEEDOR DEBERA
CONTEMPLAR LA CONEXION CON UN SWITCH CAPA 3, UTILIZANDO UNA CONEXION IP PUNTO A PUNTO,
ESTO SOLO CUANDO LA CONTRATANTE REQUIERA LA INTERCONEXION CON EL TERCERO.

EL EQUIPO SWITCH MOSTRADO EN LA FIGURA 1, SERA SUMINISTRADO POR LA CONTRATANTE.

EL DIAGRAMA ES SOLO DESCRIPTIVO Y MUESTRA EL INTERCAMBIO DE TRAFICO A TRAVES DE UN
SWITCH CAPA 3 INSTALADO EN LA RED LOCAL DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION O
LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE PUEBLA Y PUEDE SER DE SU PROPIEDAD O DE UN TERCERO.

EL PROVEEDOR DEBERA CONSIDERAR QUE POTENCIALMENTE LA TOTALIDAD DE LOS NODOS DE LA
RED PRIVADA VIRTUAL TIPO MPLS TENDRAN ACCESO A SERVICIOS EXTERNOS EN OTRA RED PRIVADA
VIRTUAL O INTERNET A TRAVES DE ALGUN NODO CENTRAL QUE DESIGNE EL GOBIERNO DEL ESTADO
DE PUEBLA.

EL PROVEEDOR DEBE CONTAR CON LA CAPACIDAD PARA PERMITIR A LA RED PRIVADA VIRTUAL TIPO
MPLS, E INTERACTUAR CON UNA O MAS REDES PRIVADAS VIRTUALES TIPO MPLS DE CARACTERISTICAS
SIMILARES A TRAVES DE LA CONEXION SOBRE LOS EQUIPOS CAPA 3 PROPIEDAD DEL GOBIERNO DEL
ESTADO O DE UN TERCERO QUE SE ENCUENTRE YA EN OPERACION.

6.2 RED PRIVADA VIRTUAL DE TERCEROS QUE TENGAN CONTRATADO UN SERVICIO SIMILAR CON EL
PROVEEDOR EN ESTE PROCESO.

SI UN TERCERO (PUBLICO O PRIVADO) TIENE CONTRATADO UN SERVICIO DE RED TIPO MPLS CON EL
PROVEEDOR, EN ESTE PROCESO Y A PETICION DE LA CONTRATANTE, SE SOLICITA LA INTERCONEXION
PARA EL INTERCAMBIO DE TRAFICO YA SEA DE VOZ, DATOS O VIDEO; EL PROVEEDOR
PROPORCIONARA ESTE SERVICIO. ESTO ES, CONTARA CON LA CAPACIDAD DE IMPLEMENTACION DE
ESQUEMAS DE EXTRANETS. PARA ESTE CASO BASTARA QUE AMBAS PARTES (LA CONTRATANTE Y EL
TERCERO) DEN SU AUTORIZACION POR ESCRITO PARA REALIZAR DICHA CONFIGURACION.

EN TODO MOMENTO CUALQUIER SOLICITUD DE COMUNICACION ENTRE DEPENDENCIAS O TERCEROS
QUE TENGAN CONTRATADO EL SERVICIO DE RED TIPO MPLS CON EL PROVEEDOR, SERA FORMALIZADA
POR ESCRITO EN FORMA BILATERAL O MULTILATERAL SEGUN EL CASO.

EL PROVEEDOR CONFIGURARA LAS POLITICAS DE ACCESO Y SEGURIDAD EN SU EQUIPO CPE PARA
HABILITAR LA COMUNICACION HASTA LA RED DEL TERCERO, PREVIA DEFINICION DE POLITICAS ENTRE
AMBAS PARTES, LA CONTRATANTE Y EL TERCERO.

7.- SERVICIO DE INTERNET
7.1. GENERALES

LA RED GUBERNAMENTAL METROPOLITANA REQUIERE DEL USO DEL SERVICIO DE INTERNET PARA SUS
USUARIOS INTERNOS, AS| COMO DIVERSAS APLICACIONES QUE REQUIEREN DEL ACCESO.

ESTE SERVICIO COMPRENDERA EL ACCESO LOCAL Y LA INTERCONEXION CON LA RED DORSAL BASADA
EN ENRUTADORES QUE SE MANTIENEN EN OPERACION EXCLUSIVAMENTE PARA PERMITIR EL ACCESO
Y TRANSPORTE DE LOS SERVICIOS DE INTERNET.

EL PROVEEDOR SERA RESPONSABLE DE SUMINISTRAR EL ACCESO A INTERNET PARA LOS SERVICIOS
DE NAVEGACION, TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS, CORREO ELECTRONICO, ACCESO A APLICACIONES,
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ENTRE OTROS, PARA CUALQUIER SITIO DE LA RED GUBERNAMENTAL METROPOLITANA.
7.2 ALCANCE DEL SERVICIO

LA CONTRATANTE REQUIERE DE 4 CONEXIONES A INTERNET, DE LAS CUALES SE REQUIEREN 3
CONEXIONES DE 300 MB MISMAS QUE SURTIRAN A TODOS LOS SITIOS REMOTOS DE LA RED PRIVADA
VIRTUAL MPLS INDICADOS EN EL ANEXO 2 “LISTADO DE NODOS Y REQUERIMIENTOS PARA LA RED
GUBERNAMENTAL METROPOLITANA”, Y UNA CONEXION DE 300 MB DEDICADOS EN EL SITIO
IDENTIFICADO COMO PUEBLA COMUNICACIONES DE ACUERDO CON EL ANEXO 2 “LISTADO DE NODOS Y
REQUERIMIENTOS PARA LA RED GUBERNAMENTAL METROPOLITANA”.

EL PROVEEDOR PROPORCIONARA LAS 4 CONEXIONES A INTERNET DE 300 MB. LOS 154 SITIOS
INICIALES, MAS LOS 36 SITIOS ADICIONALES CONTARAN CON EL SERVICIO DE INTERNET SALIENDO A
TRAVES DE ALGUNO DE LOS 3 SITIOS CON CONEXIONES DE 300 MB DE INTERNET (SECRETARIA DE
FINANZAS Y ADMINISTRACION, FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE PUEBLA Y CIS).

LA CONTRATANTE INDICARA AL PROVEEDOR POR CUAL NODO CENTRAL DEBE SALIR CADA UNO DE LOS
SITIOS; LOS CUALES SERAN DADOS A CONOCER AL PROVEEDOR EN EL MOMENTO QUE SE REQUIERA.

LOS ENLACES DE LOS SERVICIOS DE INTERNET DEBERAN SER ENTREGADOS EN FIBRA OPTICA Y
DEBERAN SER ENTREGADOS EN CADA UNO DE LOS 190 SITIOS INDICADOS EN EL ANEXO 2 “LISTADO DE
NODOS Y REQUERIMIENTOS PARA LA RED GUBERNAMENTAL METROPOLITANA”.

LA DISTRIBUCION DEL SERVICIO DE INTERNET PARA LOS NODOS REMOTOS, ESTARA DIVIDIDA ENTRE
LOS 3 ENLACES MENCIONADOS DE 300 MB UBICADOS EN FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE PUEBLA,
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION Y CIS. ADEMAS, EN CONJUNTO, LAS TRES CONEXIONES
DE 300 MB, PROVEERAN UN ESQUEMA DE REDUNDANCIA ENTRE ELLAS, PARA GARANTIZAR UNA ALTA
DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO A TODA LA RED PRIVADA VIRTUAL DE LAS DEPENDENCIAS. LOS TRES
SITIOS TENDRAN DIVERSIDAD DE RUTA DE FIBRA OPTICA, Y SOLO UN EQUIPO CPE QUE CONTARA CON
LA CONFIGURACION NECESARIA PARA HACER LA CONMUTACION EN CASO DE FALLA.

AL MENCIONAR ALTA DISPONIBILIDAD, LA CONTRATANTE SE REFIERE A QUE EN EL MOMENTO DE QUE
EL ACCESO DE UNO DE LOS SITIOS CENTRALES (FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE PUEBLA,
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION Y CIS) FALLASE, LOS SITIOS QUE QUEDEN CON EL
SERVICIO ACTIVO MANTENDRAN EL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET PARA TODA LA RED HASTA QUE
EL SITIO CON LA FALLA SEA RESTABLECIDO.

EL OBJETIVO DE LA ALTA DISPONIBILIDAD ES QUE EN CASO DE FALLA DE UNO DE LOS SITIOS
PRINCIPALES, LOS SITIOS ALTERNOS MANTENGAN EL SERVICIO EN TODA LA RED. ASi MISMO, EN CASO
DE INCREMENTAR EN “UNO” LOS SITIOS CENTRALES, SE CONSIDERARAN, EN CASO DE FALLA DE UNO O
DOS DE LOS SITIOS, QUE EL O LOS QUE QUEDEN ACTIVOS PROVEERAN LA SALIDA A INTERNET.

EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR LA REDUNDANCIA Y DISPONIBILIDAD DE LOS NODOS CENTRALES
DE FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE PUEBLA Y SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
MEDIANTE LA CONEXION DE ESTOS A DOS DIFERENTES POPS (POINT OF PRESENCE) O PUNTOS DE
ACCESO A LA RED DE INTERNET DEL PROVEEDOR.

EL ESQUEMA FISICO DEL SISTEMA DE ACCESO A INTERNET SERA DEL TIPO DUAL-HOMED, ADEMAS
ESTARA CONSTITUIDO POR UNA RED EXPUESTA, UNA O VARIAS REDES DESMILITARIZADAS (DMZ) Y
UNA RED SEGURA.

LA CONEXION DE 300 MB REQUERIDA EN EL SITIO PUEBLA COMUNICACIONES NO SERA CONTEMPLADA
PARA EL ESQUEMA DE REDUNDANCIA.

EL PROVEEDOR CONTEMPLARA LA DOTACION, INSTALACION Y PUESTA A PUNTO, DE TODO EL
HARDWARE Y SOFTWARE, RACKS, ACOMETIDAS, ACCESORIOS Y CABLEADO NECESARIO PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO HASTA EL ENRUTADOR. LA CONTRATANTE PROPORCIONARA UN LISTADO
DE TODOS SUS SITIOS DE COMUNICACIONES POR NODO EN FORMA DE CHECKLIST, PARA VERIFICAR
LOS INSUMOS NECESARIOS PARA LA ACOMETIDA DE FIBRA OPTICA AL PROVEEDOR.

Péagina 40 de 57
Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios, 11 Oriente No. 2224, planta baja, Col. Azcarate, C.P. 72501, Puebla, Puebla /

(222) 229-70-13 y 229-70-14 / sfa.puebla.gob.mx

Puebla.gob.mx




= “2017, Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los

\\ Estados Unidos Mexicanos y de la Constitucion Politica del Estado Libre y
A Soberano de Puebla”
"

! | SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
1 / ) SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION )
=4 DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PUEBLA GOBIERNO DE PROGRESO PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESFAL-033-283/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE RED GUBERNAMENTAL

METROPOLITANA PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

PART | CANTIDAD U MEDIDA DESCRIPCION

7.3 DIAGRAMA DE CONEXION DEL SERVICIO DE INTERNET

EN EL ANEXO 4, “FIGURAS Y DIAGRAMAS”, FIGURA 2 SE MUESTRA UN DIAGRAMA CONCEPTUAL, DE
COMO DEBERA SER SUMINISTRADO EL SERVICIO DE INTERNET A TODOS LOS SITIOS REMOTOS TRAVES
DE DOS ACCESOS EN UN ESQUEMA DE ALTA DISPONIBILIDAD, EL CUAL DEBERA SER CONSIDERADO
POR EL PROVEEDOR.

EL PROVEEDOR ENTREGARA UN CPE PARA EL SERVICIO DE RPV MPLS Y OTRO PARA EL SERVICIO DE
INTERNET.

EL FIREWALL ESQUEMATIZADO EN EL ANEXO 4, “FIGURAS Y DIAGRAMAS”, FIGURA 2 ESTARIA LLEVANDO
A CABO LA TRADUCCION ENTRE LA RED LAN DE LA CONTRATANTE EN CADA NODO CENTRAL Y LA RED
CON DIRECCIONAMIENTO PUBLICO HOMOLOGADO, SU ADMINISTRACION Y CONFIGURACION SERA
RESPONSABILIDAD DE LA CONTRATANTE. EL FIREWALL SERA SUMINISTRADO POR LA CONTRATANTE.

EL PROVEEDOR, SOLAMENTE DEBERA CONSIDERAR COMO EQUIPAMIENTO PARA EL SERVICIO DE
INTERNET, EL ROUTER QUE ENTREGA LA CONEXION DE INTERNET HACIA EL FIREWALL QUE SE
MUESTRA EN EL ESQUEMA DEL ANEXO 4, “FIGURAS Y DIAGRAMAS’, FIGURA 2, CONFIRMANDO ASI, QUE
EL PUNTO DE DEMARCACION DEL SERVICIO ES EN EL PUERTO QUE CONECTA EL ROUTER DE INTERNET
HACIA EL FIREWALL, SIENDO EN ESTE PUNTO DONDE TERMINA LA RESPONSABILIDAD DEL
PROVEEDOR.

7.4 CARACTERISTICAS Y REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO DE INTERNET
EL SERVICIO SOLICITADO CUMPLIRA CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

EL PROVEEDOR PROPORCIONARA LA CONEXION A INTERNET DEDICADO CON UNA CAPACIDAD DE 300
MB EN CADA UNO DE LOS SITIOS CENTRALES FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE PUEBLA,
SECRETARIA DE FINANZAS ADMINISTRACION Y CIS; Y DE 300 MB EN PUEBLA COMUNICACIONES. EL
MEDIO DE ACOMETIDA DE LA ULTIMA MILLA CON QUE SE ENTREGUE EL SERVICIO SERA EN
TECNOLOGIA ETHERNET WAN TIPO RJ45 120 OHMS

EL PROVEEDOR DEBE CONTAR CON LA INFRAESTRUCTURA DE ANILLOS DE FIBRA OPTICA
METROPOLITANOS QUE SE UTILIZARAN PARA APROVISIONAR LOS SERVICIOS METRO ETHERNET, LOS
CUALES ESTAN BASADOS EN TECNOLOGIA SDH/CARRIER ETHERNET Y OFRECEN MECANISMOS DE
PROTECCION AUTOMATICOS Y TIEMPOS DE RESTAURACION DE LOS ENLACES EN LOS ANILLOS
MENORES A 50 MSEG.

EL PROVEEDOR PROPORCIONARA UNA DISPONIBILIDAD DE UN 99.9% DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, TANTO EN LA PARTE DE ANCHO DE BANDA DEL ENLACE (4X300MB) COMO EN LA PARTE DE
DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO. CABE MENCIONAR QUE EN CASO DE QUE UNO DE LOS ENLACES A
INTERNET FALLE, NO SE CONSIDERARA COMO AFECTACION DEL SERVICIO SIEMPRE Y CUANDO EL
OTRO ENLACE ESTE ACTIVO Y EL TIEMPO DE RESPUESTA EN LEVANTAR EL ENLACE CAIDO NO SEA
MAYOR A 4 HORAS. EN CASO DE FALLA DEL SERVICIO, EL TIEMPO DE RESPUESTA EN LEVANTAR EL
ENLACE CAIDO DEBERA SER MENOR A 4 HORAS.

CON EL FIN DE GARANTIZAR LA REDUNDANCIA DE RUTAS HACIA LA RED MUNDIAL DE INTERNET, EL
PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON AL MENOS EL EQUIVALENTE A 4 ENLACES DIRECTOS STM-16
PRINCIPALES DE CONEXION AL BACKBONE INTERNACIONAL (TIER 1 INTERNACIONAL), QUE GARANTICEN
EL SERVICIO SIN INTERRUPCIONES, LOS CUALES SEGUIRAN CUMPLIENDO CON LOS TIEMPOS DE
RESPUESTA REQUERIDOS DE 65 MS, Y QUE NO ESTAN SOBRE SUSCRITOS.

EL PROVEEDOR ESTABLECERA UNA RUTA DESDE EL NODO DONDE SE RECIBIRA EL SERVICIO HASTA
UN NODO DEL BACKBONE DE INTERNET EN LOS ENRUTADORES PRINCIPALES UBICADOS EN EL
EXTRANJERO, CON UN MAXIMO DE 4 SALTOS CONSIDERANDO COMO SALTO 4 EL EQUIPO DEL
PROVEEDOR (ISP) INTERNACIONAL.

EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON UN SISTEMA DE MONITOREO BASADO EN WEB, MRTG (MULTI
ROUTER TRAFFIC GRAPHER) O SIMILAR CON ACCESO EN LINEA DESDE LAS INSTALACIONES DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA.
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EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON ACUERDOS TIPO “PEERING” (INTERCONEXION DE LIBRE
ACUERDO ENTRE ISP'S) CON AL MENOS TRES PROVEEDORES NACIONALES QUE PERMITAN LA
TRANSFERENCIA DE INFORMACION ENTRE ELLOS, A MANERA DE QUE EL INTERCAMBIO DE
INFORMACION SEA DE FORMA LOCAL AL EVITAR QUE EN CONSULTAS DE SITIOS NACIONALES, LA
INFORMACION SE TRIANGULE HACIA EL BACKBONE DE INTERNET EN ESTADOS UNIDOS, MEJORANDO
CON ELLO LOS TIEMPOS DE RESPUESTA.

EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON SU PROPIO NUMERO DE SISTEMA AUTONOMO (ASN)
REGISTRADO ANTE LAS AUTORIDADES COMPETENTES, EL CUAL SERA MENCIONADO EN LA PROPUESTA
TECNICA.

NO SE ACEPTAN CONFIGURACIONES CON NUMEROS DE SISTEMAS AUTONOMOS PRIVADOS EN EL
RANGO 64512 AL 65535.

EL PROVEEDOR DEBE GARANTIZAR QUE LOS CAMBIOS EN SUS POLITICAS DE RUTEO (PROTOCOLOS
INTERNO O EXTERNO) NO AFECTEN EL SERVICIO SOLICITADO POR LA CONTRATANTE.

EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR A LA CONTRATANTE UNA RED CLASE C DE IP HOMOLOGADOS
COMPLETA, DIVIDIDA EN 3 SEGMENTOS COMO SE DETALLA A CONTINUACION: 2 SITIOS CON 62 HOST
VALIDOS Y UNO CON 126 HOST, CADA RED DISPONIBLE EN CADA UNA DE LAS SALIDAS PRINCIPALES A
INTERNET (FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE PUEBLA, SECRETARIA DE FINANZAS Y
ADMINISTRACIONES Y CIS) PARA EL MAPEO DE SERVICIOS WEB.

EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR PARA EL CASO DEL SERVICIO DE INTERNET DE 300 MBPS
(PUEBLA COMUNICACIONES) DIRECCIONAMIENTO IP PUBLICO EQUIVALENTE A MEDIA CLASE C.

EL PROVEEDOR DEBERA RESOLVER CUALQUIER PROBLEMA RELACIONADO CON BLOQUEQS DE LAS IPS
PUBLICAS POR PARTE DE CUALQUIER ORGANIZACION O ENTIDAD REGULADORA EN INTERNET,
ASEGURANDO QUE SIEMPRE SE ENCUENTREN DISPONIBLES PARA QUE LOS USUARIOS DE INTERNET
TENGAN ACCESO A LOS SERVICIOS PUBLICADOS A TRAVES DE ESAS DIRECCIONES IP PUBLICAS.

EL PROVEEDOR DEBERA PODER CONFIGURAR EN CASO DE SER NECESARIO, EN SU RED, EL
TRANSPORTE DEL PROTOCOLO IPV6, MEDIANTE EL SOPORTE DE BGP4+ (PLUS) EN LA SESION QUE
ESTABLEZCAN CON LA CONTRATANTE, ENTREGANDO EL DIRECCIONAMIENTO IPV6 NECESARIO PARA
QUE LOS ENLACES SOPORTEN DUAL STACK (IPV4 E IPV6). EN EL CASO DE QUE ENTREGUEN UN
RUTEADOR COMO PARTE DE SU PROPUESTA, ESTE DEBERA SOPORTAR BGP4+ (PLUS), ADEMAS DE
OSPF VERSION 1, 2 Y 3, SE CONSIDERARA OPERATIVO ESTO CUANDO SE INTERCAMBIEN TABLAS DE
RUTEO DE REDES IPV6.

7.5 CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD DEL SERVICIO DE INTERNET

EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR EN SU INFRAESTRUCTURA CON UN MECANISMO PARA DETERMINAR
EN FORMA AUTOMATICA EL COMPORTAMIENTO ANOMALO DEL SERVICIO PARA TENER LA CAPACIDAD
DE MITIGAR CUALQUIER ACTIVIDAD MALICIOSA QUE SE DIRIJA AL SERVICIO DE LA CONTRATANTE,
COMO ATAQUES DE TIPO NEGACION DE SERVICIO DISTRIBUIDO (DDOS, POR SUS SIGLAS EN INGLES)
GENERADO POR MEDIO DE LA ACTIVIDAD DE GUSANOS O DE ATAQUES DE TIPO BOTNETS. POR LO
TANTO, LA SOLUCION DEBERA INTEGRAR UN SISTEMA DE GESTION DE AMENAZAS QUE REALICE UNA
INSPECCION DE PAQUETES QUE PERMITA AL SERVICIO DE LA CONTRATANTE REDUCIR DE MANERA
RAPIDA E INTELIGENTE LAS AMENAZAS A LA SEGURIDAD Y CONTRA CUALQUIER SITUACION
DESCONOCIDA QUE TRATE DE AGOTAR EL ANCHO DE BANDA O LOS RECURSOS DE LA RED.

EL SISTEMA DEBE REALIZAR EL ANALISIS DEL FLUJO DE TRAFICO BUSCANDO PATRONES DE TRAFICO
ANORMALES QUE INDIQUEN LA PRESENCIA DE UN ATAQUE TIPO DDOS.

EL SISTEMA DEBE DETECTAR CUALQUIER CONDICION ANOMALA, TODO EL TRAFICO DANINO SERA
FILTRADO Y DESCARTADO, DEJANDO PASAR SOLO EL TRAFICO LEGITIMO HACIA LA RED Y SERVICIO DE
LA CONTRATANTE PARA SER ENTREGADO A SU DESTINO FINAL; DURANTE TODO ESTE PROCESO LOS
SERVICIOS PUBLICADOS EN INTERNET PERMANECERAN SIEMPRE DISPONIBLES.
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EL ANALISIS DEL TRAFICO SE REALIZARA CON LA TECNOLOGIA NETFLOW Y SE REALIZARA EN EL
EQUIPO QUE PROVEE EL SERVICIO DE INTERNET A LOS ENLACES DE LA CONTRATANTE (PE'S).

EL MONITOREO DE LOS CIRCUITOS DEDICADOS QUE ENTREGAN LA CONECTIVIDAD A INTERNET, PARA
DETECTAR EL COMPORTAMIENTO ANORMAL DEL TRAFICO QUE PUEDA ESTAR DIRIGIDO A ATACAR LAS
INTERFACES DE LOS ENRUTADORES IMPLICADOS EN EL ENLACE, SE REALIZARA EN TIEMPO REAL.

EL PROVEEDOR DEBERA MONITOREAR EN TIEMPO REAL A LA SUBRED (PUBLICA) A LA QUE SE
CONECTAN LOS ENLACES, PERMITIENDO LA DETECCION DE TRAFICO ANORMAL QUE PUEDA
SIGNIFICAR UN ATAQUE DIRIGIDO AL SERVICIO DE LA CONTRATANTE.

LA DETECCION DE ATAQUES ESTA BASADA EN UNA LINEA DE BASE DE LOS RECURSOS DEFINIDOS CON
OPCIONES CONFIGURABLES POR RECURSOS QUE PERMITAN FILTRAR LA SENSIBILIDAD DE LA
ANOMALIA'Y DISPARAR UNA ALARMA, EN PAQUETES POR SEGUNDO Y MBPS.

SE DEBERA REALIZAR LA PERSONALIZACION DE LOS NIVELES DE ALARMA O UMBRALES QUE SIRVEN
PARA LA DETECCION DE ATAQUES CON GRANULARIDAD, ESTOS UMBRALES SERAN DEFINIDOS EN
CONJUNTO CON LA CONTRATANTE.

SE DEBERA MONITOREAR LA ACTIVIDAD SOSPECHOSA QUE PUEDA SIGNIFICAR ALGUN ATAQUE DE
VIRUS O GUSANOS. MONITOREAR ACTIVIDAD “DARK IP”, DETECTAR ANOMALIAS DDOS Y AMENAZAS DE
DIA CERO ANTES DE QUE IMPACTEN EN LOS SERVICIOS. EL MONITOREO Y LA DETECCIQN DE
AMENAZAS POR MEDIO DEL NETFLOW SIN NECESIDAD DE INSTALAR EQUIPO PARA ESTE PROPOSITO
DENTRO DE LA RED DE LA CONTRATANTE.

MITIGACION DE ATAQUES DOS/DDOS EN PROGRESO. LA MITIGACION DE UN ATAQUE DE DOS SE HARA
UNA VEZ QUE SEA IDENTIFICADO POR EL PROVEEDOR, NOTIFICADO A LA CONTRATANTE Y
AUTORIZADO POR ESTA. EL PROVEEDOR EJECUTARA LA MITIGACION LA CUAL CONSISTE EN ELIMINAR
TODO EL TRAFICO ANOMALO Y/O DEL ATAQUE Y PERMITIENDO EL TRAFICO LEGITIMO DE LA
CONTRATANTE. NO SE PERMITE LA AUTO MITIGACION, YA QUE SE PUEDE AFECTAR TRAFICO LEGITIMO
DE LA CONTRATANTE.

EL ANALISIS DEL TRAFICO, LA DETECCION DE ANOMALIAS Y EL PROCESO DE MITIGACION DE ATAQUES
DE TIPO DOS/DDOS SE LLEVARA A CABO FUERA DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA CONTRATANTE. EL
OBJETIVO ES QUE EL PROCESO DE MITIGACION DEL TRAFICO DE ATAQUE SE REALICE ANTES DE QUE
PUEDA LLEGAR A SUS REDES.

CUANDO SE TENGA LA CONFIRMACION DE QUE EL ATAQUE HA TERMINADO, EL FLUJO DE LOS DATOS
SEGUIRA SU CURSO NORMAL HACIA EL SERVICIO DE LA CONTRATANTE.

7.6 UBICACIONES DE LAS CONEXIONES A INTERNET.

UBICACION 1.- EN LA SEC’RETARI'A DE FINANZAS Y ADMINISTRACION UBICADA EN LA 11 ORIENTE # 2224
COL. AZCARATE. CONEXION DE 1 SALIDA DE 300MB.

UBICACION 2.- FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE PUEBLA, UBICADA EN BOULEVARD 5 DE MAYO Y
AVENIDA 31 ORIENTE, COLONIA LADRILLERA DE BENITEZ. CONEXION DE 1 SALIDA DE 300MB.

UBICACJON 3.- EN EL EDIFICIO DEL CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS (CIS), UBICADO EN BLVD.
ATLIXCAYOTL S/N, RESERVA TERRITORIAL ATLIXCAYOTL, SAN ANDRES CHOLULA, PUEBLA. CONEXION
DE 1 SALIDA DE 300MB.

UBICACION 4.- EN PUEBLA COMUNICACIONES, UBICADA EN BLVD. ATLIXCAYOTL 1910, RESERVA
TERRITORIAL ATLIXCAYOTL, C.P. 72810, SAN ANDRES CHOLULA, PUEBLA. CONEXION DE 1 SALIDA DE
300MB.

8.- CENTRO DE OPERACION DE RED (NOC) / MESA DE AYUDA

8.1 ALCANCE DEL SERVICIO.

Péagina 43 de 57
Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios, 11 Oriente No. 2224, planta baja, Col. Azcarate, C.P. 72501, Puebla, Puebla /

(222) 229-70-13 y 229-70-14 / sfa.puebla.gob.mx

Puebla.gob.mx




“2017, Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla”

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
- DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
LA GOBIERNO DE PROGRESO PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

Ly /'

PUEB

GESFAL-033-283/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE RED GUBERNAMENTAL
METROPOLITANA PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

PART | CANTIDAD U MEDIDA DESCRIPCION
EL PROVEEDOR PROPORCIONARA A TRAVES DE UN CENTRO DE OPERACION DE RED NOC LOS
SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE FALLAS, CONFIGURACIONES Y DESEMPERNO DE LA RED WAN.

EL PROVEEDOR DEBERA REALIZAR EL SERVICIO DE ADMINISTRACION DE FALLAS DE
CONFIGURACIONES, DE DESEMPENO Y DE SEGURIDAD DE LA RED A TRAVES DEL NOC, BASANDOSE EN
EL MARCO DE REFERENCIA DEL MODELO ISO PARA LA ADMINISTRACION DE REDES, COMPRENDIENDO
LAS SIGUIENTES TRES ACTIVIDADES:

A) ADMINISTRACION DE FALLAS (FAULT MANAGEMENT): PARA LA DETECCION Y SOLUCION DE LAS
FALLAS QUE SE PRESENTEN EN LA RED.

B) ADMINISTRACION DE CONFIGURACIONES (CONFIGURATION MANAGEMENT): PARA EL MANEJO DE LA
INFORMACION RELATIVA A LAS CONFIGURACIONES DE LOS EQUIPOS DE RED.

C) ADMINISTRACION DEL DESEMPENO (PERFORMANCE MANAGEMENT): PARA LA MEDICION Y
DETERMINACION DE LOS NIVELES DE OPERACION DE LA RED, EN GENERAL Y POR CADA ELEMENTO DE
LA MISMA.

EL CENTRO DE OPERACION DE RED NOC ESTARA UBICADO FUERA DE LAS INSTALACIONES DE LA
CONTRATANTE.

LOS PROCESOS QUE UTILICE EL NOC PARA LA ENTREGA DE SUS SERVICIOS DEBERAN ESTAR
DISENADOS BAJO LAS MEJORES PRACTICAS DE ITILV3 Y CERTIFICADOS BAJO ISO/IEC 20000V2011
(CERTIFICADO EMITIDO POR ALGUN ORGANISMO AUTORIZADO POR LA ISO PARA LA EMISION DE
CERTIFICADOS) ORGANIZACION ORIENTADA A SERVICIOS.

ADMINISTRACION DE FALLAS

EL OBJETIVO DE LA ADMINISTRACION DE FALLAS SERA DETECTAR, REGISTRAR, NOTIFICAR Y
SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS QUE OCURRAN EN LA RED PARA MANTENERLA OPERANDO
ADECUADAMENTE.

LA ADMINISTRACION DE FALLAS INVOLUCRARA LA DETERMINACION DE LOS SINTOMAS Y EL
AISLAMIENTO DEL PROBLEMA, SEGUIDA DE LA REPARACION DEL PROBLEMA CON PRUEBAS DE LA
SOLUCION Y, FINALMENTE, EL REGISTRO DE TODA LA INFORMACION OBTENIDA DURANTE EL PROCESO.

LAS FUNCIONES QUE CONTEMPLAN PARA ESTE SERVICIO SON LAS SIGUIENTES:

. DESCUBRIMIENTO Y MAPEO TOPOLOGICO DE LOS DISPOSITIVOS DE LA RED. POR MEDIO DE
UNA HERRAMIENTA DE MONITOREO SE DETECTA LA PRESENCIA DE TODOS LOS DISPOSITIVOS ACTIVOS
DE LARED Y SE GENERA UN MAPA TOPOLOGICO DONDE SE INDICA GRAFICAMENTE LA INTERRELACION
DE ESTOS DISPOSITIVOS.

. MONITOREO DE LOS DISPOSITIVOS DE LA RED. MONITOREO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD DE
LOS DISPOSITIVOS DE LA RED MEDIANTE UNA REPRESENTACION GRAFICA DE LA HERRAMIENTA DE
MONITOREO DONDE SE INDICA POR MEDIO DE DIFERENTES COLORES, EL ESTADO OPERACIONAL DE
CADA DISPOSITIVO.

. DETECCION Y ADMINISTRACION DE INCIDENTES. DETECCION PROACTIVA DE INCIDENTES EN
LOS ELEMENTOS DE RED EN BASE A LA DETECCION DE ALARMAS. LOS DISPOSITIVOS DE RED TIENEN
LA CAPACIDAD DE ALERTAR AL SISTEMA DE ADMINISTRACION Y MONITOREO MEDIANTE LA
GENERACION DE UNA ALARMA AL ENVIAR UN “TRAP”, CUANDO OCURRE UNA FALLA EN EL SISTEMA, DE
TAL MANERA QUE SE PUEDAN TOMAR ACCIONES CORRECTIVAS POR PARTE DEL PROVEEDOR.

SOLUCION DE INCIDENTES DE FALLA. UNA VEZ DETECTADA UNA SITUACION DE FALLA, SE ABRE UN
CASO O TICKET EN LA HERRAMIENTA DE ADMINISTRACION DE INCIDENTES Y SE INICIA EL PROCESO DE
SOLUCION DE LA MISMA, EL CUAL DEBERA INCLUIR:

SOPORTE DE PRIMERO, SEGUNDO Y TERCER NIVEL DE LA SIGUIENTE MANERA:
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. SOPORTE DE PRIMER NIVEL: SE PROPORCIONA REMOTAMENTE A TRAVES DEL CENTRO DE
OPERACIONES, EL CUAL CUENTA CON INGENIEROS ESPECIALIZADOS EN LOS EQUIPOS INCLUIDOS EN
LA SOLUCION.

. SOPORTE DE SEGUNDO NIVEL: CUANDO LA FALLA DE UN EQUIPO NO PUEDA SER RESUELTA
REMOTAMENTE, LA FALLA SERA CANALIZADA A UN INGENIERO DE SOPORTE QUE ACUDIRA CON LAS
HERRAMIENTAS Y REFACCIONES NECESARIAS A LA LOCALIDAD DONDE SE SUSCITO LA FALLA.

. SOPORTE DE TERCER NIVEL: DE SER NECESARIO PARA LA SOLUCION DE LA FALLA, EL
CENTRO DE OPERACIONES ESCALARA EL PROBLEMA AL FABRICANTE DEL EQUIPO EN CUESTION.

EL PROVEEDOR DARA LAS SIGUIENTES HERRAMIENTAS PARA LA ADMINISTRACION DE FALLAS:

DOS SON LAS PRINCIPALES HERRAMIENTAS QUE SE DEBERAN UTILIZAR PARA LA ADMINISTRACION DE
FALLAS.

. CONSOLA GRAFICA DE MONITOREQ: ESTA HERRAMIENTA CONSISTIRA EN UNA CONSOLA
QUE REALIZARA LAS FUNCIONES DE DESCUBRIMIENTO Y MAPEO DE LOS ELEMENTOS Y DISPOSITIVOS
DE LA RED. CADA ELEMENTO O DISPOSITIVO SERA DESPLEGADO EN FORMA GRAFICA EN UNA
PANTALLA INDICANDO POR MEDIO DE COLORES SU ESTADO OPERACIONAL. LOS DISPOSITIVOS DE LA
RED SERAN CONFIGURADOS PARA ENVIAR NOTIFICACIONES O TRAPS SNMP A LA CONSOLA EN LA
OCURRENCIA DE INCIDENTES. AL SER RECIBIDA LA NOTIFICACION, EL ELEMENTO GRAFICO QUE
REPRESENTA A DICHO DISPOSITIVO CAMBIARA A UN COLOR DIFERENTE DEPENDIENDO DE LA
DEFINICION DE UMBRALES QUE SE REALICE PARA LAS ALARMAS ESPECIFICAS.

. HERRAMIENTA PARA EL REGISTRO Y ADMINISTRACION DE INCIDENTES: LA HERRAMIENTA DE
ADMINISTRACION DE INCIDENTES O “TROUBLE TICKET” PERMITIRA REGISTRAR LOS INCIDENTES DE
FALLA Y DARLES CONTINUIDAD HASTA SU SOLUCION, INDICANDO FECHA Y HORA DE APERTURA DEL
CASO, TIEMPO DE ATENCION Y FECHA Y HORA DE CIERRE DEL CASO.

ADMINISTRACION DE CONFIGURACIONES

LA ADMINISTRACION DE CONFIGURACIONES TIENE COMO FIN EL MANEJO Y CONTROL DE LA
INFORMACION RELATIVA A LA CONFIGURACION DE LOS DISPOSITIVOS DE LA RED, DE TAL MANERA QUE
LOS CAMBIOS DE CONFIGURACION Y ACTUALIZACIONES DE VERSION DE HARDWARE Y SOFTWARE NO
TENGAN IMPACTO EN LA OPERACION DE LA RED.

CADA ELEMENTO DE RED TENDRA UNA VARIEDAD DE INFORMACION EN DIFERENTES VERSIONES
ASOCIADA A ESTE. UN SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CONFIGURACIONES ALMACENARA TODA ESTA
INFORMACION EN UNA BASE DE DATOS DE FACIL ACCESO, LA CUAL PUEDE SER CONSULTADA EN EL
MOMENTO EN QUE OCURRA UN PROBLEMA EN LA RED PARA AYUDAR A RESOLVERLO.

FUNCIONES:

. ADMINISTRACION DE LA NOMENCLATURA. IDENTIFICACION POR NOMBRE DE LOS
ELEMENTOS DE LA RED (EQUIPOS, INTERFACES, DIRECCIONAMIENTO IP, ETC.).

. ASEGURAMIENTO DE LA INTEGRIDAD DE LAS CONFIGURACIONES. RESGUARDO Y RESPALDO
DE LAS CONFIGURACIONES DE LOS EQUIPOS DE LA RED EN SERVIDORES O DISPOSITIVOS DE
ALMACENAMIENTO.

. ADMINISTRACION  DE  INVENTARIOS. UTILIZACION DE LA FUNCIONALIDAD DE

DESCUBRIMIENTO DE ELEMENTOS DE RED, PARA CREACION Y MANTENIMIENTO DE UNA BASE DE
DATOS CON INFORMACION DETALLADA DE CADA EQUIPO DE LA RED.

ADMINISTRACION DE DESEMPENO

EL OBJETIVO DE LA ADMINISTRACION DEL DESEMPENO ES LA MEDICION Y RECOLECCION DE
INFORMACION ESTADISTICA RELATIVA A DIVERSOS PARAMETROS DE OPERACION DE LOS DIFERENTES
ELEMENTOS DE RED (DISPOSITIVOS Y ENLACES) CON OBJETO DE DETERMINAR EL NIVEL DE
DESEMPENO DE LA RED. TALES PARAMETROS DE OPERACION COMPRENDEN EL THROUGHPUT DE LA
RED, TIEMPOS DE RESPUESTA Y UTILIZACION DE ENLACES.
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LA ADMINISTRACION DEL DESEMPENO DEBE INCLUIR TRES ACTIVIDADES:

. PRIMERO, LA INFORMACION DE DESEMPENO SERA REUNIDA POR MEDIO DE UNA
HERRAMIENTA DE MONITOREO.

. . SEGUNDO, LA INFORMACION SERA ANALIZADA PARA DETERMINAR LOS NIVELES DE
OPERACION DE LA RED (BASELINNING).

. POR ULTIMO, SE DETERMINARAN Y AJUSTARAN LOS UMBRALES DE OPERACION DE LOS
PARAMETROS ANALIZADOS, DE TAL MANERA QUE AL EXCEDERSE ESTOS UMBRALES SE PUEDA
DETECTAR LA OCURRENCIA DE UNA SITUACION ANORMAL DE OPERACION.

FUNCIONES:

. RECOLECCION PERIODIQA DE DIFERENTES VALORES DE DESEMPERNO DE LA RED MEDIANTE
MECANISMOS DE SONDEO PERIODICO (POLEO) EN CADA DISPOSITIVO, PARA LA MEDICION DE
PARAMETROS CONCERNIENTES A SU COMPORTAMIENTO, TALES COMO:

MEDICIONES DE DESEMPENO DE EQUIPO:

- DAN A CONOCER EL NIVEL DE FUNCIONAMIENTO INTERNO DE LOS DISPOSITIVOS DE RED PARA
DETERMINAR LA NECESIDAD DE REEMPLAZAR O INCREMENTAR LA CAPACIDAD DE LOS MISMOS PARA
ATENDER SUFICIENTEMENTE LAS DEMANDAS DE LA RED.

MEDICIONES DE RENDIMIENTO: )
- PERMITEN CONOCER EL DESEMPERNO DE LA RED PARA TRANSMITIR Y/O RECIBIR INFORMACION Y SON
LA GUIA PARA LA VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE SERVICIO ACORDADOS (SLA'S).

MEDICIONES DE TRAFICO Y UTILIZACION DE LOS MEDIOS:

- DEFINEN LAS CARACTERISTICAS BAJO LAS CUALES ESTAN TRABAJANDO LOS ELEMENTOS QUE
COMPONEN LA RED. PERMITEN OBTENER PARAMETROS PARA VISUALIZAR LAS TENDENCIAS DE SU
COMPORTAMIENTO PARA PLANEAR Y DECIDIR SOBRE LAS ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO Y
MANTENIMIENTO DE LA RED.

ALMACENAMIENTO Y’REPRESENTACION GRAFICA DE LA INFORMACION RECOLECTADA:

- ESTA INFORMACION ES UTILIZADA PARA LA ELABORACION DE REPORTES EJECUTIVOS QUE
DESCRIBEN EL COMPORTAMIENTO DE LA RED EN PERIODOS MENSUALES. ESTA INFORMACION DEBERA
ESTAR ALMACENADA EN FORMA ELECTRONICA PARA SU CONSULTA, AL MENOS POR UN PERIODO DE 12
MESES.

8.2 ADMINISTRACION DE FALLAS

FUNCIONES:

MONITOREO DE RED Y ATENCION A FALLAS

EL CENTRO DE OPERACION DE RED NOC DEL PROVEEDOR DEBERA REALIZAR LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES:

MONITOREAR EN FORMA REMOTA LOS SIGUIENTES COMPONENTES:

. MEDIOS DE COMUNICACION DE LA RED PRIVADA VIRTUAL TIPO MPLS.

. DISPOSITIVOS DE CONECTIVIDAD, EQUIPOS Y PUERTOS RESPECTIVOS RED PRIVADA
VIRTUAL TIPO MPLS.

. OPERACION Y ADMINISTRACION DEL FUNCIONAMIENTO, DISPONIBILIDAD Y RENDIMIENTO DE
LOS ENLACES A TRAVES DE LOS EQUIPOS.

. DETECCION PROACTIVA DE FALLAS EN LA RED PRIVADA VIRTUAL TIPO MPLS MEDIANTE LA
GENERACION DE ALARMAS.

. VISUALIZACION DEL ESTADO DE LA RED (EQUIPOS Y ENLACES) A TRAVES DE ALARMAS.

. ACCESO VIA WEB (HTTP/HTTPS) A CONSOLA DE ADMINISTRACION (DASHBOARD) PARA
CONSULTA DE REPORTES.

. REPORTES.
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. ELEMENTOS PARA LA GENERACION DE ALARMAS, ALERTAS Y TRAPS SNMP.

. GRAFICAS CON LA UTILIZACION DE ANCHO DE BANDA DE LOS ENLACES QUE CONFORMEN LA
RED Y PORCENTAJES DE UTILIZACION DE CPU DE LOS EQUIPOS PRINCIPALES.

. NOTIFICACION AUTOMATICA DE ALARMAS PARA ESCALAMIENTO DE LA FALLA. ESTAS
ALARMAS DEBERAN SER NOTIFICADAS AL LISTADO DE PERSONAL QUE LA CONTRATANTE DESIGNE POR
CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES VIAS: MENSAJE SMS, CORREO 'ELECTRONICO 0 BIEN A TRAVES DE
COMUNICACION DIRECTA A UNA EXTENSION TELEFONICA. SE DARA POR NOTIFICADA LA ALERTA HASTA
QUE CUALQUIER ELEMENTO DEL PERSONAL DESIGNADO POR LA CONTRATANTE DE UNA RESPUESTA
DE ENTERADO POR ALGUNAS DE LAS VIAS PREVIAS INDICADAS. EL LISTADO DE PERSONAL
AUTORIZADO PARA RECIBIR LAS ALARMAS SE INDICARA AL PROVEEDOR. )

. ADMINISTRACION DE CAPACIDADES A TRAVES DE REPORTES Y ESTADISTICAS.

. RESPALDO Y PRUEBA PERIODICAS DE LAS CONFIGURACIONES DE LOS EQUIPOS A
MONITOREAR A TRAVES DE LA HERRAMIENTA DE GESTION.

LOS ALCANCES DE LA ADMINISTRACION DE FALLAS DEBERAN SER:

. OPERACION Y ADMINISTRACION DEL FUNCIONAMIENTO, DISPONIBILIDAD, RENDIMIENTO Y
EFICIENCIA DE LOS EQUIPOS Y ENLACES. , o ,

. EL NOC DEBERA CONTAR CON UN NUMERO TELEFONICO UNICO PARA LA RECEPCION DE
LOS REPORTES Y REQUERIMIENTOS POR PARTE DEL PERSONAL ASIGNADO POR LA CONTRATANTE.

. RECIBIR, REGISTRAR, ANALIZAR, RESOLVER Y CANALIZAR LOS REPORTES DE INCIDENCIAS O
FALLAS, DAR SEGUIMIENTO Y SOLUCION A LOS REPORTES, GENERAR UN REGISTRO HISTORICO CON
CONSULTA EN LINEA PARA LA CONTRATANTE A TRAVES DEL PROTOCOLO HTTP SOBRE LAS FALLAS
PRESENTADAS Y SU SOLUCION, PRESENTADAS EN EL MES CORRIENTE.

. EL SISTEMA DE MESA DE AYUDA DEL NOC DEBERA INCLUIR ACCESO ViA HTTP EN LINEA
PARA 3 USUARIOS CONCURRENTES DE LA CONTRATANTE.

. SOPORTE Y COORDINACION A LOS REPORTES DE FALLAS.

. ADMINISTRACION DE INCIDENTES A TRAVES DEL REGISTRO (TICKETS).

. DIAGNOSTICO DE FALLA, ESCALAMIENTO, COORDINACION, SEGUIMIENTO DE LOS REPORTES
DE FALLA HASTA SU SOLUCION.

. COORDINAR EL ENVIO DE LA REFACCION A SITIO.

. ATENCION TELEFONICA DE REPORTES DE FALLA A TRAVES DE LA INTERACCION CON LA
MESA DE AYUDA DE LA CONTRATANTE Y SEGUIMIENTO HASTA LA SOLUCION.

. LA CONTRATANTE ASIGNARA A UN GRUPO RESPONSABLE PARA INTERACTUAR Y/O

CANALIZAR LOS REPORTES DE FALLA Y SOLICITUDES A LA MESA DE AYUDA DEL NOC. ESTE GRUPO
SERA EL FILTRO ENTRE EL USUARIO FINAL Y LA MESA DE AYUDA DEL NOC.

. SOPORTE Y DIAGNOSTICO REMOTO DE FALLA Y, CUANDO NO PUEDA RESOLVERSE POR
ESTA ViA, COORDINARA EL ENVIO DE UN INGENIERO A SITIO.

. COORDINACION, SOLICITUD Y SEGUIMIENTO DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS.

. SOPORTE DE TERCER NIVEL DEL FABRICANTE DE LOS EQUIPOS SOPORTADOS.

8.3 ADMINISTRACION DE CONFIGURACIONES Y REGISTRO DE INVENTARIOS
LOS ALCANCES SERAN:

ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS, ViA ACCESO REMOTO, A LOS EQUIPOS DE LA RED (WAN).
CONTROL Y ADMINISTRACION DE BITACORAS DE LOS EQUIPOS DE LA RED.

CONTROL, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE LA MEMORIA TECNICA DE LA RED.
CONTROL, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE INVENTARIOS.

ADMINISTRACION DE LOS NIVELES DE SERVICIO Y CONTROL DE CAMBIOS.

ADMINISTRACION, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y RESPALDO DE CONFIGURACIONES DE
LOS EQUIPOS.

. PRUEBAS PERIODICAS DE FUNCIONAMIENTO DE RESPALDOS.

8.4 TABLA DE NIVELES DE ATENCION Y RESOLUCION

EL PROVEEDOR DEBERA LLEVAR A CABO LA ATENCION Y RESOLUCION DE FALLAS A TRAVES DE LOS
NIVELES DE SLA’S, DE ACUERDO AL ANEXO 5, “NIVELES DE SERVICIOS DE LA RED GUBERNAMENTAL
METROPOLITANA".
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“2017, Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla”

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
GOBIERNO DE PROGRESO PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESFAL-033-283/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE RED GUBERNAMENTAL
METROPOLITANA PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

PART | CANTIDAD U MEDIDA DESCRIPCION
9.- PROCESO DE ADECUACIONES, INSTALACION, PRUEBAS, MIGRACION Y MEMORIA TECNICA.

9.1. ADECUACIONES E INSTALACION DEL SERVICIO

EL PROVEEDOR DEBE EFECTUAR TODOS LOS TRABAJOS REQUERIDOS PARA LA ADECUACION E
INST,ALACIC')N DEL SERVICIO A PARTIR DEL DiA SIGUIENTE DE QUE SE EMITA EL FALLO Y CONCLUYENDO
A MAS TARDAR EL 30 DE JUNIO DE 2017, SIN AFECTAR EL SERVICIO QUE SE TIENE ACTUALMENTE Y
DEBERA ENTREGAR UN REPORTE SEMANAL DEL AVANCE.

9.2. ENTREGA DEL SERVICIO EN CADA SITIO

UNA VEZ ACEPTADO EL MEDIO DE TRANSPORTE, SE PROCEDERA A LA ENTREGA DEL SERVICIO
COMPLETAMENTE FUNCIONAL Y CON COMUNICACION POR LA RED PRIVADA VIRTUAL Y ACCESO AL
SERVICIO DE INTERNET PARA CADA SITIO, EN EL PERIODO COMPRENDIDO A PARTIR DE LA FIRMA DEL
CONTRATO Y HASTA EL 30 DE JUNIO DE 2017, EL PROVEEDOR SE COMPROMETE A TENER EL PERSONAL
CAPACITADO NECESARIO Y SUFICIENTE PARA REALIZAR LA MIGRACION EN ESE PERIODO DE TIEMPO
DE TODOS LOS SITIOS INDICADOS EN EL ANEXO 2 “LISTADO DE NODOS Y REQUERIMIENTOS PARA LA
RED GUBERNAMENTAL METROPOLITANA”.

9.3. MEMORIA TECNICA

EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR UNA MEMORIA TECNICA EN FORMATO ELECTRONICO DE CADA
UNO DE LOS SITIOS INDICADOS EN EL ANEXO 2 “LISTADO DE NODOS Y REQUERIMIENTOS DE LA RED
GUBERNAMENTAL METROPOLITANA’, LA CUAL SERA ENTREGADA A LA CONTRATANTE 30 DIAS
NATURALES DESPUES DE INICIADO EL SERVICIO Y CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

UBICACION

IDENTIFICADOR O REFERENCIA DEL SITIO CON LA CUAL LO IDENTIFICA EL PROVEEDOR
DEBERA INCLUIR EL DIAGRAMA ESQUEMATICO DE LA CONEXION

FECHA DE ELABORACION

DEBERA INCLUIR MEMORIA FOTOGRAFICA QUE MUESTRE LOS EQUIPOS DEL PROVEEDOR.
CONFIGURACION DE TODOS Y CADA UNO DE LOS ROUTERS.

RESPONSIVA FIRMADA POR EL USUARIO FINAL EN LA CUAL SE INDIQUEN LA MARCA,
MODELO Y EL NUMERO DE SERIE DE CADA UNO DE LOS EQUIPOS QUE SE INSTALARON.

. LISTADO GENERAL DE TODOS LOS SITIOS CON SU NOMBRE, TIPO DE SERVICIO,
IDENTIFICADOR O REFERENCIA DEL PROVEEDOR, DIRECCION, CIUDAD Y ANCHO DE BANDA DEL
ENLACE.

[Il. ENTREGABLES:

EL PROVEEDOR DEBERA GENERAR Y ENTREGAR DE MANERA MENSUAL Y EN CASOS SEGUN
CONVENGAN Y A ENTERA SATISFACCION DE LA CONTRATANTE, ACERCA DE LOS EVENTOS DE
ATAQUES DETECTADOS Y ATENDIDOS, ASi COMO EL ESTADO DE SALUD DEL SERVICIO, A TRAVES DEL
PERSONAL DE CONTACTO DESIGNADO, LOS SIGUIENTE REPORTES:

DE ATAQUES DETECTADOS Y ATENDIDOS.

. SERVICIO BASADO EN RED, EN EL CUAL EL PROVEEDOR NO PONDRA NINGUN TIPO DE
HARDWARE PARA BRINDAR ESTE SERVICIO EN LAS PREMISAS DE LA CONTRATANTE.
. MONITOREO E INSPECCION DEL TRAFICO DE INTERNET 7X24X365.

DETECCION Y NOTIFICACION PROACTIVA DE ATAQUES EN CURSO.
MEDICION DE VARIABLE DEL SERVICIO.

EL SISTEMA DEBERA TENER LA POSIBILIDAD DE GENERAR REPORTES.
ESTADO DE SALUD DEL ENLACE DE INTERNET.

DE MONITOREO.

. DESEMPENO DE LOS EQUIPOS DE LA RED WAN.

. PORCENTAJE DE UTILIZACION DE CPU Y MEMORIA.

. VOLUMEN DE TRAFICO TRANSMITIDO POR PUERTO WAN.
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“2017, Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla”

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
GOBIERNO DE PROGRESO PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESFAL-033-283/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE RED GUBERNAMENTAL
METROPOLITANA PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

PART | CANTIDAD U MEDIDA DESCRIPCION
CONSUMO DE ANCHO DE BANDA PRINCIPAL (ENTRADA, SALIDA'Y PROMEDIO).
CONSUMO DE ANCHO DE BANDA RESPALDO (ENTRADA, SALIDA'Y PROMEDIO).
CONSUMO DE ANCHO DE BANDA POR QOS.
PAQUETES ENVIADOS/RECIBIDOS.
PAQUETES PERDIDOS POR ERRORES Y DESCARTES.
PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD POR RED.

DE ADMINISTRACION DE FALLAS.

DE ADMINISTRACION DE FALLAS.

CLASIFICACION DE REPORTES POR TIPO DE FALLA.

iNDICE Y TIPO DE FALLAS.

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS Y RECOMENDACIONES DE MEJORA.

PLAN DE ACCION PARA CORREGIR DESVIACIONES EN LOS NIVELES DE SERVICIO.
TIEMPO PROMEDIO DE SOLUCION Y RESPUESTA.

CASOS ABIERTOS Y CERRADOS.

PROACTIVIDAD: CASOS PROACTIVOS, CASOS REACTIVOS (EN PORCENTAJE Y GRAFICA).

IV. LUGAR Y PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO SERA CONFORME AL ANEXO 2 Y EL PERIODO DEL SERVICIO
SERA A PARTIR DE LA FORMALIZACION DE CONTRATO Y HASTA EL 30 DE NOVIEMBRE DEL 2018.
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“2017, Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla”

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
4 i SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION .
= DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA

e
PUEBL DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

GOBIERNO DE PROGRESO PROCEDIMIENTO DE LI’CITACION PUBLICA NACIONAL
GESFAL-033-283/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE RED GUBERNAMENTAL

METROPOLITANA PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

|| ANEXO 2 ||

“LISTADO DE NODOS Y REQUERIMIENTOS PARA LA RED GUBERNAMENTAL METROPOLITANA”

No. SERVICIO DEPENDENCIA CALLE Y NUMERO ENLACE SALIDA PRINCIPAL TIPO
1 |RPV CULTURA 4 NORTE, COL. CENTRO 20 SFA Remoto
2 |RPV CULTURA 5 ORIENTE NO. 5, COL, CENTRO 20 SFA Remolo
3 [RPV CULTURA 7 ORIENTE NO. 2, COL CENTRO 20 SFA Remoto
4 |RPV CULTURA 3 NORTE NO. 1203, COL. CENTRO 10 SFA Remoto
5 [RPV CULTURA 3 PONIENTE NO. 302, COL. CENTRO 10 SFA Remoto
5 [RPV CULTURA 6 ORIENTE NO. 206, COL. CENTRO 10 SFA Remoto
FISCALIA GENERAL DEL

7 |Rev S 9 ORIENTE NO. 1405 10 FGE Remoto

RPV F'SCAL'QSGTE\NDEORAL DEL VALSEQUILLO Y 20 DE NOVIEMBRE SN 10 FGE Remoto

9 |Rev F'SCAL'QSGTE\NDEORAL DEL AV. 105 PTE. CALLE PUEBLA Y OAXACA COL. POPULAR 10 FGE Remoto

10 |Rev F'SCAL'QSGTE\NDEORAL DEL DE LA 11 SUR Y 121 PTE EXHACIENDA CASTILLOTLA 10 FGE Remoto
FISCALIA GENERAL DEL

1 |Rev S 10 ORIENTE NO. 414 10 FGE Remoto
FISCALIA GENERAL DEL

12 |Rev S 10 ORIENTE NO. 414 10 FGE Remoto

SRIA DE DESARROLLO RURAL,
13 |RPV oo 26 NORTE NO. 1202, EDIFICIO B 2 SFA Remoto
LATERAL RECTA A CHOLULA 3003 KM 4.5 SAN ANDRES

14 |RPV IRCEP SHOLILA S 10 SFA Remoto
5 | RPV SEGURIDAD PUBLICA 20 ORIENTE NO. 1416 20 FGE Remoto
16 |RPV CULTURA 4 ORIENTE NO. 416, COL. CENTRO 10 SFA Remoto
17 |RPV CONTRALORIA CALLE 5 DE MAYO NO. 1606, COL. CENTRO 10 SFA Remoto
18 |RPV CATASTRO 11 ORIENTE NO. 2003 40 FGE Remoto
19 |RPV SGG 14 ORIENTE NO. 1204 20 FGE Remoto
20 |RPV EJECUTIVO CALZADA DE LOS FUERTES NO. 110 20 FGE Remoto
21 |RPV SGG 3 PONIENTE NO. 716 10 FGE Remoto
2 |RPV SGG 3 PONIENTE NO. 716 10 FGE Central
25 |RPV SGG FEDERAL PUEBLA ATLIXCO KM 4.5 10 FGE Remoto
2% |RPV SGG REFORMA NO. 703 10 FGE Remoto
%5 |RPV SGG 11 ORIENTE NO. 2003 PB. 10 FGE Remoto
% | RPV SGG 11 ORIENTE NO. 2003 10 FGE Remoto
27 |RPV SEGURIDAD PUBLICA KM 2 CARRETERA AL BATAN NO. 8755 10 FGE Remoto
28 |RPV SEGURIDAD PUBLICA 24 SUR NO. 1114 PISO 1 20 FGE Remoto
29 |RPV SEGURIDAD PUBLICA 9 ORIENTE NO. 1419 10 FGE Remoto
30 |RPV SEGURIDAD PUBLICA UNIVERSIDAD Y CALLE CORREGIDORA 10 FGE Remoto
31 |RPV SEGURIDAD PUBLICA 105 PONIENTE Y CALLE SONORA SIN 20 FGE Remoto
32 |RPV SEGURIDAD PUBLICA 10 PONIENTE NO. 904 10 FGE Remoto
33 |RPV SGG 3 PONIENTE NO. 712 ALTOS 10 FGE Remolo
3% |RPV FINANZAS Y ADMINISTRACION AV. 11 OTE. 2224, AZCARATE NO. 72501 PUEBLA, PUE. 300 SFA CENTRAL
% |RPV SALUD 15 SUR NO. 308, COL. CENTRO 10 FGE Remoto

No. SERVICIO DEPENDENCIA CALLE Y NUMERO ENLACE SALIDA PRINCIPAL TIPO
%6 | RPV SALUD CARRETERA A VALSEQUILLO EL BATAN KM 7.5 10 FGE Remoto
37 |RPV SALUD ANTIGUO CAMINO A GPE HIDALGO NO. 11350 10 FGE Remoto
38 |RPV scT ROSENDO MARQUEZ NO. 1501 20 SFA Remoto
39 |RPV SCT 15 ORIENTE NO. 1623 10 SFA Remoto
40 | RPV SEP LICENCIADO JESUS REYES HEROLES SIN NO APLICA. 2 FGE Remoto
“ RV SEP 25 DE NOVIEMBRE SIN 10 FGE Remoto
2 |RPV SGG 14 NORTE NO. 205 2 FGE Remoto
4 |Rev F'SCA“’QST%EORAL DEL DIAGONAL DEFENSORES DE LA REPUBLICA SN 10 FGE Remoto
“ [RPV DIF 4 ORIENTE NO. 806 10 SFA Remoto
45 |RPV CONTRALORIA REFORMA NO. 703, 2 PISO, COL. CENTRO 10 SFA Remoto
46 | RPV FINANZAS Y ADMINISTRACION 11 ORIENTE NO. 1421 10 SFA Remolo
47 |[RPV FINANZAS Y ADMINISTRACION 20 ORIENTE NO. 2036 20 SFA Remoto
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“2017, Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla”

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

P BLA GOBIERNO DE PROGRESO PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
. GESFAL-033-283/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE RED GUBERNAMENTAL
'gue METROPOLITANA PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.
48 |RPV CONTRALORIA 15 ORIENTE NO. 1803-B, COL. AZCARATE 10 SFA Remoto
FISCALIA GENERALDEL | PROLONGACION 16 OTE. ESQUINA LIBRAMIENTO A TEHUACAN
49 |ReV ESTADO COL. MEXICO 68 10 FGE Remoto
50 | RPV SGG 12 NORTE NO. 810 10 FGE Remolo
51 |RPV SGG 3 PONIENTE NO. 716 10 FGE Remoto
5 |RPV SGG REFORMA NO. 703 10 FGE Remoto
55 |RPV SGG REFORMA NO. 711 10 FGE Remoto
5 |RPV CULTURA 4 NORTE NO. 203, COL. CENTRO 10 SFA Remoto
5% |RPV CULTURA 4 NORTE NO. 203, COL. CENTRO 10 SFA Remoto
5% | RPV CULTURA 5 ORIENTE NO. 5, COL. CENTRO 10 SFA Remoto
57 |RPV DIF 5 DE MAYO NO. 1606 20 SFA Remoto
58 |RPV DIF FEDERAL PUEBLA ATLIXCO KM 45 10 SFA Remoto
59 |RPV oPD 5 ORIENTE NO. 203, COL. CENTRO 10 SFA Remoto
80 | RPV SEP BLVD HERMANOS SERDAN NO. 201 10 FGE Remoto
61 |RPV SGG CALLE 20 SUR NO. 902 SOTANO, AZCARATE 10 FGE Remoto
62 |RPV SEP PRIVADA 29 C SUR NO. 3505, COL. EL VERGEL 10 FGE Remoto
63 |RPV SGG 11 ORIENTE 2003 10 FGE Remoto
CALLEJON DE LA 10 NORTE NO.806, PASEO DE SAN
6 |RPV SECOTRADE FRANCISCO, BARRID EL ALTO 20 SFA Remoto
% |RPV GG AV. REFORMA NO. 703 10 FGE Remoto
PERIFERICO ECOLOGICO KM 12, NO 2012, COL. CENTRO. SAN
6 |RPV FINANZAS Y ADMINISTRACION oRES MO s e & 10 SFA Remoto
67 |RPV F'SCAL'QSGTE\ND%RAL DEL CAMINO A CUAYANTLA NO. 1611 10 FGE Remoto
86 |RPV FINANZAS Y ADMINISTRACION SAN BERNARDO NO. 3 10 SFA Remoto
89 |RPV SEGURIDAD PUBLICA 31 PONENTE NO. 1717 10 FGE Remoto
70 |RPV SALUD 11 ORIENTE NO. 801, COL. ANALCO 10 FGE Remoto
1 |RPV SALUD 88 PONIENTE SN 10 FGE Remoto
FISCALIA GENERAL DEL BOULEVARD 5 DE MAYO Y 31 OTE COL. LADRILLERA DE
7 |rev S AN 300 FGE CENTRAL
73 | RPV F'SCAL"ESﬁE\"[‘)%RAL DEL CAMINO AL BATAN JUNTO AL HOSPITAL PSIQUIATRICO 10 FGE Remoto
No. SERVICIO DEPENDENCIA CALLE Y NUMERO ENLACE SALIDA PRINCIPAL TIPO
7% |RPV F'SCAL'QST%%RAL DEL CALLE 17 PONIENTE NO. 1919 BARRIO DE SANTIAGO 10 FGE Remoto
7% |RPV SRIA INFRAESTRUCTURA 20 ORIENTE NO. 2835 10 SFA Remoto
76 |RPV DESARROLLO SOCIAL 24 SUR NO. 1301 10 SFA Remoto
77 |Rev F'SCAL'QST%%RAL DEL PERIFERICO Y EL BELODROMO COL CUAUTLANCINGO 10 FGE Remoto
78 |RPV CULTURA 5 ORENTE NO. 3 10 SFA Remoto
79 |RPV F'SCAL"ESﬁE\"[‘)%RAL DEL CALLE TROPICAL SIN, SANCTORUM 10 SFA Remoto
FISCALIA GENERAL DEL 117 ORIENTE NO. 1230 UNIDAD HABITACIONAL SAN JOSE
80 | RPV ESTADO CHAPULCO SECTOR 3 10 FCE Remoto
81 |RPV SEGURIDAD PUBLICA CARR FED PUEBLA ATLIXCO KM 45 10 FGE Remoto
82 | RPV FINANZAS Y ADMINISTRACION CALZADA IGNACIO ZARAGOZA SIN 10 SFA Remoto
85 |RPV DIF CARR FEDERAL A ATLIXCO KM 45 10 SFA Remoto
8 |RPV FINANZAS Y ADMINISTRACION LATERAL RECTA A CHOLULANO. 103 10 SFA Remoto
8 |RPV F'SCAL'QST%%RAL DEL VIA CORTA A SANTA ANA SIN 10 FGE Remoto
8% | RPV CULTURA 14 ORIENTE y BLVD. 5 DE MAYO, COL. CENTRO 10 SFA Remoto
87 _|RPV CULTURA AV. REFORMA NO. 1305, COL. CENTRO 20 SFA Remoto
8 | RPV CULTURA AV. REFORMA NO. 1305, COL. CENTRO 20 SFA Remoto
CALLE FRANCISCO VILLA NOMERO 4, COL. LAS FUENTES DE
89 |RPV CULTURA PUEBLA. C.P. 72110, PUEBLA, PUE. 10 SFA Remoto
20 SUR NO. 902, COL. AZCARATE, PLAZA FINANZAS (A UN
0 |RrRev FINANZAS Y ADMINISTRACION G08TAD0 DE SFA 10 SFA Remoto
9 |RPV FINANZAS Y ADMINISTRACION 2 SURNO. 902 10 FGE Remoto
% |RPV SRIA INFRAESTRUCTURA RECTA CHOLULA KM 5 PUNTO 5 NO. 2401 10 SFA Remoto
93 |RPV FINANZAS Y ADMINISTRACION 20 SUR NO. 902 AZCARATE - PLAZA FINANZAS 10 SFA Remoto
% [RPV EJECUTIVO JUAN DE PALAFOX Y MENDOZA NO. 204 10 FGE Remoto
% |RPV SGG 3 PONIENTE NO. 725 10 FGE Remoto
% | RPV SGG 7 NORTE NO. 1006 10 FGE Remolo
97 |RPV SGG 3 PONIENTE NO. 725 10 FGE Remoto
98 |RPV SGG 3 PONIENTE NO. 725 10 FGE Remoto
SRIA DE DESARROLLO RURAL,
% |RPV R 3 PONIENTE NO. 725 10 SFA Remoto
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. 4
BLA GOBIERNO DE PROGRESO

Pgig L.

“2017, Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla”

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESFAL-033-283/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE RED GUBERNAMENTAL
METROPOLITANA PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

100 SGG 3 PONIENTE NO. 725 10 FGE Remoto
101 |RPv F'SCAL'QSTE\’B%RAL DEL DIAGONAL CUAUHTEMOC NO. 1301 10 FGE Remoto
102 |RPV F'SCAL'QSTE\’B%RAL DEL PRIVADA 5B SUR NO. 3706 10 FGE Remoto
FISCALIA GENERAL DEL SOBRE PERIFERICO Y SALIDA A CARRETERA FEDERAL A
103 |RPV S o 10 FGE Remoto
104 |RPV F'SCAL'QSTE\NDEORAL DEL CALLE AL BATAN FRENTE AL CERESO COL. SAN MIGUEL 10 FGE Remoto
105 | RPV F'SCAL'QSTE\NDEORAL DEL 17 PTE Y 17 SUR BARRIO DE SANTIAGO PUEBLA, PUEBLA 10 FGE Remoto
106 | RPV SERVICIOS LEGALES ARCOS SUR SIN 10 FGE Remoto
107 | RPV F'SCAL'*E\SSBTE\'E%RAL DEL 14 PONIENTE NO. 1318 10 FGE Remoto
No. SERVICIO DEPENDENCIA CALLE Y NUMERO ENLACE SALIDA PRINCIPAL TIPO
AV. OSA MENOR 2 ESQ. LATERAL PERIFERICO ECOLOGICO
108 |RPV SALUD ol SATERAL FERIE 10 FGE Remoto
109 | RPV SALUD & NORTE NO. 603, COL CENTRO 10 FGE Remoto
10| RPV SALUD REFORMA NO. 705 COL CENTRO 10 FGE Remoto
M1 | RPV SALUD 4 ORIENTE NO. 408, COL. CENTRO 10 FGE Remoto
M2 |RPV SALUD CARRETERA A VALSEQUILLO EL BATAN KM 75 10 FGE Remoto
13 | RPV SALUD 15 SUR NO. 303, COL. CENTRO 10 FGE Remoto
114 |RPV CONTRALORIA 3 SUR NO. 301-2, COL. CENTRO 10 SFA Remoto
CALLEJON DE LA 10 NORTE NO.806, PASEO DE SAN
15 | RPV SECOTRADE FRANGISCO, SARRIG EC ALTO 10 SFA Remoto
16| RPV SEP 22 ORIENTE Y 10 NORTE SN 10 FGE Remoto
17 |RPV SEP 11 ORIENTE NO. 213 10 FGE Remoto
RECTA A CHOLULA NO. 4543, COL. BELIZARIO DOMINGUEZ (AL
18 | RPV SEP LADO DEL NELAX BE UK BAR) 10 FGE Remoto
119 |RPV GG RECTA A CHOLULA NO. 4543 10 FGE Remolo
SRIA DE DESARROLLO RURAL,
120 | RPV A oA GABINO CUE BARRERA ESQ MARIA MORELOS Y PAVON SIN 10 SFA Remoto
21 | RPV FINANZAS Y ADMINISTRACION 11 NORTE NO. 806 10 SFA Remoto
122 | RPV DIF AVE 25 PONIENTE NO. 2302 10 SFA Remoto
123 | RPV DIF PRLG JESUS NIETO NO. 3438 10 SFA Remoto
124 | RPV DIF CARRETERA FEDERAL-PUEBLA ATLIXCO KM. 4.5 10 SFA Remoto
125 | RPV DIF 11 NORTE NO. 1808 10 SFA Remoto
126 | RPV SGG CALLE 20 SUR NO. 902 SOTANO, COL. AZCARATE 10 FGE Remoto
SRIA DE DESARROLLO RURAL,
127 | RPV R RECTA CHOLULA KM 5 PUNTO 5 NO. 2401 20 SFA Remoto
128 | RPV ScT AV. PUEBLA NO. 604 10 SFA Remolo
129 | RPV FINANZAS Y ADMINISTRACION 13 ORIENTE 2003 COL. AZCARATE 10 SFA Remoto
130 | RPV DESARROLLO SOCIAL AV. REFORMA NO. 711 10 SFA Remoto
VIA ATLIXCAYOTL NO. 1101, EDIFICIO SUR PLANTA BAJA,
131 |RPV FINANZAS Y ADMINISTRACION CONOEROION LS ARG, @ b 7150 PUSRLA PUE 300 CISty CIs2 CENTRAL
132 |RPV SGG 3 SUR NO. 301 10 FGE Remoto
133 | RPV SECOTRADE 20 SUR NO. 902, COL. AZCARATE 10 SFA Remoto
134 | RPV SERVICIOS LEGALES 14 NORTE NO. 1206 10 FGE Remoto
135 | RPV FINANZAS Y ADMINISTRACION AV. PUEBLA NO. 604 10 SFA Remoto
136 | RPV SEGURIDAD PUBLICA 22 ORIENTE NO. 1204 10 FGE Remolo
137 | RPV SEGURIDAD PUBLICA 9 ORIENTE NO. 1419 10 FGE Remoto
138 | RPV FINANZAS Y ADMINISTRACION PRIVADA 37 SUR NO. 2113 10 SFA Remoto
139 | RPV SGG 3 PONIENTE NO. 716 10 FGE Remolo
140 | RPV F'SCAL'éfTi"é%RAL DEL 21 ORIENTE NO. 404, COL. EL CARMEN 10 FGE Remoto
141 |Rev F'SCAL'éfTi"é%RAL DEL TERCER RETORNO DE OSA MENOR N° 3 CD JUDICIAL 10 FGE Remoto
No. SERVICIO DEPENDENCIA CALLE Y NUMERO ENLACE SALIDA PRINCIPAL TIPO
142 | RPV F'SCA“’QST%EORAL DEL 12 NORTE Y 20 OTE. NO. 1808 (JUNTO A CASA AGUAYO) 10 FGE Remoto
143 | RPV F'SCA“’QST%EORAL DEL 12 OTE Y 6 NORTE, COL CENTRO 10 FGE Remoto
BLVD 5 DE MAYO NO. 402, CENTRO DE CONVENCIONES,
144 | RPV SECOTRADE o oD 20 SFA Remoto
FISCALIA GENERAL DEL BLVD. FRANCISCO VILLA NO. 36 COLONIA LAS FUENTES
145 |RPV ESTADO JUNTO AL HOTEL MARRIOT 10 FGE Remoto
146 | RPV SRIA INFRAESTRUCTURA 11 ORIENTE NO.4 10 SFA Remolo
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147 RPV FISCALIA GENERAL DEL PUERTA 5 DE LA PLANTA VW AUTOPISTA MEXICO-PUEBLA 10 FGE Remoto
ESTADO K.M. 116 CUAUTLANCINGO
148 RPV FINANZAS Y ADMINISTRACION AV. REFORMA NO. 1305, COL. CENTRO 10 SFA Remoto
f LATERAL RECTA A CHOLULA K.M. 5.5 NO. 2401, EN SAN

149 |RPV CONTRALORIA ANDRES CHOLULA PUEBLA (ANTES SEDURBECOP) 10 SFA Remoto

150 RPV CONTRALORIA 15 ORIENTE NO. 1623, COL. AZCARATE 10 SFA Remoto

151 | RPV F'SCAL";STE\’B%RAL DEL 12 ORIENTE NO. 608 COL. CENTRO. C.P. 7200 10 FGE Remoto

152 RPV CULTURA EJERCITO DE ORIENTE Y CAZADORES DE MORELIA SIN 10 SFA Remoto

153 RPV FINANZAS Y ADMINISTRACION REFORMA 1305 P.A. 10 SFA Remoto

PARQUE FLOR DEL BOSQUE - CARRIL A SAN BARTOLO S/N.
154 RPV SDS EXHACIENDA SAN BARTOLO FLOR DEL BOSQUE, COL CASA 10 FGE Remoto
BLANCA, PUEBLA. C.P. 72360.

155 RPV Por Definir

156 RPV Por Definir

157 RPV Por Definir

158 RPV Por Definir

159 RPV Por Definir

160 RPV Por Definir

161 RPV Por Definir

162 RPV Por Definir

163 RPV Por Definir

164 RPV Por Definir

165 RPV Por Definir

166 RPV Por Definir

167 RPV Por Definir

168 RPV Por Definir

169 RPV Por Definir

170 RPV Por Definir

171 RPV Por Definir

172 RPV Por Definir

173 RPV Por Definir

174 RPV Por Definir

175 RPV Por Definir

176 RPV Por Definir

177 RPV Por Definir

178 RPV Por Definir

No. SERVICIO DEPENDENCIA CALLE Y NUMERO ENLACE SALIDA PRINCIPAL | TIPO

179 RPV Por Definir

180 RPV Por Definir

181 RPV Por Definir

182 RPV Por Definir

183 RPV Por Definir

184 RPV Por Definir

185 RPV Por Definir

186 RPV Por Definir

187 RPV Por Definir

188 RPV Por Definir

189 RPV Por Definir

190 RPV Por Definir

No. SERVICIO DEPENDENCIA CALLE Y NUMERO ENLACE NODO CENTRAL TIPO
1 INTERNET FINANZAS Y ADMINISTRACION AV. 11 OTE. 2224, AZCARATE NO. 72501 PUEBLA, PUE. 300 SFA Internet

FISCALIA GENERAL DEL BOULEVARD 5 DE MAYO Y 31 OTE COL. LADRILLERA DE
2 INTERNET ESTADO ' BENITEZ 300 FGE Internet
VIA ATLIXCAYOTL NO. 1101, EDIFICIO SUR PLANTA BAJA,

3 INTERNET FINANZAS Y ADMINISTRACION CONCEPCION LAS LAJAS, C.P. 72190 PUEBLA, PUE 300 CIS1yCIS2 Internet
4 INTERNET PUEBLA COMUNICACIONES VIA ATLIXCAYOTL NO. 5509 PUEBLA, PUE 300 NA Internet

Nota: Los lugares que aparecen por definir en el Anexo 2, le seran informados al proveedor adjudicado durante
la vigencia del contrato.
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|| ANEXO 3 ||

“LISTADO DE EQUIPOS CPE 0 ENRUTADORES PARA LA RED GUBERNAMENTAL METROPOLITANA”

No. NOMBRE DEL MARCA PROPUESTA MODELO PROPUESTO OBSERVACIONES
FABRICANTE

RED METROPOLITANA NODO CENTRAL
300 VB

RED METROPOLITANA NODO REMOTO
10 VB

RED METROPOLITANA INTERNET 20 MB
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ANEXO 4 ||

“RED GUBERNAMENTAL METROPOLITANA”
"FIGURAS Y DIAGRAMAS”
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ARIA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
NANZAS Y ) SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION )
VIl DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA

-t
- S I RACION DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
P BLA GOBIERNO DE PROGRESO PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
4 GESFAL-033-283/2017 CONTRATACION DEL SERVICIO DE RED GUBERNAMENTAL
|gue METROPOLITANA PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.
|| ANEXO 5 ||

“NIVELES DE SERVICIO DE LA RED GUBERNAMENTAL METROPOLITANA”

CONCEPTO DESCRIPCION NIVEL DE SERVICIO
CO‘:EQ}IJCTS DE HORARIO DURANTE EL CUAL DEBERA ESTAR DISPONIBLE EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO. 7X24X 365

TIEMPO MAXIMO TRANSCURRIDO ENTRE LA RECEPCION DEL REPORTE DE FALLA, VIA TELEFONICA, CORREO

TIEMPO DE RESPUESTA ELECTRONICO O WEB, Y EL MOMENTO EN QUE ESTE ES CANALIZADO AL AREA SOLUCIONADORA 15 MIN

AFALLA CORRESPONDIENTE PARA SU ATENCION.
TIEMPO DE TIEMPO MAXIMO TRANSCURRIDO ENTRE LA RECEPCION DEL REPORTE DE FALLA, ViA TELEFONICA, CORREO
DIAGNOSTICO ELECTRONICO O WEB, Y EL MOMENTO EN QUE EL LICITANTE DETERMINA O CONFIRMA EL DIAGNOSTICO 1 HORA
DE FALLA EMITIDO POR EL NOC.
TIEMPO DE TIEMPO MAXIMO TRANSCURRIDO ENTRE LA RECEPCION DEL REPORTE DE FALLA, ViA TELEFONICA, CORREO
RESOLUCION DE FALLA ELECTRONICO O WEB, Y EL MOMENTO EN QUE EL INGENIERO DE SOPORTE TECNICO SE PRESENTA EN EL 4 HORAS
EN SITIO DE LA FALLA SITIO DE FALLA PARA LA SOLUCION DEL PROBLEMA.

Tabla: Niveles de servicio para el soporte
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LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL Y MUNICIPAL

ARTICULO 77

La Secretaria, los Comités Municipales, las dependencias y las entidades se abstendran de recibir propuestas o
celebrar contrato alguno en las materias a que se refiere esta Ley, en su caso, con las personas siguientes:

I. Aquéllas en que el servidor publico que intervenga en cualquier etapa de los procedimientos de adjudicacion y
contratacion, tenga interés personal, familiar o de negocios, incluyendo aquéllas de las que pueda resultar algan
beneficio para él, su conyuge o sus parientes consanguineos hasta el cuarto grado, por afinidad o civiles, o para
terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios, o0 para socios o sociedades de las que
el servidor publico o las personas antes referidas formen o hayan formado parte;

Il. Las que desempefien un empleo cargo o comision en el servicio publico, o bien las sociedades de que dichas
personas formen parte, asi como las inhabilitadas para desempefiar un empleo, cargo o comision en el servicio
publico;

lll. Aquellos proveedores que, por causas imputables a ellos mismos, la contratante les hubiere rescindido
administrativamente mas de un contrato dentro de un lapso de dos afios calendario contados a partir de la
notificacion de la primera rescision, impedimento que prevalecera ante todas las dependencias o entidades
estatales y municipales durante dos afios calendario contados a partir de la notificacién de la rescision del segundo
contrato;

IV. Las que se encuentren inhabilitadas por resolucion de la Secretaria de la Contraloria, los Comités Municipales o
la Contraloria Municipal, en los términos de este ordenamiento o de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las mismas para el Estado de Puebla; o su inscripcion en el Padron de Proveedores se encuentre
suspendida o cancelada;

V. Los proveedores que se encuentren en situacion de atraso en las entregas de los bienes o en la prestacion de los
servicios por causas imputables a ellos mismos, respecto de otro u otros contratos celebrados de la misma
Administracién Publica Estatal o Municipal, siempre y cuando éstas hayan resultado gravemente perjudicadas.

VI. Aquéllas que hayan sido declaradas en suspension de pagos, estado de quiebra o sujetas a concurso de
acreedores;

VII. Aquéllas que presenten propuestas en una misma partida de un bien o servicio en un procedimiento de
contratacion y que se encuentren vinculadas entre si por algin socio o asociado comun;

VIIl. Las que pretenden participar en un procedimiento de contratacion y previamente hayan realizado o se
encuentren realizando, por si o a través de empresas que conformen parte del mismo grupo empresarial, en virtud
de otro contrato, trabajos de andlisis y control de calidad, preparacion de especificaciones, presupuesto, o la
elaboracion de cualquier documento vinculado con el procedimiento con el que se encuentran interesados en
participar;

IX. Aquellas que por si o0 a través de empresas que formen parte del mismo grupo empresarial pretendan ser
contratadas para elaboracion de dictamenes, Peritajes y avallos, cuando estos hayan de ser utilizados para
resolver discrepancias derivadas de los contratos en que dichas personas o empresas sean parte;

X. Las que celebren contratos sobre las materias reguladas por esta Ley contraviniéndola o sin estar facultadas para
hacer uso de derecho de propiedad intelectual, o las que actden dolosamente o de mala fe; y

Xl. Las demas que por cualquier causa se encuentren impedidas para ello por disposicion de Ley.
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