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RECOMENDACIONES
Se recomienda leer cuidadosamente las bases ya que la omisién de algun requisito es causa de descalificacion,

asimismo ser puntuales a los eventos de la presente licitacion.

En cumplimiento a lo ordenado por la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, en su Articulo 108,
31 fraccion lll, 34 fraccion XXl de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla, asi como en lo
dispuesto en los Articulos 15 fraccion |, 16, 47 fraccién IV inciso b), 67 fraccion V, 80, 82 primer parrafo, 108 y demas
relativos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal y en el Articulo
52 de la Ley de Egresos del Estado de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2020, de conformidad con los Articulos 13
fraccion Il 'y 22 Fraccion VII del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion, se emiten las siguientes:

BASES PARA LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESAL-063-367/2020
SERVICIO DE ELABORACION, IMPRESION Y EMISION DE LICENCIAS PARA CONDUCIR DE AUTOMOVILISTA,
MOTOCICLISTA, CHOFER PARTICULAR, CHOFER DE TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL, CHOFER DEL
TRANSPORTE MERCANTIL Y TRANSITORIA DE CHOFER PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Y
MERCANTIL TAXI; APLICACION DE EXAMENES INTEGRALES PARA LICENCIAS DE CONDUCIR;

MANTENIMIENTO, SOLUCION A FALLAS, SOPORTE TECNICO Y EN SU CASO REEMPLAZO DE LOS EQUIPOS
TECNOLOGICOS CON LOS QUE CUENTA LA CONTRATANTE Y APROVISIONAMIENTO DE LOS RECURSOS
MATERIALES Y HUMANOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION

Y FINANZAS.
1.- DEFINICIONES. | 1.3.- ADMINISTRADORA  DEL  CONTRATO
(CONTRATANTE): Direccibn de Ingresos de la
Para los efectos de las presentes bases, se dan las Secretaria de Planeacion y Finanzas.

siguientes definiciones:
1.3.1 VERIFICADOR DEL CONTRATO: Departamento

1.1.- BASES: El presente documento, en conjunto con de I._icencias Adscrito a la Subdire;cic’m (_je Control
sus anexos y demas, mismos que contienen los Vehicular de la Secretaria de Planeacién y Finanzas.
conceptos, prevenciones, especificaciones, requisitos, L

motivos de descalificacion y requerimientos, sobre los 1.4.- CONVOCATORIA: La publicacion legal hecha en
que se regira la presente Licitacién Plblica Nacional y los términos de los Articulos 78 y 79 de la Ley de
que seran aplicados para la contratacion del servicio Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
que se oferte. Publico Estatal y Municipal, asi como las

modificaciones que al efecto se hicieren a la misma.
1.2.- CONVOCANTE: Secretaria de Administracion del

Gobierno del Estado de Puebla a través de la 1.5.- DOMICILIO DE LA CONVOCANTE: Planta Baja
Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios de la del Edificio que ocupa la Secretaria de Administracion,
Unidad de Adquisiciones y Adjudicaciones de Bienes y Aver’uda 11 Oriente ndmero 2224 en la Colonia
Servicios y Obra Pulblica de la Subsecretaria de Azcérate, de la Ciudad de Puebla, Puebla.

Administracion. )
1.6.- DOMICILIO DE LA CONTRATANTE: Avenida 11

Oriente numero 2224 en la Colonia Azcéarate, de la
Ciudad de Puebla, Puebla.
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1.7.- FINALIDAD DE LA LICITACION: La presente
Licitaciéon Publica Nacional tiene como objeto atender
los requerimientos de la contratante.

1.8.- LEY: La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Puablico Estatal y Municipal
vigente.
1.9.- LICITACION: La Licitacion Publica Nacional

GESAL-063-367/2020.

1.10.- FUNCION PUBLICA: ElI Organo Interno de
Control en la Secretaria de Administracion.

1.11.- LICITANTE: La persona fisica o moral que
participe en la licitacion de conformidad con lo que
establecen las presentes bases.

1.12.- LICITANTE ADJUDICADO: La persona fisica o
moral que resulte adjudicado conforme al fallo de las
presentes bases.

1.13.- PROPUESTA: Proposicion legal, técnica o
econdmica que se expone en esta Licitacién conforme
a las presentes bases, para su analisis y valoracién en
todos sus aspectos.

1.14.- PROVEEDOR.- La persona fisica o moral que
celebre contratos de adquisiciones, con la contratante
como resultado de la presente Licitacién.

INFORMACION GENERAL DE LA
LICITACION:

2.- DESCRIPCION GENERAL.

2.1.- SERVICIO DE ELABORACION, IMPRESION Y
EMISION DE LICENCIAS PARA CONDUCIR DE

AUTOMOVILISTA, MOTOCICLISTA, CHOFER
PARTICULAR, CHOFER DE TRANSPORTE
PUBLICO Y  MERCANTIL, CHOFER DEL

TRANSPORTE MERCANTIL Y TRANSITORIA DE
CHOFER PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE
PUBLICO Y MERCANTIL TAXI; APLICACION DE

EXAMENES INTEGRALES PARA LICENCIAS DE
CONDUCIR; MANTENIMIENTO, SOLUCION A
FALLAS, SOPORTE TECNICO Y EN SU CASO
REEMPLAZO DE LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS
CON LOS QUE CUENTA LA CONTRATANTE Y
APROVISIONAMIENTO DE LOS RECURSOS
MATERIALES Y HUMANOS PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE
PLANEACION Y FINANZAS, segun cantidades,
especificaciones y caracteristicas descritas en el
ANEXO 1 de las presentes bases.

2.2.- El caracter de esta licitacion: Nacional.

2.3.- El origen de los recursos: Estatal.

2.4.- CONSULTA Y COMPRA DE BASES.

2.4.1.- PERIODO PARA ADQUIRIR BASES: DEL

LUNES 03 AL MARTES 04 DE AGOSTO DE 2020,
EN UN HORARIO DE 9:00 A 16:00 HORAS

2.4.2- CONSULTA DE BASES: Se podran consultar a
través de la pagina: http://licitaciones.puebla.gob.mx/
DEL LUNES 03 AL MARTES 04 DE AGOSTO DE
2020, en dias hébiles y en un horario de 9:00 a 16:00
horas.

2.4.3.- GENERACION DE ORDEN DE COBRO Y
PAGO DE BASES: Para adquirir las bases de la
presente licitacion deberan efectuar el pago de las
mismas dentro del periodo comprendido en el punto
2.4.1. Bajo los siguientes datos:

2.4.3.1.- GENERACION DE_ORDEN DE_ COBRO:
Para poder realizar el pago, se deberd solicitar la

generacion de la “orden de cobro”, previa
presentacion del ANEXO G de las bases
debidamente llenado, asi como copia de la

constancia de situacion fiscal actualizada al afio
2020 del licitante y de la identificacion oficial
VIGENTE (credencial del IFE/INE, PASAPORTE
CARTILLA MILITAR O CEDULA PROFESIONAL) de
la persona que realiza el tramite y firma el Anexo G.
Esta orden de cobro se expedira UNICAMENTE
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POR CORREO ELECTRONICO DEL LUNES 03 AL
MARTES 04 DE AGOSTO DE 2020, en un horario de
9:00 a 16:00 horas.

2.4.3.1.1.- Deberan solicitar la generacion de la
“Orden de Cobro” enviando el ANEXO G de las
bases debidamente llenado ASIi COMO COPIA DE
LA CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL
ACTUALIZADA AL ANO 2020 DEL LICITANTE Y DE
LA IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE
(CREDENCIAL DEL IFE/INE, PASAPORTE,
CARTILLA MILITAR O CEDULA PROFESIONAL) DE
LA PERSONA QUE REALIZA EL TRAMITE Y FIRMA
EL ANEXO G al siguiente correo:

lorena.ramirez@puebla.gob.mx

Por esa via, se podra generar la orden de cobro y
les sera enviada su referencia de pago. Sélo se
generara dicha orden DEL LUNES 03 AL MARTES
04 DE AGOSTO DE 2020 en un horario de 9:00 a
16:00 horas.

Queda bajo la responsabilidad de los licitantes
confirmar la recepcion de su solicitud al teléfono
(222) 229 70 00 /13/ /14/ ext. 5062.

Una vez que se obtenga la “Orden de Cobro”, el
pago debera efectuarse en los bancos autorizados
en dicha orden, antes del vencimiento del periodo
establecido para el PAGO DE BASES, sefialado en
el punto 2.4.3.2.

2.4.3.2.- PAGO DE BASES: Una vez obtenida la
Orden de Cobro, se deber4d pagar el monto
establecido en el punto 2.44 en los bancos
referidos en dicha orden teniendo como fecha
limite el MARTES 04 DE AGOSTO de 2020.

2.4.4.- COSTO DE BASES: $2,800.00 (DOS MIL
OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M. N.) pagaderos en
las instituciones bancarias sefaladas en la orden de
cobro.

DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

2.4.5.- Para la consulta, generacién de orden de cobro
y pago de bases de esta licitacién, se debera respetar
el periodo y horarios mencionados en los puntos 2.4.2
y 2.4.3.2.

2.4.6.- Es requisito indispensable para participar en la
presente licitacién la adquisicion de las bases y en
ningn caso el derecho de participacion sera
transferible.

Se les reitera a los licitantes que el trdmite de
solicitud de Generacién de Orden de Cobro para
poder efectuar el Pago de Bases debe realizarse a
través de la Direccién de Adquisiciones de Bienes
y Servicios, de conformidad con lo establecido en
el punto 2.4.3.1. de las bases.

2.4.7.- INTEGRACION DE LAS PROPUESTAS. El
licitante debera presentar tres (3) sobres o empaques
debidamente cerrados, sellados con cinta adhesiva e
identificado con nombre del licitante, nimero de
licitacion GESAL-063-367/2020 y numero de sobre; en
el lugar y fechas establecidas en el punto 10 de estas
bases.

2.4.8.- Previo a la apertura de los tres sobres, el
licitante deberd presentar fuera de los sobres la
constancia de no inhabilitado vigente para
participar en procedimientos de adjudicacion.

Lo anterior “Conforme al ‘Acuerdo de la Secretaria de
la Contraloria por el que se dan a conocer las
formas en que se podra tramitar la constancia de
no inhabilitado de personas fisicas y/o juridicas,
para participar en procedimientos de adjudicaciéon o
para suscribir contratos de obra publica o servicios
relacionados con la misma, de adquisicion
arrendamientos o servicios del sector publico
estatal, publicado en el Periédico Oficial del Estado en
fecha 27 de mayo del afio 2011, las personas fisicas o
juridicas que pretendan participar en algun
procedimiento de adjudicacion o contratacion en la
materia de Obra publica, servicios relacionados con la
misma, adquisiciones, arrendamientos o servicios
deberén tramitar ante la Secretaria de la Funcidn
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Publica, la Constancia de No Inhabilitado de personas
fisicas y/o juridicas.

No podran participar en ningdn procedimiento de
adjudicacibn o contratacibn que realicen las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Estatal, |las personas fisicas 0 juridicas que nho
presenten la Constancia de No Inhabilitado de
personas fisicas y/o juridicas. Dicha constancia
tendra una Vigencia de 30 dias naturales a partir del
dia de su expedicion.

La Secretaria de la Funcion Publica, previo pago de
derechos del servicio y en los casos que resulte
procedente, entregara al solicitante la “Constancia de
No Inhabilitado de personas fisicas y/o juridicas” a
que se refiere el acuerdo respectivo, la cual deberd
tramitarse en la Planta Baja del Edificio Sur del Centro
Integral de Servicios ubicado en Via Atlixcayotl 1101,
Col. Reserva Territorial Atlixcayotl, en caso de
duda, podran comunicarse al teléfono: (222) 3-03-
46-00 exts. 30134 v 30102 o hien, serd expedida en
los casos que resulte procedente a través de la
pagina www.puebla.gob.mx realizando los siguientes
pasos:

1. Mena: “Tramites”

2. Icono: “Negocios y empresas”

3. Constancia de no inhabilitacién de adjudicacién

para proveedor o contratista.
4. Iniciar (clic)

El PRIMER SOBRE debera contener:

3.- PODERES DE REPRESENTACION Y
ACREDITACION DE PERSONAS FiSICAS O
MORALES.

EN LA PRESENTE LICITACION LOS LICITANTES
DEBERAN INCLUIR TODOS LOS DOCUMENTOS
DEBIDAMENTE FIRMADOS, PARA LA
PRESENTACION DE SUS PROPOSICIONES, DE
ACUERDO A LO SIGUIENTE:

DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

3.1.- Dos Copias simples legibles y original para
cotejo de los siguientes documentos:

A) PERSONA FiSICA
e Acta de Nacimiento de la persona fisica que
firma la propuesta.

e Registro Federal de Contribuyentes o en su
defecto debera anexar constancia de situacion
fiscal actualizada al afio 2020 (copia simple
legible, si es por via electrénica, con la liga
digital correspondiente).

e Identificacion Oficial con fotografia (IFE/INE,
PASAPORTE, CARTILLA MILITAR O
CEDULA PROFESIONAL VIGENTE) de la
persona que firma.

e Constancia de no adeudo relativa al
cumplimiento formal de obligaciones y la
inexistencia de créditos fiscales expedida por
la Secretaria de Planeacién y Finanzas
vigente. (De acuerdo al articulo 29 Apartado C
Fraccion Il de la Ley de Ingresos del Estado de
Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2020 y el
Articulo 24 E del Cddigo Fiscal del Estado de
Puebla).

e Comprobante de domicilio con una antigiiedad
no mayor a tres meses.

B) PERSONA MORAL

e Registro Federal de Contribuyentes o en su
defecto debera anexar constancia de situacion
fiscal actualizado al afio 2020 (copia simple
legible, si es por via electronica, con la liga
digital correspondiente).

e Acta Constitutiva de la Empresa; en caso de
que hubiese modificaciones sustantivas a los
estatutos, deberan presentar las dos Ultimas.
Resaltando, preferentemente, en qué consiste
la modificacion (El objeto social indicado en el
acta constitutiva de la empresa, debera
coincidir o estar relacionado con los servicios,
motivo de esta Licitacion).

e Poder Notarial de la persona con poder
general para Actos de Administracién y/o
poder especial para participar en
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Procedimientos de  Adjudicacion, con
facultades para presentar y firmar propuestas,
en tamafo carta;

e Identificacion Oficial con fotografia (IFE/INE,
PASAPORTE, CARTILLA MILITAR O
CEDULA PROFESIONAL VIGENTE) de la
persona que firma.

e Constancia de no adeudo relativa al
cumplimiento formal de obligaciones y la
inexistencia de créditos fiscales expedida por
la Secretaria de Planeacién y Finanzas
vigente. (De acuerdo al articulo 29 Apartado C
Fraccién Il de la Ley de Ingresos del Estado de
Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2020 y el
Articulo 24 E del Cddigo Fiscal del Estado de
Puebla).

e Comprobante de domicilio con una antigiiedad
no mayor a tres meses.

En caso de que la persona que asista no tenga a su
nombre el Poder Notarial o no lo presente, debera
acreditar su personalidad mediante la presentacion de
una Carta poder simple debidamente requisitada para
acudir en su representacibn a los eventos de
Presentacion de Documentacién Legal y Apertura de
Propuestas técnicas, Comunicacién de Evaluacion
Técnica, Apertura econdémica y Fallo, debiendo
anexar invariablemente original para cotejo y copia
simple legible de la identificacién oficial vigente de
quien otorga el poder y de quien recibe.

La Carta Poder simple debera presentarse sé6lo en
original, dentro del folder de copias y debera
contener los siguientes elementos:

e Nombre y firma del otorgante;

e Nombre y firma de quien recibe el poder;

e Debe hacer referencia al procedimiento de licitacion

correspondiente
e Nombre y firma de 2 testigos.

3.2.- Carta original dentro del félder de copias
dirigida a la Convocante, (de acuerdo al ANEXO A)
indicando el procedimiento GESAL-063-367/2020, en
hoja membretada, numerada o foliada, suscrita y

DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

firmada por el representante legal de la empresa y/o de
la persona fisica, en la que manifieste bajo protesta de
decir verdad:

A) PERSONA FiSICA

e Que no me encuentro en ninguno de los
supuestos del articulo 77 fracciones I, 11, lll, IV,
V, VI, VI, VII, IX, X, XI de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Estatal y Municipal.

e Que conozco en su integridad y manifiesto mi
conformidad con todos y cada uno de los
puntos y requisitos esenciales establecidos en
el presente procedimiento GESAL-063-
367/2020.

e Que sujeto la informacién proporcionada en la
documentacién legal, en la propuesta técnica y
economica a la evaluacion de la Convocante y
la Contratante.

e Soy: MICRO, PEQUENA, MEDIANA o
GRANDE empresa. (Especificar el tamafio de
empresa), o

B) PERSONA MORAL

e Cuento con facultades suficientes para
suscribir a nombre de mi representada la
propuesta correspondiente.

e Que el poder con el que acredito mi
representacion no me ha sido revocado ni
limitado en forma alguna.

e Que no me encuentro en ninguno de los
supuestos del articulo 77 fracciones I, II, llI, IV,
V, VI, VII, VI, IX, X, XI de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Estatal y Municipal.

e Que conoce en su integridad y manifiesta su
conformidad con todos y cada uno de los
puntos y requisitos esenciales establecidos en
el presente procedimiento GESAL-063-
367/2020.

¢ Que sujeto la informacion proporcionada en la
documentacién legal, en la propuesta técnica y
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econOmica a la evaluacién de la Convocante y
la Contratante.

e Manifiesto que mi representada es: MICRO
PEQUENA, MEDIANA o GRANDE empresa.
(Especificar el tamafio de empresa).

3.3.- Copia simple del Registro en el Padrén de
Proveedores del Gobierno del Estado de Puebla,
vigente.

e En caso de que el licitante no se encuentre
inscrito o actualizado en el Padron de
Proveedores del Gobierno del Estado, debera
presentar carta en original en hoja
membretada del licitante, debidamente sellada
(obligatorio en caso de ser persona moral) y
firmada por el representante legal, dirigida a la
convocante y haciendo referencia al presente
procedimiento GESAL-063-367/2020, en la
que se compromete en caso de que se le
adjudique el contrato, a iniciar los tramites ante
la Secretaria de la Funcion Publica, para
inscribirse o actualizarse en dicho Padron.

3.4.- Documento vigente expedido por el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) sobre la opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social en sentido positivo; la cual debera
tramitar el proveedor en la pagina www.imss.gob.mx.

3.5.- Documento vigente expedido por el Servicio de
Administraciéon Tributaria (SAT), en el que se emita
opinién del cumplimiento de las obligaciones fiscales
en sentido positivo, de conformidad con lo establecido
en el articulo 32-D del Cdadigo Fiscal de la Federacion
y a las reglas previstas en la Resolucion Miscelanea

Fiscal.

3.6.- Documento emitido por el Instituto Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) con una
antigiedad no mayor a 30 dias naturales, en el que
hard constar que el proveedor no tiene adeudo con el
organismo, firmado por el representante legal en los
términos del acuerdo del H. Consejo de Administracion

DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

del Instituto de Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores del Estado por el que se emiten reglas
para la obtencion de la constancia de situacién fiscal
en materia de aportaciones patronales y entero de
descuento, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de junio de 2017.

3.7.- Se solicita a todos los licitantes que la
documentacién legal, original y copia solicitada segun
sea el caso, se presente preferentemente sefalada
(las copias con marca-textos) para su rapida
identificacién, en un solo sobre o paquete cerrado y
sellado con cinta adhesiva, debidamente identificado
con el nombre del licitante, nimero de licitacion y la
leyenda “Documentacién legal o Sobre 17, de la cual
los originales o copias certificadas estaran en un félder
y las copias simples en tamafio carta en folder con
broche baco (cada juego de copias en un folder),
dentro del sobre o paquete, respetando en ambos
casos el orden de presentacion. LA
DOCUMENTACION NO DEBERA PRESENTARSE
ENGRAPADA NI DENTRO DE MICAS
TRANSPARENTES.

Unicamente se permitira presentar fuera del sobre, el
original de la Identificacién Oficial con fotografia
(IFE/INE, PASAPORTE, CARTILLA MILITAR O
CEDULA PROFESIONAL VIGENTE) de la persona
que asiste.

3.8.- En caso de que el licitante no presente la copia
simple de algun documento, podré, de asi considerarlo
pertinente y bajo su propio riesgo, dejar el documento
original para copia y cotejo por parte de la Convocante,
pudiendo solicitar su devolucién hasta el dia habil
posterior a la emision del fallo de la licitacién.

4.- ASPECTOS TECNICOS

El SEGUNDO SOBRE, debidamente sellado con cinta
adhesiva e identificada con nombre del licitante,
ndmero de licitacibn y con la leyenda “Propuesta
Técnica” o Sobre 2, debera contener:
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4.1.- PROPUESTA TECNICA.

4.1.1.- La propuesta técnica (CARATULA DEL
ANEXO B y ANEXO B) asi como demés cartas y
documentos solicitados, que se anexen a la misma
invariablemente deberan estar impresos en papel
original membretado del licitante, y deberan
presentarse en original v copia, indicando el nimero
de la presente Licitacion GESAL-063-367/2020 dirigido
a la convocante, contener sello (obligatorio en caso
de ser persona moral) y firma al calce en todas y
cada una de las hojas por la persona autorizada
para ello conforme al poder notarial, debiendo la
Gltima hoja ademas, contener el nombre y puesto del
representante legal del licitante, en caso de ser
persona moral y encontrarse dentro del segundo
sobre, en caso de no cumplir con estos requisitos, la
propuesta serd descalificada. El licitante debera
considerar que la falta de alguno de los elementos
mencionados en este punto, serd total responsabilidad
del mismo. Todo en original y copia debidamente
separados, en diferentes recopiladores de dos
argollas, debiendo los dos tantos ser exactamente
iguales, tanto en anexos, cartas, etc. y separando los
originales de las copias. LA DOCUMENTACION NO
DEBERA PRESENTARSE ENGRAPADA NI DENTRO
DE MICAS TRANSPARENTES.

4.1.2.- Aguellos documentos que formen parte de la
propuesta técnica y que por su misma naturaleza no
puedan ser modificados o alterados, se acepta que se
presenten en su forma original, con copia simple para
Su cotejo, copias que deberan estar foliadas, selladas
(obligatorio en caso de ser persona moral) y
debidamente firmadas por la persona autorizada para
ello conforme al poder notarial, en caso de ser persona
moral; la devolucion de los originales o copias
certificadas para cotejo seran devueltas hasta el
dia habil posterior a la emision del fallo de la
licitacion.

4.1.3.- La propuesta técnica (CARATULA DEL
ANEXO B y ANEXO B), estaran debidamente
capturadas en formato Word en 2 dispositivos USB,
los cuales seran proporcionados por el licitante.

DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

Es importante que el licitante verifique antes de
incluir sus dispositivos en el sobre, que éstos no
estén en blanco sin informacion, que no contengan
virus, que los mismos estén identificados con el
nombre del licitante, numero de licitacion vy
“Propuesta Técnica”, que la informacion solicitada
se encuentre debidamente capturada, no
escaneada, no presentar el formato como imagen,
a renglén seguido no_dividir la tabla v gue no
tengan problemas para leerse. Lo anterior con el
objeto de que la misma se pueda plasmar en el
Acta correspondiente del evento sefialado en el
punto 10 de estas bases.

4.2.- Todas las caracteristicas y especificaciones de la
partida (1) que se manifiesten en su Propuesta Técnica
(ANEXO B) deberan basarse invariablemente en lo
requerido en el ANEXO 1, atendiendo también a la
establecido, en su caso en la Junta de Aclaraciones;
no cumplir con lo anterior serd causa de
descalificacion.

4.3.- PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO:
Seré del dia habil siguiente a la formalizacion del
contrato y concluird el 31 de diciembre de 2022.

4.3.1.- El presente servicio sera en la modalidad de
contrato abierto, de acuerdo al articulo 108 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Estatal y Municipal del Estado de
Puebla, por lo que la contratante estd obligada a
adquirir las cantidades minimas requeridas, quedando
pendiente las cantidades maximas en funcién de las
necesidades y suficiencia presupuestal de la
contratante.

4.4.- PERIODO DE GARANTIA: Debera ser durante
la vigencia del contrato y para las licencias por
cinco afios a partir de su entrega en el almacén de
la contratante.

4.5.- Los datos anteriores deberan estar asentados en
la propuesta técnica. (Puntos 4.3 y 4.4) VER ANEXO
B.
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4.6.- REQUISITOS TECNICOS QUE
COMPLEMENTAN Y CONFORMAN LA PROPUESTA
TECNICA: Debera anexar a su Propuesta Técnica
(tanto en el original como en la copia) dentro del
segundo sobre lo siguiente:

4.6.1.- Los licitantes deberan presentar curriculo en
hoja membretada y sellada de la empresa (el sello solo
aplica para persona moral) en el que indiquen su
experiencia minima de (1) un afio, en la prestacion del
servicio igual o similar al requerido de acuerdo con el
Anexo B1.

4.6.2.- Copia simple legible de 2 (dos) facturas a su
nombre y/o contratos expedidos por los licitantes,
celebrados durante los dltimos afios sin exceder de
tres, en los que compruebe la prestacion del servicio
igual o similar al requerido.

4.6.3.- Los licitantes deberan anexar a su propuesta
técnica un listado en formato libre donde se indique
relacién de 3 clientes como minimo que contenga
nombre, domicilio y teléfono para verificar que haya
prestado los servicios.

4.6.4.- Los licitantes deberdn presentar carta de la
empresa en hoja membretada y sellada de la empresa
(el sello solo aplica para persona moral) y debidamente
firmada por el representante legal por parte del
proveedor, mediante la cual se comprometa a
garantizar el servicio, asi como la velocidad y
capacidad del servicio de internet mediante bam’s,
ambos de manera ininterrumpida, durante la vigencia
del servicio.

4.6.5.- Los licitantes deberdn presentar carta bajo
protesta de decir verdad en hoja membretada y sellada
de la empresa (el sello solo aplica para persona moral)
y debidamente firmada por la persona autorizada para
ello, donde se comprometa en caso de resultar
adjudicado a:

a) Entregar de manera mensual, dentro de los
primeros 5 dias habiles del mes siguiente a su

DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

ejecucion del servicio, de manera digital en un disco
duro externo y de forma impresa lo siguiente:

1. Memoria técnica del mantenimiento preventivo

2. Memoria técnica del mantenimiento correctivo.

3. Evidencia del remplazo de equipos (hardware), en
los casos que asi sea requerido.

4. Reporte del nivel de servicios sla’s conforme anexo
4, El cual debera de contener lo siguiente:

4.1 Reporte por prioridad.

4.2 Acciones realizadas.

4.3 Hora de inicio, término y solucion.

b) Entregar a la contratante al menos 72 horas antes
de que concluya la vigencia del contrato toda la
documentacién  ejecutable, bases de datos,
configuraciones y en general todos aquellos productos
logicos, que se generen del proceso de emision de
documentos, toda vez que la elaboracion e impresion
de éstos serd en todo momento propiedad de la
contratante

c) Entregar a la contratante al término de la vigencia
del contrato los equipos reemplazados para la emision,
elaboraciéon e impresién de los documentos, tales
como: cpu’s, monitores, mouses, teclados, scanners
de huella (detectores de huella); scanners de
documentos, equipos de impresion térmica para
tarjetas pvc's, equipos de impresion de papel en laser
negro y de color, laminadoras, digitalizadores de
huellas, digitalizadores de firma, cAmaras de fotografia
digitales, tripies de camaras fotograficas, fondos
fotograficos, llaves electronicas, codificadores de
tarjetas, reguladores de voltaje, eliminadores de
corriente, swiches de conexién, cables de conexion,
ruteadores, routers, servidores, adaptadores de
corriente eléctrica, terminales de red, no breakes,
alcoholimetros, y en general todos los equipos
tecnoldgicos que sean utilizados, que hayan sido
adquiridos, entregados, cambiados y/o actualizados en
las funciones operativas para el correcto cumplimiento
del servicio. para esta entrega el proveedor
proporcionard un inventario actualizado por escrito en
el cual como minimo plasmara las marcas, modelos y
nameros de serie de los equipos que entrega a la
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contratante, la factura de dichos equipos e insumos la
debera entregar dentro de los 5 dias habiles previos a
la conclusién del contrato.

Para el caso de los 35 equipos de computo de
escritorio nuevos, sefialados en el inciso ¢) de la
descripcion detallada del servicio, el proveedor debera
entregar a mas tardar dentro de los 20 dias héabiles
siguientes de la instalacién, configuracién y puesta en
operacion de los mismos , las facturas con las que
pasaran a ser propiedad de la contratante.

d) Que los equipos que en su caso se sustituyan
deberan ser equipos nuevos, basicos o medios, de
acuerdo con los estandares de equipos de escritorio
sefialados en la normatividad en materia de
tecnologias de la informacién y comunicacion bajo la
entera satisfaccion de la contratante.

e) Realizar el canje al 100% de las licencias que
presenten vicios ocultos o que resulten dafiadas por
defectos de empaque y/o transportacién a partir de la
recepcion de los mismos en los lugares designados
por la contratante, éstos seran devueltos al licitante
adjudicado y deberan ser sustituidos a satisfaccion de
la contratante en un plazo no mayor a diez dias
habiles. se entiende por vicios ocultos cualquier
inconsistencia que no pueda ser apreciable al
momento de la recepcién de las licencias.

f) Administrar y resguardar los disefios de las licencias
a los que tenga acceso, los cuales son propiedad de la
contratante, asi como el resultado de cualquier trabajo
adicional que para lograr un disefio de la licencia se
hubiera requerido (escaneo de imagenes, trazos,
captura de textos y dibujos).

g) Hacerse acreedor a las sanciones en que incurra
por la no confidencialidad de datos proporcionados por
la contratante o por la fuga de informacion, asi como,
de las responsabilidades administrativas, civiles y
penales a que haya lugar, de conformidad con los
ordenamientos legales vigentes en el Estado de
Puebla.

DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

h) Que, en caso de ser necesario, la contratante y el
licitante, de comun acuerdo, definiran la instalacion de
nuevos modulos fijos y/o unidades moéviles de
expedicion de documentos objeto de la presente con
las caracteristicas sefaladas, de equipamiento y de
personal necesarios y suficiente para el correcto
funcionamiento del mismo, sin que esto implique un
costo adicional para la contratante.

i) Proporcionar el servicio de internet inalambrico para
las unidades moviles durante la vigencia del contrato,
mediante 4 dispositivos router o banda ancha movil
(bam) de acuerdo con lo siguiente:

Velocidad de internet inalambrico de 15 mb
asimétricos, con una capacidad ilimitada de internet
por medio de tecnologia 3g como minimo, mediante
dispositivos: router o banda ancha mévil (bam). este
servicio debera de contar en todo momento con una
disponibilidad del 99%.

j) Proporcionar el material de papeleria necesario y
suficiente para la realizacion de los tramites, tales
como: hojas blancas tamafio carta y/u oficio; cajas de
archivo; boligrafos; ligas; toners para impresoras; y en
general todas aquellas necesidades de papeleria para
la ejecucion de los tramites.

k) Incluir los materiales, mano de obra, herramientas,
pruebas y el equipo necesario para la realizacién del
servicio.

[) Mantener un stock de equipos, insumos y materiales
requeridos para la prestacion de los servicios.

m) Contar con personal necesario, suficiente y con
nivel de estudios requerido y comprobables acorde con
la actividad a desempefiar de acuerdo con lo
establecido por la contratante.

n) Informar a la contratante cualquier movimiento de
personal, equipo de cémputo, material e insumos y
tendran que esperar la autorizacion de la misma.

0) Contar con el personal calificado, recursos
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financieros, equipo e insumos requeridos de manera
inmediata y permanente para la prestacion del servicio.

p) Ser el Unico responsable de la relacion laboral y en
ningln caso se considerara a la contratante como
patrén sustituto o patron solidario, responsabilizandose
asi por el personal que participe para la prestacion del
servicio en todo lo referente en la relacién laboral,
pago oportuno de sus salarios y de la seguridad social,
deslindando de cualquier responsabilidad a la
contratante.

q) Realizar la distribucién del material, accesorios e
insumos necesarios y suficientes en cada uno de los
modulos ubicados tanto en la ciudad capital como en el
interior del estado, incluyendo unidades moviles, sin
que impligue un costo extra para la contratante.

r) Garantizar la calidad de materiales y servicios
durante la vigencia del contrato y por cinco afios para
las licencias.

s) Ser directamente responsable de los dafios y
perjuicios que causen a la contratante y/o a terceros
con motivo de la entrega del servicio por negligencia,
impericia, dolo o mala fe, que ocasione su personal y
en su caso realizar la reposicion de los equipos y
objetos dafiados.

t) Que, al concluir el servicio, entregara las areas
limpias y en completa funcionalidad retirando todo el
material de desecho por sus propios medios sin costo
adicional para la contratante.

u) Responsabilizarse del resguardo del equipo,
mobiliario, material que esté ocupando, deslindando de
cualquier responsabilidad a la contratante.

v) Que, dentro de los 15 dias naturales previos al
vencimiento del contrato, no podra cambiar, mover, ni
retirar los equipos sin previa autorizacion de la
contratante, requiriendo para ello que en cada caso se
justifique cualquier cambio.

w) Moadificar las caracteristicas y requerimientos de los

DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

servicios de elaboracién, impresion y emisién de
licencias para conducir de automovilista, motociclista,
chofer particular, chofer de transporte publico y
mercantil, chofer de transporte mercantil y transitoria
de chofer para servicio de transporte publico y
mercantil taxi; aplicacion de examenes integrales para
licencias de conducir. de acuerdo con la necesidad de
la contratante sin que esto represente un costo
adicional para la contratante.

x) Desplazar al personal necesario al sitio donde se
esté brindando el servicio donde la contratante asi lo
requiera. con los conocimientos necesarios Yy
suficientes, para la adecuada correccion de fallas,
cuando se detecten fallas ocasionadas en la prestacion
del servicio, tanto en médulos fijos, como en unidades
moviles.

y) Mantener disponibles equipos, consumibles,
insumos y materiales requeridos, para la prestacion del
servicio a fin de evitar la suspension del mismo, en
todos y cada uno de los puntos de expedicién de
licencias, asi como documentos relacionados con el
servicio de elaboracion, impresion y emision de
licencias en todas sus modalidades, sin que esto
implique un costo adicional para la contratante.

z) Remplazar el material defectuoso o el producto que
no cumpla con requerimientos conforme a su
impresion (material mermado), cualquiera que fuere el
motivo de ello, sin costo para la contratante.

aa) Informar a la contratante, en los casos en los que
se detecte que algin documento de los presentados
por el contribuyente sea falso, o sea emitido de
manera indebida.

bb) Informar a la contratante inmediatamente de
cualquier anomalia que se presente durante la vigencia
del contrato, en cuanto impida o dificulte los servicios
amparados a los que se hace alusion en el presente.

cc) A contar con las medidas de seguridad necesarias
y medios de transporte apropiados para brindar el
servicio en tiempo y forma.
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dd) Contar con toda la infraestructura y el personal
necesarios que supervise Yy realice todas las
actividades de mantenimiento de acuerdo con todo lo
sefialado para cubrir las necesidades requeridas
dentro de los parametros de planeacion y logistica del
servicio observando en todo momento las normas
protocolarias.

ee) Contar con todos los elementos tecnoldgicos y
materiales para proporcionar los mantenimientos
preventivos y/o correctivos, ademas de comprometerse
a la reparacion y/o sustitucion del equipamiento.

ff) Proporcionar cinta holografica y que estos
consumibles personalizados para la contratante no
estaran a la venta al publico ya que seran Unica y
exclusivamente para uso del Gobierno del Estado de
Puebla.

gg) Apegarse estrictamente a las caracteristicas y
especificaciones técnicas establecidas en la
descripcion de la partida.

hh) Que los productos ofertados no tienen alertas
sanitarias 0 no se encuentran boletinadas por ninguna
autoridad.

i) Entregar productos originales.

i) Liberar a la contratante de toda la responsabilidad
de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que,
en su caso, se ocasione con motivo de la infraccién de
derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos
de propiedad industrial o intelectual a nivel nacional o
internacional.

kk) Asumir la responsabilidad civil y cualquiera
derivada de la relacion juridica generada, que en su
caso se origine por dafios ocasionados a la contratante
por dolo, negligencia o mala fe

II) Presentar los entregables en tiempo y forma de
acuerdo a lo solicitado en la descripcion del servicio y
a entera satisfaccion de la contratante.

DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

mm) Presentar, una vez concluido el plazo de
reclutamiento, dentro de los 10 dias habiles posteriores
carta de antecedentes no penales del personal
reclutado para la prestacion del servicio.

4.6.6.- Los licitantes deberan indicar en su propuesta
técnica la marca (producto denominado o
denominacién distintiva que aparece en el registro
sanitario), y el nombre del laboratorio fabricante del
reactivo que se utilizarA en los examenes
toxicolégicos.

4.6.7.- Los licitantes deberan presentar copia simple
legible vigente por ambos lados del registro sanitario o
modificacion de registro vigente emitido por la
COFEPRIS a favor del laboratorio fabricante del
reactivo que se utilizard en los exdmenes toxicol6gicos
el cual deberd coincidir con las caracteristicas
solicitadas, con la marca (producto denominado o
denominacién distintiva) y laboratorio fabricante.

4.6.7.1.- En caso de que el registro sanitario o
modificacion de registro no estén vigentes, los
licitantes podran presentar copia legible por ambos
lados de cualquiera de los siguientes documentos:

a) Prérroga del registro sanitario vigente emitida
por la COFEPRIS, la cual deber& coincidir con
las caracteristicas solicitadas del producto, con
la marca (producto  denominado o
denominacién  distintiva) y  laboratorio
fabricante del reactivo.

b) Solicitud de prérroga completa, la cual debera
coincidir con las caracteristicas solicitadas, con
la marca  (producto denominado o]
denominacién  distintiva) y laboratorio
fabricante del reactivo.

4.6.7.2.- En caso de que no maneje registro sanitario
se deberd presentar cualquiera de los siguientes:

a) Carta bajo protesta de decir verdad en hoja
membretada del licitante, firmada por la
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persona autorizada para ello, donde manifieste
que no requiere registro sanitario.

b) Documento emitido por la COFEPRIS o
Secretaria de Salud en la cual se indique que
no se requiere registro sanitario, subrayando el
producto ofertado.

La contratante se reserva el derecho de verificar la
autenticidad de la copia del registro sanitario o
modificacion del registro, asi como en su caso el
documento de que no se requiere registro de la
COFEPRIS o Secretaria de Salud debiendo ser fiel y
autentica de la original expedida por ella, en dado caso
de que se detecte alguna alteracién en el registro sera
motivo de descalificacion.

4.6.8.- Los licitantes deberan presentar carta bajo
protesta de decir verdad en hoja membretada de la
empresa debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, en la que manifiesten que
cumplen con la Norma NOM-087-ECOL-SSA1-2002,
Proteccion Ambiental-Salud Ambiental-Residuos
Peligrosos Biolégico-Infecciosos-Clasificacion y
especificaciones de manejo.

4.6.9.- Los licitantes deberdn presentar carta bajo
protesta de decir verdad en hoja membretada y sellada
de la empresa (el sello solo aplica para persona moral)
y debidamente firmada por la persona autorizada para
ello, donde se comprometan en caso de resultar
adjudicados a:

a) Que aceptan y reconocen que toda la informacion,
datos o documentacion, que le sea proporcionada por
la contratante, asi como aquella a la que llegase a
tener acceso, sera considerada como confidencial, por
lo que se obliga a mantener absoluta discrecién y
confidencialidad respecto de cualquier tipo de
informacién, datos o documentacién, asi como a
obligar a sus trabajadores y/o empleados, a mantener
en los mismos términos de discrecion tales aspectos
confidenciales y a no divulgar a terceros la
informacidn, datos o documentacion a los que pudieran
llegar a tener acceso durante o con posterioridad al
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desarrollo y ejecucién de los servicios objeto de la
presente adjudicacién y a la vigencia del misma.

b) Que el manejo de la informacién confidencial
incluye, de manera enunciativa mas no limitativa, lo
siguiente:

i. La obligacion de no divulgar la informacion
confidencial a terceras personas sin el
consentimiento por escrito de la contratante;

i. La obligacibn de no usar la informacion
confidencial para beneficio propio o de
terceras personas, debiendo el adjudicado
utilizarla exclusivamente con el propésito de
cumplir con el servicio encomendado, y

iii. La obligacién de no llevar a cabo ninguna
accion que pueda llegar a comprometer o
poner en riesgo la informacion, datos o
documentacion, que le sea proporcionada por
los trabajadores o por la contratante.

Para efectos de la presente carta, se considerara como
informacion confidencial, toda aquella documentacion
e informacion de caracter industrial, comercial,
operativa, contable, legal, financiera, corporativa, de
mercadotecnia, de ventas, métodos, procesos, formas
de distribucion, comercializacion, férmulas, técnicas,
productos, magquinarias, mejoras, disefios,
descubrimientos, estudios, compilaciones, programas
de software, hardware, folletos, graficas, o cualquier
otro tipo de informacion, propiedad de la contratante a
la que tenga acceso el adjudicado misma que podra
constar en documentos, férmulas, cintas magnéticas,
documentos impresos, medios electrénicos de
cualquier tipo, programas de computadora, disquetes,
discos magnéticos, peliculas o cualquier otro material o
instrumentos similares que retengan informacion
técnica, financiera, de mercadotecnia, de analisis,
compilaciones,  estudios, graficas, informacion
contable, legal o de cualquier otro tipo.

4.6.10.- Los licitantes deberan incluir en su propuesta
técnica, constancia de inscripcion en el padrén de
proveedores del gobierno del Estado de Puebla,
vigente (copia simple legible) o carta compromiso de
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inscribirse a dicho padron en caso de resultar
adjudicado, en un término no mayor a treinta dias
habiles (original).

4.6.11.-PRESENTACION DE MUESTRAS FISICAS

4.6.11.1.- Los licitantes deberan presentar junto con su
propuesta técnica muestras fisicas de lo siguiente:

a) 50 tarjetas en PVC con disefio libre, con folios
consecutivos de 7 digitos del 0000001 al 0000050, que
cumplan con lo solictado en el inciso @)
aprovisionamiento de tarjetas plasticas de PVC
(713,120 maximo) puntos 1.1.1., 1.1.2,, y 1.1.6., de la
descripcion de la partida.

b) Laminador hologréafico de seguridad con disefio
libre, laminador transparente y cinta entintada (ribbon)
compatible con las impresoras datacard modelo cd
800.

c) 10 tarjetas en pvc con disefio libre en el que se
pueda leer el elemento de seguridad sefialado en el
punto 1.1.5. b, del inciso g de la descripcién de la
partida, debiendo agregar la guia o instructivo para
corroborar las especificaciones requeridas.

4.6.11.2.- Los licitantes deberan proporcionar todos los
dispositivos necesarios que permitan hacer la
validacion de cada una de las medidas de seguridad.

4.6.11.3.- Todas las medidas de seguridad se
validaran de acuerdo a lo estipulado en el Anexo 6
denominado Prueba de Concepto, por lo que los
licitantes deberan presentar junto con su propuesta
técnica todos los dispositivos necesarios que permitan
hacer la validacion de cada una de las medidas de
seguridad.

Dichos dispositivos seran devueltos a los licitantes
dentro de los 20 dias hébiles siguientes de la
emision del fallo, previa solicitud por escrito a la
convocante; salvo en el caso del licitante que resulte
ganador, ya que dichos dispositivos quedaran al
servicio de la contratante.

DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

4.7.- INTEGRACION DE LA INFORMACION:

La propuesta técnica debera presentarse dentro del
segundo sobre de la siguiente manera:

a) En original y copia cuya informacién debera coincidir
con la que contengan los dispositivos sefialados en el
punto 4.1.3.

b) Deberan presentar 2 recopiladores Lefort de dos
argollas, uno con la documentacion en original y el otro
con la copia. De igual forma, se les solicita no
presentar hojas sueltas y engrapadas,
engargoladas, dentro de protector o en félder con
broche.

c) Se solicita que la documentacién venga organizada
de acuerdo al orden de los puntos sefialados en las
presentes bases, incluyendo separadores o pestafias.

d) Cada uno de los documentos que integren la
propuesta técnica deberan estar foliados, sellados
(obligatorio en caso de ser persona moral) vy
firmados por la persona autorizada para ello
conforme al poder notarial en todas sus hojas, tanto en
el original como en la copia, el licitante debera
considerar que la falta de alguno de los elementos
mencionados en este punto, sera total responsabilidad
del mismo; incluyendo toda la documentacion anexa;
ejemplo: cartas, permisos, etc., que se les haya
solicitado.

e) Los documentos que se anexen y no hayan sido
solicitados en las presentes bases, no seran
considerados para la evaluacion técnica.

f) En la propuesta técnica podra asentar en la columna
de Periodo de Prestacién del servicio: “el periodo
requerido por la contratante” o “segun bases”.

g) En la propuesta técnica podrd asentar en la
columna de Periodo de Garantia: “el periodo requerido
por la contratante” o “segun bases”.
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h) Todos los documentos y requisitos solicitados en los
aspectos técnicos deberan estar debidamente foliados,
si carecen del mismo no sera responsabilidad de la
convocante, por lo que el licitante debera revisar su
informacién y documentacion.

5.-ASPECTOS ECONOMICOS

El TERCER SOBRE, debidamente sellado con cinta
adhesiva e identificada con nombre del licitante,
namero de licitacion y con la leyenda “Propuesta
Econdmica” o Sobre 3, debera contener:

5.1.- PROPUESTA ECONOMICA.

5.1.1.- La propuesta econémica ANEXO C, asi como
todos los demés documentos solicitados que se
anexen a la misma, deberan presentarse en folder
tamafio carta con broche baco, estar impresos en
papel membretado original del licitante, dirigida a la
convocante, indicando el numero de la presente
Licitacion GESAL-063-367/2020, debiendo contener
folio, sello (obligatorio en caso de ser persona
moral) y firma en todas y cada una de las hojas,
por la persona autorizada para ello conforme al
poder notarial, en caso de ser persona moral, debiendo
indicar, adicionalmente en la Ultima hoja, el nombre del
mismo. El licitante debera considerar que la falta de
alguno de los elementos mencionados en este punto,
serd total responsabilidad del mismo. LA
DOCUMENTACION NO DEBERA PRESENTARSE
ENGRAPADA NI DENTRO DE MICAS
TRANSPARENTES.

La propuesta econdmica del licitante, tomando como
ejemplo el ANEXO C, debera considerar cada uno de
los puntos que aqui se enumeran debidamente
capturados en dos dispositivos USB, mismos que
seran proporcionados por el licitante.

5.1.2.- Los precios deberdn presentarse en moneda
nacional, con 2 decimales como méaximo. El no
presentarla asi sera causa de descalificacion.
Adicionalmente, se debera anexar la leyenda “Los

precios seran firmes durante la vigencia del
contrato, dichos precios ya incluyen todo Ilo
requerido para la prestacion del servicio”.

5.1.3.- La propuesta economica no debera presentar
raspaduras, enmendaduras o correcciones en la
misma.

5.1.4.- En caso de existir descuentos se deberan incluir
en el precio unitario.

5.1.5.- En caso de que existan errores aritméticos
éstos seran rectificados prevaleciendo invariablemente
el precio unitario. Si el Licitante, en uno u otro caso, no
acepta la correccidn, su propuesta sera rechazada.

5.1.6.- Se solicita que, preferentemente, los precios
presentados se protejan con cinta adhesiva.

Es importante que el licitante verifique antes de
incluir sus dispositivos en el sobre, que los
mismos contengan el nombre del licitante, nimero
de licitacion y “propuesta econdémica”, que la
informacién solicitada se encuentre debidamente
capturada, no escaneada, a renglon seguido y que
no tenga problemas para leerse, ni que contenga
virus. Lo anterior, con el objeto de que la misma se
pueda plasmar en el acta correspondiente del
evento sefialado en el punto 13 de estas bases. (No
incluir imagenes).

5.2.- REQUISITOS ECONOMICOS. Todos los
licitantes deberan anexar a su propuesta econdmica,
los requisitos que a continuacidn se enuncian,
tomando en cuenta que la falta de alguno de ellos sera
causa de descalificacion.

5.2.1.- Garantia de seriedad conforme al punto 7 de
estas bases.

5.2.2.- Copia simple legible de la declaracion anual
2019, con su respectivo acuse de recibo del SAT con
sello o liga digital correspondiente y la Ultima
declaracion provisional 2020 (I.S.R. E 1.V.A.) del mes
inmediato anterior a la presentacion de las propuestas.

Pagina 17 de 85

DENUNCIAS E INCONFORMIDADES

800 466 37 86

PROINTEGRIDAD

prointegridad.puebla.gob.mx

11 oriente 2224 colonia Azcéarate
Puebla, Pue. C.P.72501 Tel. (222) 2 29 70 00
info.sa@puebla.gob.mx | www.sa.puebla.gob.mx



#PROintegn'dad

“2020, Ano de Venustiano Carranza”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA

Secretaria
de Administracion

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

GESAL-063-367/2020 SERVICIO DE ELABORACION, IMPRESION Y EMISION DE LICENCIAS
PARA CONDUCIR DE AUTOMOVILISTA, MOTOCICLISTA, CHOFER PARTICULAR, CHOFER DE
TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL, CHOFER DEL TRANSPORTE MERCANTIL Y

TRANSITORIA DE CHOFER PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL
TAXI; APLICACION DE EXAMENES INTEGRALES PARA LICENCIAS DE CONDUCIR;
MANTENIMIENTO, SOLUCION A FALLAS, SOPORTE TECNICO Y EN SU CASO REEMPLAZO DE
LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS CON LOS QUE CUENTA LA CONTRATANTE Y
APROVISIONAMIENTO DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS PARA LA PRESTACION

DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

5.2.3.- Copia simple legible de la Opinion de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en sentido
positivo, emitida por el SAT, con el sello o liga digital
correspondiente, dicho documentos debera haber sido
expedido dentro de los 30 dias naturales previos a la
presentacion de las propuestas.

5.2.4.- Los licitantes deberan presentar junto con su
propuesta econdémica, documento vigente con una
antigiiedad no mayor a 30 dias naturales, expedido por
el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) sobre la
Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en
materia de Seguridad Social en sentido positivo; la cual
debera tramitar el licitante en la pagina
www.imss.gob.mx

5.2.5.- Los licitantes deberan presentar junto con su
propuesta econOmica, documento emitido por el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT), con antigliedad no mayor
a 30 dias naturales en él se harad constar que el
licitante no tiene adeudos con el organismo, firmado
por el representante legal; en términos del acuerdo del
h. consejo de administracion del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el
que se emiten las reglas para la obtencién de la
constancia de situacion fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el diario oficial de la federacion el 28 de
junio de 2017.

6.- ASPECTOS INFORMATIVOS.

6.1.- Los licitantes interesados en participar en
procedimientos de adjudicacion deberdn presentar
Constancia de no Inhabilitado de personas fisicas y/o
juridicas, para participar en procedimientos de
adjudicacién o para suscribir contratos de obra publica
0 servicios realizados con la misma, de adquisiciones,
arrendamientos o servicios; conforme al punto 2.4.8.
En términos del acuerdo de la Secretaria de la
Contraloria, publicado en el periodico oficial del estado
de fecha 27 de mayo de 2011.

6.2.- No se acepta participacion conjunta, toda vez que
se requiere que un solo licitante presente las garantias
solicitadas.

6.3.- Se les informa a los licitantes participantes que,
en la presente Licitacion Publica podran participar
testigos sociales, en caso de que asi lo determine la
Secretaria de la Funcién Publica, de conformidad con
lo previsto en el articulo 16 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico Estatal y

Municipal.

6.4.- El licitante que resulte adjudicado debera entregar
a la contratante la cantidad de tarjetas plasticas de pvc
que se le dé a conocer en la fecha de la firma del
contrato, mismas que debera entregar en un plazo de
15 dias habiles posteriores. Para las siguientes
entregas, el proveedor deberd cumplirlas en un plazo
de 5 dias habiles posteriores a la fecha de la solicitud
que le realice la contratante conforme a la demanda
del servicio.

6.5.- Los disefios y numeros de folio correspondientes
para todos los formatos seran entregados al licitante
adjudicado al momento de la formalizaciéon del
contrato.

6.6.- Se debera considerar todos los consumibles
requeridos por las impresoras de transferencia térmica
para la produccion aproximada méxima de 713,120
tarjetas pvc’s durante la duracién del contrato.

| 7.- GARANTIA DE SERIEDAD DE PROPUESTA.

7.1.- En apego al Articulo 126 fraccion | de la Ley, los
licitantes deberdn garantizar la seriedad de sus
propuestas, mediante cheque cruzado el cual debera
contener la leyenda “No negociable”, o fianza a favor
de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del
Gobierno del Estado de Puebla, por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total
ofertado a cantidades méximas sin incluir el IVA.
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En caso de presentar cheque cruzado éste no debera
contener otra leyenda diversa a “No negociable”, de
acuerdo a lo previsto en el Articulo 178 de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito.

En caso de exhibir cheque cruzado, éste debera
presentarse dentro de una mica o sobre, (no
enmicado) por lo que no se aceptardn cheques
engrapados o pegados en hojas blancas.

La garantia se exige para cubrir al Gobierno del Estado
de Puebla contra el riesgo de incumplimiento por parte
de los licitantes en los siguientes casos:

a) Si el licitante retira su oferta.

b) Si el licitante al que se le adjudicé el contrato
derivado de esta licitacién, no firma el mismo de
conformidad con los plazos establecidos en estas
bases.

En cualquiera de estos casos, la garantia de seriedad
se aplicara en beneficio del Gobierno del Estado de
Puebla, como indemnizacién por los dafios y perjuicios
ocasionados. Esta garantia debera presentarse dentro
del tercer sobre.

7.2.- En caso de que los licitantes, para garantizar sus
propuestas, decidan otorgar poéliza de fianza, ésta
debera ser expedida por afianzadora autorizada
conforme a la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas y su redaccién sera conforme al ANEXO D.

7.3.- No se aceptardn garantias con enmendaduras,
tachaduras, rotas o perforadas. Ni cheques de cuentas
de persona distinta al licitante. El presentarlas asi sera
causa de descalificacion.

7.4.- Esta garantia se regresara a los licitantes que no
hayan resultado adjudicados, en un plazo de 15 dias
hébiles posteriores a la notificacion del fallo respectivo.

7.5.- Por lo que respecta al licitante adjudicado, le sera
devuelto una vez que presente la garantia de

DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

cumplimiento respectiva, debidamente sellada de
recibido por la contratante.

7.6.- El horario para recoger dichas garantias sera de
lunes a viernes de 10:00 a 15:00 horas en las oficinas
de la Convocante, presentando el recibo y oficio de
solicitud respectivo y copia de identificacion de la
persona que recibira la garantia.

7.7.- La devolucion de las garantias de seriedad a los
licitantes se realizara en un periodo méximo de seis
meses posteriores a la comunicacién del fallo de esta
licitacion, después de este plazo, las garantias seran
consideradas como canceladas y resguardadas en el
archivo general.

EVENTOS DE LA LICITACION:

8.- PREGUNTAS PREVIAS A LA JUNTA DE
ACLARACIONES.

8.1.- Las dudas referentes a las especificaciones
descritas, puntos de las bases y requisitos para los
licitantes, seran recibidas a partir de la fecha de
publicacién y hasta el MARTES 04 DE AGOSTO DE
2020 HASTA LAS 17:00 HORAS, mismas que
invariablemente deberdn ser enviadas en el formato
identificado como ANEXO F (no escaneado y en
formato WORD), a través del correo electrénico
que a continuacion se sefiala (se debera indicar en
el asunto del correo la leyenda “PREGUNTAS GESAL-
063-367/2020 NOMBRE DEL LICITANTE”) debiendo
enviar copia legible escaneada del comprobante de
pago de Bases respectivo, por el mismo medio:

juntadeaclaraciones@puebla.gob.mx

QUEDA BAJO LA MAS ESTRICTA
RESPONSABILIDAD DE LOS LICITANTES,
LLAMAR AL TELEFONO (222) 2 29 70 00 /13/ /14/
EXT. 5062 PARA CONFIRMAR QUE SUS
PREGUNTAS HAYAN SIDO RECIBIDAS, PREVIO A
LA REALIZACION DEL ACTO DE JUNTA DE
ACLARACIONES.
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Lo anterior, con el fin de que la Convocante esté en
posibilidad de analizar, responder y dar lectura a las
respuestas de las dudas planteadas en tiempo y forma,
en el evento de junta de aclaraciones; en caso de no
enviarlas al correo antes mencionado, en el formato
correspondiente 'y dentro del término sefialado
anteriormente, la Convocante NO SE HARA
RESPONSABLE QUE LAS DUDAS PRESENTADAS
NO SEAN RESPONDIDAS EN LA JUNTA
MENCIONADA.

Por ninglin motivo se aceptaran preguntas por escrito y
en forma directa, debiendo ser invariablemente a
través de la direccion electronica y hasta la hora
prevista. Asimismo, no se aclarara en el evento
sefialado en el punto 9 de estas bases, duda alguna
que no haya sido planteada con anterioridad o en el
horario antes mencionado. Solo seran contestadas las
preguntas de caracter técnico, legal y economico
previamente presentadas, reservandose la Convocante
el derecho de resumirlas en caso de que éstas
contengan comentarios adicionales.

8.2.- Las preguntas de los licitantes deberan realizarse
precisando a que punto de las bases o del ANEXO 1o
anexos se refieren, en caso de no presentarse como
se indica, no seran tomadas en cuenta.

8.3.- No se tomaran en cuenta las preguntas de
aquellos Licitantes que no hayan enviado su
comprobante de pago de Bases, asi como las
preguntas, previamente al evento de Junta de
Aclaraciones, de conformidad con el punto 8.1 de
estas bases.

9.2.- Uno de los representantes de la convocante dara
lectura a las respuestas de las preguntas que los
licitantes hayan presentado previo a este evento por
escrito en los términos sefialados en el punto 8 de
estas bases.

9.3.- Los representantes de la Convocante y de la
Contratante, asi como los licitantes, firmaran el acta en
la cual se encuentran asentadas las aclaraciones a las
dudas presentadas y se entregara copia del acta ya
sea impresa o en medio electrénico a los asistentes.
La omision de firmas por parte de algun asistente no
invalidara el contenido y efecto del acta.

9.4.- Todo lo que se establezca en el acta de Junta de
Aclaraciones, sera parte integrante de las bases de la
presente licitacion, de conformidad al Articulo 81
fraccion 1l de la Ley, por lo que los cambios realizados
deberan considerarse para la presentacion de sus
propuestas. El no cumplir con lo anterior sera causa de
descalificacion.

9.5.- Toda vez que la presencia del licitante no es
requisito indispensable para participar en este evento
su inasistencia queda bajo su estricta responsabilidad,
considerando que estara de acuerdo con las
aclaraciones realizadas en la misma y que la
convocante se libera de cualquier responsabilidad en
relacion a que algun licitante carezca de alguna
informacion.

LOS LICITANTES DEBERAN TRAER MEMORIA
USB PARA QUE SE LES PROPORCIONE EN
ARCHIVO DIGITAL PDF COPIA DEL ACTA DEL
EVENTO DEBIDAMENTE FIRMADA.

9.- JUNTA DE ACLARACIONES.

9.1.- FECHA, HORA Y LUGAR.- Este evento se
llevard a cabo el dia VIERNES 07 DE AGOSTO DE
2020, A LAS 14:00 HORAS, EN EL AUDITORIO DE
LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, ubicado en
el sétano del domicilio de la Convocante.

10.- PRESENTACION DE DOCUMENTA'CION LEGAL
Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS.

10.1.- FECHA Y HORA.- Este evento sera el dia
MIERCOLES 12 DE AGOSTO DE 2020, A LAS 11:00
HORAS, EN EL AUDITORIO DE LA SECRETARIA
DE ADMINISTRACION, ubicado en el sétano del
domicilio de la Convocante, el registro se llevard a
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cabo 10 minutos antes de esa hora.

EXACTAMENTE a la hora sefialada y tomando como
base la hora que marca el reloj del recinto
mencionado, se cerraran las puertas del mismo, no
permitiéndose el ingreso a documentacion o licitante
alguno, quedando descalificado automaticamente y sin
responsabilidad alguna para la Convocante.

Para este evento solo podra estar presente el licitante
0 su representante debidamente acreditado.

LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR
MEMORIA USB PARA QUE SE LES PROPORCIONE
EN ARCHIVO DIGITAL PDF COPIA DEL ACTA DEL
EVENTO DEBIDAMENTE FIRMADA.

10.2.- Los licitantes que adquirieron bases y se
inscribieron, que no estén presentes al iniciar este
acto, quedaran autométicamente descalificados.

DESARROLLO DEL EVENTO.

10.3.- Se hard declaracién oficial del evento de
presentacion de documentacién legal y apertura de
propuestas técnicas.

10.4.- Se hard la presentacion de los representantes
de la Direccién de Adquisiciones de Bienes y Servicios,
el Organo Interno de Control y representantes del area
Contratante.

10.5.- Se pasara lista de asistencia de los licitantes
quienes deberan presentar, a través de sus
representantes debidamente acreditados los TRES
SOBRES IDENTIFICADOS, CERRADOS Y
SELLADOS CON CINTA ADHESIVA, conforme a lo
sefalado en los puntos 3, 4 y 5 de estas bases.

10.6.- Previo a la apertura de los tres sobres, el
licitante deberd presentar fuera de los sobres la
constancia de no inhabilitado vigente para
participar en procedimientos de adjudicacion, el no
hacerlo sera motivo de descalificacion.

DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

10.6.1.- Con fundamento en el Articulo 85 fraccion Il de
la Ley, se procedera a la apertura del primer sobre,
con la documentacion legal de cada licitante, que debe
contener los originales o copias certificadas y copias
simples de la documentacién solicitada, mismas que
se cotejaran en el momento. Los originales o copias
certificadas seran devueltos a los licitantes, excepto lo
solicitado en el ANEXO A. Las copias simples se
quedaran invariablemente en poder de la Convocante.

En caso de que algun licitante quede descalificado por
no presentar uno o varios de los documentos legales
solicitados en el punto 3 de las presentes bases, se le
hara entrega inmediatamente de los dos sobres que
contienen la propuesta técnica, asi como la
economica, quedando bajo su eleccién el abandonar el
recinto en ese momento.

10.7.- En caso de que la documentacion presentada se
encuentre completa, se procedera a abrir el segundo
sobre de cada licitante, el cual debe contener lo
solicitado en el punto 4 de estas bases.

10.8.- Las propuestas seran rubricadas al menos por
un asistente a este evento.

10.9.- Se levantara acta circunstanciada del evento de
presentacion de documentacién legal y apertura de
propuestas técnicas, asentando los motivos de la
descalificacion de aquellos licitantes que hubiesen
omitido cualquiera de los requisitos a que se refieren
los puntos 3 y 4 de las presentes bases, las
propuestas recibidas y las observaciones respectivas.

El acta sera firmada por los asistentes, entregando
copia ya sea impresa o en medio magnético al
finalizar.

10.10.- La omision de firmas por parte de algin
asistente no invalidara el contenido y efecto del acta.

10.11.- El tercer sobre de cada licitante, cerrado y
sellado con cinta adhesiva, que debe contener la
propuesta econdmica y la garantia de seriedad de
propuestas, sera debidamente firmado por los
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asistentes, quedando los mismos en custodia de la
Convocante hasta el dia del evento de la apertura de
propuestas econémicas.

10.12.- Si se da el caso en el que algun licitante no
presente alguno o ninguno de los sobres solicitados y
haya comprado bases, se le dara acceso al evento
pero quedara automaticamente descalificado, situacion
que seré asentada en el acta correspondiente.

11.- EVALUACION TECNICA.

La Contratante y la Convocante realizaran la
evaluacion de las propuestas técnicas recibidas, para
determinar el dictamen técnico respectivo, mismo que
se dara a conocer en el evento sefialado en el punto
12 de estas bases.

CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA LA
EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

11.1.- Se evaluara que la descripcion técnica ofertada
por el licitante corresponda invariablemente con lo
solicitado en el ANEXO 1 mas los documentos
solicitados en el punto 4.6, ambos de las presentes
bases.

serd causa de

El no cumplir lo anterior

descalificacion

con

11.2.- Elementos para la evaluacion técnica.- La
evaluacion de las propuestas técnicas se realizara
comparando el servicio ofertado por los licitantes, con:

a) Todo lo solicitado en estas bases;

b) Cartas, Anexos, etc. y

c) Demas requisitos que se soliciten en la junta de
aclaraciones.

12.- COMUNICACION DE EVALUACION TECNICA.

12.1.- FECHA, HORA Y LUGAR.- Este evento se
llevard a cabo el dia MARTES 18 DE AGOSTO DE
2020, A LAS 14:00 HORAS, EN EL AUDITORIO DE

LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, ubicado en
el sétano del domicilio de la Convocante.

12.2.- La Convocante procedera a informar el resultado
de la evaluacién de las propuestas técnicas, de cada
licitante, seguin dictamen correspondiente.

12.3.- Con relacion a las propuestas técnicas
descalificadas, en ese momento seré devuelto el tercer
sobre al o los licitantes correspondientes.

12.4.- Si la propuesta técnica es rechazada y el
licitante no asiste a este evento, el tercer sobre cerrado
y sellado, quedara en poder de la Convocante, hasta
en tanto el licitante acuda a solicitarlo, mediante escrito
firmado por la persona autorizada para ello, en un
plazo maximo de seis meses posteriores a la
comunicacion del fallo de esta licitacién, después de
este plazo, sera considerada como cancelada y
resguardadas en el archivo general. Una vez firmada el
acta correspondiente a esta comunicacion de
evaluacion técnica, se procedera con:

13.- APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS.

DESARROLLO DEL EVENTO:

13.1.- Se harad declaracién oficial del evento de

apertura de propuestas econémicas.

13.2.- Se pasara lista de asistencia de los licitantes
cuyas propuestas técnicas fueron aceptadas.

13.3.- En el caso de las propuestas aceptadas, se
procedera a la apertura del tercer sobre y una vez
verificada la garantia de seriedad, se dara lectura en
voz alta a la propuesta econémica.

13.4- Cuando algun licitante no asista a este evento y
Su propuesta técnica sea aceptada, el tercer sobre que
debe contener la propuesta econémica, asi como la
garantia solicitada, en ese instante sera abierto por un
representante de la Convocante y se procedera a dar
lectura a la misma.
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13.5.- Las propuestas econdmicas seran firmadas por
los asistentes.

13.6.- Se levantara acta circunstanciada del evento
asentando los importes unitarios y totales de todas y
cada una de las propuestas economicas aceptadas y
las observaciones respectivas, firmando los asistentes
y entregando copia a los mismos.

13.7.- Para los fines de la evaluacion econémica, en
caso de error aritmético, prevaleceran los precios
unitarios. Cuando se presente un error de calculo en
las propuestas presentadas, solo habra lugar a su
rectificacion por parte de la convocante, cuando la
correccién no impliqgue la modificacion de precios
unitarios. En caso de discrepancia entre las cantidades
escritas con letra y con numero prevalecera la cantidad
con letra.

NO ES OBLIGATORIA LA PRESENCIA DE LOS
LICITANTES, Y LA FALTA DE ALGUNA FIRMA NO
INVALIDARA EL ACTA DEL EVENTO.

13.8.- La Secretaria podrd negociar a la baja los
precios contenidos en las propuestas econdmicas de
los licitantes, cuando exista el riesgo de declararse
desierto el procedimiento, siempre y cuando se haga
del conocimiento previo de todos los licitantes
presentes al momento de la apertura de propuestas; lo
anterior de conformidad con la fraccion 1l del Articulo
81 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

13.9.- Si se da el caso de negociacién, la Convocante
levantara el acta respectiva junto con el Organo Interno
de Control y la Contratante, y el Licitante donde se
asentard el resultado de este hecho.

LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR
MEMORIA USB PARA QUE SE LES PROPORCIONE
EN ARCHIVO DIGITAL PDF COPIAS DE LAS
ACTAS DEL EVENTO DEBIDAMENTE FIRMADAS.

||

14.- FALLO.

14.1.- La Direccion de Adquisiciones de Bienes y
Servicios, con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 88 y 90 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal
y Municipal, comunicara el acta de fallo via correo
electronico, a los licitantes participantes, a partir de las
17:00 HORAS DEL MIERCOLES 19 DE AGOSTO DE
2020 Y HASTA LOS PROXIMOS 5 DIAS
NATURALES.

14.2.- Si resultare que 2 0 mas propuestas satisfacen
la totalidad de los requerimientos de la convocante, y
exista un empate en el precio, se adjudicara el servicio
a aquel licitante que siendo persona fisica o moral,
tenga establecido su domicilio fiscal dentro del territorio
del Estado de Puebla; entendido como tal, el que se
haya manifestado ante el registro federal de
contribuyentes para los efectos fiscales.

14.3.- Si una vez verificado lo establecido en el punto
anterior, apareciere que méas de un licitante tiene la
personalidad de poblano, la partida o partidas se
dividirdn entre los participantes empatados y en caso
de que no sea susceptible de ser dividido, se
establecera el procedimiento de puja a la baja, en el
cual todos los Licitantes en empate, podran en ese
mismo acto reevaluar sus propuestas y otorgar un
nuevo precio mismo que por ningln motivo deber&
ser superior al originalmente presentado, de
conformidad con el articulo 89 de la ley en la materia.

14.4.- Una vez que el Acta de Fallo es enviada, es
responsabilidad del licitante adjudicado confirmar la
recepcion de la misma, de no hacerlo, se da por
entendido que fue recibida y comunicada para
cualquier efecto.

ASPECTOS GENERALES:

15.- DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES
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Sera motivo de descalificacién a los licitantes que
incurran en uno o mas de los siguientes supuestos:

15.1.- Por no estar presentes al iniciar el evento de
presentacion de documentacién legal y apertura de
propuestas técnicas.

15.1.1- Por no presentar constancia de no
inhabilitado vigente para participar en
procedimientos de adjudicacion.

15.2.- Si no presenta o no cumple con todos y cada
uno de los requisitos solicitados en las bases de la
presente licitacion, de conformidad a lo sefialado en el
Articulo 80 fraccion VII de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal
y Municipal, ya que todos los requisitos solicitados son
esenciales.

15.3.- Si la propuesta técnica, econémica y demas
documentos solicitados no se presentan en hojas
membretadas originales del licitante, dirigidas a la
Convocante, indicando namero de licitacion, selladas
(obligatorio en caso de ser persona moral) y firmadas
por el representante legal, indicando en la Gltima hoja,
el nombre y puesto del mismo.

15.4.- Si se comprueba que algun licitante ha acordado
con otro u otros elevar los precios servicio, o cualquier
otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja
sobre los demés licitantes.

15.5.- Si no presenta la garantia solicitada en el punto
7 de estas bases dentro del tercer sobre o cuando el
valor de la garantia para la seriedad de propuestas,
sea inferior al 10% (diez por ciento) del monto total de
la oferta sin incluir el I.V.A. (segun sea el caso), o si
esta garantia no se encuentra debidamente
requisitada.

15.6.- Cuando se compruebe que algin licitante se
encuentre dentro de los supuestos que marca el
Articulo 77 de la Ley.

15.7.- Si no presenta original y copia de la propuesta

DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

técnica o si esta Ultima estuviera incompleta.

15.8.- Si su propuesta no indica el periodo de
prestacion del servicio o periodo de garantia o si éstos
no se ajustan a los establecidos en estas bases.

15.9.- Si en la propuesta ya sea técnica o econémica,
0 en ambas, existe informacion que se contraponga.

15.10.- En caso de que la carta solicitada en el punto
3.2 se presente con alguna restriccion o salvedad

15.11.- Cualquier punto o concepto adicional no
solicitado en las bases, que sea presentado en la
propuesta técnica o econémica y que esta afecte a los
intereses del Gobierno del Estado de Puebla.

15.12.- Si se demuestra que el licitante utiliza o ha
utilizado documentaciéon no auténtica, falsa, apécrifa o
declarado falsamente en éste o cualquier otro
procedimiento de adjudicacion previsto por la Ley en el
que se encuentre participando, cualquiera que sea el
estado del procedimiento en cuestion.

15.13.- La inclusién de elementos en cualquiera de las
propuestas técnica, econdémica e incluso en la
documentacién legal, que implique el otorgamiento de
bienes o servicios en condiciones inferiores a las
establecidas por las bases y eventualmente
modificadas por la Junta de Aclaraciones, toda vez que
lo anterior representa una negociacion indirecta de las
Bases, de conformidad con lo establecido en los
articulos 79 fraccion V y 80 fraccién X de la Ley de la
materia expresamente establecen que el contenido de
las bases no es negociable.

15.14.- En aquellos casos en que la inclusion sea de
elementos que impliquen condiciones superiores a las
establecidas, se estara a lo que al efecto determine la
Convocante, previo analisis de la conveniencia de la
aceptaciéon de dichas condiciones, por lo que de
determinarse que no son convenientes y por ende
representan ofrecimiento de condiciones inferiores,
sera procedente la descalificacion.
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15.15.- Por no cumplir con la descripcion detallada del
servicio en su propuesta técnica conforme al ANEXO 1
de estas bases, asi como por no considerar los
cambios derivados de la junta de aclaraciones.

15.16.- Por no presentar los ANEXOS B y C,
debidamente requisitados, o bien la informacién
requerida no coincida conforme a lo solicitado en el
ANEXO 1 o bien, si éste no se presenta en los
formatos indicados en estas bases.

15.17.- Si en el evento sefialado en el punto 10 de
estas bases, no presenta alguno de los 3 sobres
requeridos.

15.18.- Por no aplicar en sus propuestas, los cambios
derivados de la junta de aclaraciones.

15.19.- Por no presentar o por no cumplir con algin
requisito legal solicitado en el punto 3 de las presentes
bases.

15.20.- Por no presentar o por no cumplir con algin
requisito técnico solicitado en el punto 4.6 de las
presentes bases.

15.21.- Por no presentar o por no cumplir con algun
requisito econémico solicitado en el punto 5 de las
presentes bases.

15.22.- Por presentar dos 0 mas propuestas técnicas o
econdmicas por partida.

15.23.- Por no presentar las propuestas legales,
técnicas y econémicas originales con firma autégrafa
del licitante o la persona autorizada para ello.

15.24.- Por no indicar en su propuesta técnica lo
solicitado en el punto 4.6.6 de las presentes bases.

técnicos, econémicos y oferte el monto total mas
bajo por la sumatoria de los precios unitarios
conforme al Anexo C.

16.2.- Si resultare que 2 0 mas propuestas satisfacen
la totalidad de los requerimientos de la convocante, y
exista un empate en el precio, se adjudicara el servicio
a aquel licitante que siendo persona fisica o moral,
tenga establecido su domicilio fiscal dentro del territorio
del Estado de Puebla; entendido como tal, el que se
haya manifestado ante el registro federal de
contribuyentes para los efectos fiscales.

16.3.- Si una vez verificado lo establecido en el punto
anterior, apareciere que mas de un licitante tiene la
personalidad de poblano, la partida o partidas se
dividiran entre los participantes empatados y en caso
de que no sea susceptible de ser dividido, se
establecera el procedimiento de puja a la baja, en el
cual todos los Licitantes en empate, podran en ese
mismo acto reevaluar sus propuestas y otorgar un
nuevo precio mismo que por ningln motivo debera
ser superior al originalmente presentado, de
conformidad con el articulo 89 de la ley en la materia.

16.4.- La convocante podra modificar las cantidades
adjudicadas, pudiendo aumentar o reducir estas, ya
sea por necesidades o0 por restricciones
presupuestales Y A PETICION DE LA Contratante.

16.5.- Dicho servicio sera en la modalidad de contrato
abierto, de acuerdo al Articulo 108 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico Estatal y Municipal del Estado de Puebla, por
lo que la contratante esta obligada a adquirir las
cantidades minimas requeridas, quedando pendiente
las cantidades méaximas en funcion de las necesidades
y suficiencia presupuestal de la contratante

16.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

16.1.- El criterio de adjudicacién sera a favor de aquel
licitante que cumpla con los requisitos legales,

17.- DECLARACION DE LICITACION Y/O PARTIDA
DESIERTA O CANCELADA
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La presente licitacibn podra declararse desierta y/o
cancelada en los siguientes casos:

17.1.- Cuando las propuestas presentadas no rednan
los requisitos esenciales previstos en las bases de la
presente licitacién, con fundamento en el Articulo 92
fraccion | de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

17.2.- Si después de efectuada la evaluacion, no fuese
posible adjudicar el contrato objeto de la presente
licitacion con ningln participante porque sus precios
rebasen el presupuesto autorizado, de conformidad
con el Articulo 92 fraccién Il de la Ley.

17.3.- Cuando no adquieran las bases de esta
licitacion por lo menos tres licitantes o habiéndose
inscrito no se presente ninguna propuesta, de acuerdo
con el Articulo 92 fraccion Il de la Ley.

17.4.- Si después de realizarse la evaluacion, no fuera
posible adjudicar el contrato a ninguno de los licitantes
por asi convenir a los intereses de la convocante y/o
contratante, de conformidad con el articulo 92 fraccion
IV de la Ley.

17.5.- Por caso fortuito o fuerza mayor, o bien existan
circunstancias que provoquen la extincion de la
necesidad de esta licitacion de conformidad con el
Articulo 91 de la Ley.

17.6.- Por restricciones de la
CONTRATANTE.

presupuestales

18.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

18.1.- De conformidad con el Articulo 126 fraccion Ill
de la Ley, el proveedor ganador, garantizara el
cumplimiento del contrato, asi como la indemnizacion
por vicios ocultos, mediante cheque certificado, de
caja, fianza o hipoteca otorgada a favor de la
Secretaria de Planeacién y Finanzas del Gobierno
del Estado de Puebla, por un importe equivalente al
10% (diez por ciento) del monto total adjudicado a

cantidades maximas con IVA.

Garantia que debera cubrir el cumplimiento oportuno
en la entrega de los bienes o la prestacion de los
servicios, calidad y vicios ocultos, la cual debera
presentarse a la firma del contrato citado. En caso de
ser fianza debera presentarse conforme al ANEXO E.

La convocante conservard en custodia las garantias
que sean otorgadas por este concepto, hasta la fecha
del fallo, en la que se devolveran a los licitantes salvo
la de aquél a quien se hubiere adjudicado el contrato,
la que se retendra hasta el momento en que el
proveedor constituya la garantia de cumplimiento del
contrato correspondiente y acredite haberla presentado
al 4rea contratante.

18.2.- No se aceptaran garantias de cumplimiento de
contrato diferente a cheque certificado, de caja, fianza
o hipoteca, con independencia del texto del contrato y
del importe adjudicado.

18.3.- Cabe destacar que en caso de que algin
proveedor adjudicado no presente la garantia de
cumplimiento, se estara a lo previsto en el articulo 105
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

18.4.- Con fundamento en el articulo 128 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico Estatal y Municipal, la garantia de
cumplimiento de contrato deberéd presentarse a mas
tardar dentro de los cinco dias naturales siguientes al
que se firme, salvo que la entrega de los bienes o la
prestacion de los servicios se realice dentro del citado
plazo.

19.- CONTRATOS.

19.1.- El proveedor adjudicado, debera presentarse a
firmar y recibir el contrato derivado de la presente
licitacion dentro de los 5 DIAS HABILES siguientes a
la notificacion del fallo respectivo, en las instalaciones
de la convocante, con los documentos sefalados
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(original y dos copias) y a través de los representantes
acreditados:

a) Garantia de cumplimiento de contrato.

b) Constancia de situacion fiscal no mayor a 30 dias
naturales.

c) Acta constitutiva de la persona juridica o acta de
nacimiento, en caso de ser persona fisica. Para el caso
de que la empresa haya tenido modificaciones a su
acta constitutiva, deberd presentar las Ultimas
modificaciones correspondientes.

d) Poder notarial del representante o apoderado legal
de la empresa.

e) ldentificaciébn oficial vigente con fotografia del
apoderado o representante legal.

f) Comprobante de domicilio con una antigiiedad no
mayor a tres meses.

g) Constancia de inscripcion en el padrén de
proveedores del gobierno del Estado de Puebla,
vigente o carta compromiso de inscribirse a dicho
padrén en caso de resultar adjudicado, en un término
no mayor a treinta dias habiles (original).

h) Constancia de no adeudo relativa al cumplimiento
formal de obligaciones y la inexistencia de créditos
fiscales expedida por la secretaria de planeaciéon y
finanzas vigente (dos copias simples legibles y original
para cotejo). De acuerdo con lo dispuesto por la ley de
ingresos del estado de puebla para el ejercicio fiscal
2020, articulo 29 en el apartado ¢ de otros servicios
fraccion ii, los licitantes adjudicados que pretendan
formalizar algin contrato, como proveedores Yy
prestadores de servicios del gobierno del estado,
deberdn obtener de la secretaria de planeacion y
finanzas, la constancia de no adeudo relativa al
cumplimiento formal de obligaciones y la inexistencia
de créditos fiscales.

i) Documento vigente con una antigiiedad no mayor a
30 dias naturales, expedido por el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) sobre la opinion de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social en sentido positivo; la cual debera
tramitar el licitante adjudicado en la péagina
WWw.imss.gob.mx.

j) Documento emitido por el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

(INFONAVIT), con antigledad no mayor a 30 dias
naturales en él se hara constar que el licitante
adjudicado no tiene adeudos con el organismo, firmado
por el representante legal; en términos del acuerdo del
H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el
gue se emiten las reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el diario oficial de la federacién el 28 de
junio de 2017.

k) Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en
sentido positivo, emitida por el SAT, con el sello o liga
digital correspondiente, dicho documentos debera
haber sido expedido dentro de los 30 dias naturales
previos a la presentacién de propuestas.

[) Carta manifiesto de que no se encuentra en alguno
de los supuestos a que se refiere el articulo 77 de la
ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del
sector publico estatal y municipal en hoja membretada
de la empresa y firmada por el representante legal.

Todos los documentos solicitados en este numeral,
también deberan ser presentados en medio electrénico
por medio de CD o USB

En su caso, aquellos documentos que, con motivo
de esta licitacion, se hubieren comprometido a
entregar.

La documentacién original sera devuelta
inmediatamente después de que se haya cotejado, a
excepcion de la garantia de cumplimiento.

19.2.- En caso de no presentarse a la formalizacion del
contrato, 0 no presentar alguno de los documentos
mencionados en el punto 19.1 dentro del tiempo y
lugar estipulado en el punto anterior, no se podra
proceder a la formalizacion del contrato y se hara
efectiva la garantia de seriedad de propuesta y la
contratacion pasara al segundo lugar.

En términos de lo previsto en el articulo 25 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, Estatal y Municipal, al momento de
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resultar adjudicado con un contrato, debera realizar los
tramites administrativos y legales con la finalidad de
obtener su registro en el padrén de proveedores.

19.3.- El Administrador del contrato, podra solicitar
la suspension o cancelacion del registro del licitante o
proveedor en el Padron respectivo e inhabilitarlo
temporalmente para participar en procedimientos de
adjudicacioén o celebrar contratos regulados por la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Estatal y Municipal, en los casos de
incumplimiento de las obligaciones contractuales y
que, como consecuencia, causen dafios o perjuicios
graves a la dependencia o entidad de que se trate; asi
como aquéllos que entreguen bienes o0 presten
servicios con especificaciones distintas de las
convenidas, de conformidad con el articulo 136 de la
ley en la materia.

20.- MODIFICACION DE LOS CONTRATOS

20.1.- La contratante bajo su responsabilidad y por
razones fundadas podra modificar el contrato dentro de
los seis meses posteriores a su firma, siempre que el
monto total de las modificaciones no rebase, en
conjunto, o separadamente el 20% (veinte por ciento
en tiempo y monto) de los conceptos y volimenes
establecidos originalmente en los mismos. Estos se
formalizaran por escrito, de conformidad con el Articulo
112 de la Ley.

21.- RESCISION DEL CONTRATO.

La contratante podra rescindir administrativamente el
contrato cuando el proveedor no cumpla con las
obligaciones derivadas del mismo, tales como:

21.1.- Si no cumple con la entrega de los bienes o la
prestacion de los servicios en el tiempo y forma
convenidos.

21.2.- Por el incumplimiento de las demas obligaciones
del contrato celebrado.

21.3.- Cuando las diversas disposiciones
aplicables al respecto asi lo sefialen.

legales

21.4.- Por casos fortuitos o de fuerza mayor.

Cuando se rescinda el contrato, la contratante debera
informar a la convocante a efecto de que ésta verifique
conforme al criterio de adjudicacién, si existe otra
proposiciébn que resulte aceptable, en cuyo caso, el
contrato se celebrara con el licitante que ocupara el
segundo lugar en precios mas bajos y cuya oferta
técnica haya sido aceptada.

21.5.- Para rescindir administrativamente el contrato
por causas imputables al proveedor se hara de la
siguiente manera:

a) Podré iniciarse al dia siguiente a aquel en que se
tenga conocimiento del incumplimiento.

b) Se comunicara por escrito al presunto infractor los
hechos constitutivos de la infraccion, para que dentro
del término, que para tal efecto se sefiale y que no
podra ser menor a 3 dias habiles, exponga lo que a su
derecho convenga y aporte las pruebas que estime
pertinentes.

¢) Transcurrido el término a que se refiere el punto
anterior, se resolvera considerando los argumentos y
pruebas que se hubiesen hecho valer; y

d) La resolucion sera debidamente fundada y motivada
y se notificar4d personalmente por correo certificado
con acuse de recibo al infractor, dentro de un término
de 15 DIAS HABILES.

[ 22.-LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

22.1.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.- El
servicio se llevard a cabo en los lugares conforme al
Anexo 3.

22.2.- El inicio del servicio debera ser notificado a la
convocante mediante el formato identificado como
“ANEXO H” parte 1 al correo electrénico
lorena.ramirez@puebla.gob.mx, con una anticipacién
minima de 24 horas, de conformidad con lo dispuesto
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por el Articulo 107 fraccién IV de la Ley.
Teléfono para notificacion: (222) 2 29 70 00 ext. 5062

22.3.- ElI Administrador de Contrato debera
supervisar la recepcion de los bienes o la prestacion
del servicio, asi mismo, realizar las visitas e
inspecciones que estime pertinentes a las adjudicantes
e igualmente podran solicitar a los servidores publicos
de las mismas, los licitantes y los proveedores, todos
los datos e informes relacionados con los actos de que
se trate. Las Dependencias y Entidades estaran
obligadas a permitir el acceso a los almacenes,
bodegas o lugares en lo que se presten los servicios o
se hallen los bienes, asi como a firmar los dictdmenes
que al efecto se levanten.

23.- SANCIONES Y PENAS CONVENCIONALES

Las sanciones que la contratante aplicara seran las
estipuladas en la Ley de  Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal
y Municipal.

Se haran efectivas las garantias respectivas a la
seriedad de las propuestas en los siguientes casos:

23.1.- Cuando los licitantes no sostengan sus
propuestas o se retiren de la licitacion, después del
acto de apertura de propuestas técnicas.

23.2.- Cuando el licitante adjudicado no confirme su
aceptacion para que se le adjudique el contrato dentro
de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la fecha en
que se hubiere comunicado el fallo.

23.3.- Cuando el licitante adjudicado no entregue la
garantia de cumplimiento, dentro de los 5 (cinco) dias
habiles posteriores a la firma del contrato.

23.4.- Se hara efectiva la garantia de cumplimiento,
cuando exista incumplimiento en el servicio, por no
iniciar el servicio motivo de esta licitaciéon en los plazos
y especificaciones establecidos en las Bases, o por dar

servicios de calidad inferior a la pactada.

23.5.- Las penas convencionales se aplicaran por
causas imputadas al licitante, de acuerdo con lo
siguiente:

a) El licitante sera sujeto a una penalizacion por
fallas criticas del hardware, consistente en el
2% sobre el monto total de la facturacién que
corresponda al mes en que tuvo lugar la falla,
cuando ésta implique dejar de prestar el
servicio en alguna de las oficinas sefialadas en
el Anexo 3, por cada dia que transcurra,
durante la vigencia del servicio.

b) El licitante sera sujeto a una penalizacién por
fallas media/baja del hardware, consistente en
el 1% sobre el monto total de la facturacion
que corresponda al mes en que tuvo lugar la
falla, cuando ésta implique dejar de prestar el
servicio en alguna de las oficinas sefialadas en
el anexo 3, por cada dia que transcurra,
durante la vigencia del servicio.

c) El 2% sobre el monto total del contrato por
cada dia en que no se otorgue el servicio, en
una o mas oficinas, por causas imputables al
licitante.

d) La contratante podra rescindir el contrato total
0 parcialmente, segln sea el caso, haciendo
efectiva la péliza de garantia. En caso de que
la contratante autorice una prorroga, por
causas imputables al licitante, durante la
misma, se aplicara la sancién establecida en
este punto por cada dia de prérroga. En
ningn caso el monto de las penas
convencionales sera superior, en su conjunto,
al monto total de la garantia de cumplimiento
del contrato.

e) Aplicacién de las sanciones estipuladas en la
ley.

Las penas convencionales no podran exceder el monto
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de la garantia otorgada.

24.- PAGO

24.1.- El proveedor debera ingresar sus facturas con la
Contratante cubriendo sin errores o deficiencias los
requisitos legales y administrativos vigentes, ya que
sera la responsabilidad del proveedor, los
inconvenientes que para su cobro representen. Las
facturas deberdn ser expedidas de acuerdo a lo
siguiente:

NOMBRE GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
R.F.C. GEP850101-1S6
- AV. 11 ORIENTE 2224 COL. AZCARATE
DIRECCION PUEBLA, PUE. C.P. 72501

24.2.- La contratante no cubrira factura que no esté
validada en su totalidad, ademas no liberara el pago de
las facturas correspondientes si éstas no cuentan con
toda la documentacién que ampare la total realizacion
del servicio.

24.3.- El pago se realizarA en exhibiciones
mensuales a mes vencido a los 20 dias naturales
posteriores a la presentacién de la factura, misma que
deber& estar debidamente requisitada.

24.3.1.- Se pagara el costo de la emisién mensual de:

Servicio de elaboracion, impresion y emision de
licencias para conducir de automovilista, motociclista,
chofer particular, chofer de transporte publico y
mercantil, chofer del transporte mercantil y transitoria
de chofer para el servicio de transporte publico y
mercantil taxi; aplicacion de examenes integrales para
licencias de conducir; mantenimiento, solucién a fallas,
soporte técnico y en su caso reemplazo de los
equipos tecnoldgicos con los que cuenta la contratante
y aprovisionamiento de los recursos materiales y
humanos para la prestacion del servicio.

24.4.- No se otorgaran anticipos al licitante adjudicado
en esta licitacion.

24.5.- Se hace del conocimiento del Licitante que la
Contratante sera la responsable de llevar a cabo la
retencién a que se refiere el Articulo 34 fraccion VI la
Ley de Ingresos del Estado de Puebla para el Ejercicio
Fiscal 2020, correspondiente al pago de derechos
equivalente al 5 al millar sobre el importe de su factura
antes de IVA, el cual se deberd considerar en la
presentacion de su factura.

24.6.- Solo sera cubierto por la Contratante el IVA,
cualquier otro impuesto o derecho debera ser cubierto
por parte del Proveedor.

| 25.- ASPECTOS VARIOS.

25.1.- Una vez que los licitantes hayan ingresado al
recinto establecido, durante cualquier etapa, no podran
utilizar aparatos de intercomunicacion de ningun tipo,
(teléfonos celulares, radios, computadoras portatiles,
etc.).

25.2.- Una vez iniciado el evento de presentacion de
documentacién legal y apertura de propuestas
técnicas, no podra ingresar licitante alguno o introducir
al recinto documento alguno.

25.3.- Los lugares, fechas y horarios de los distintos
eventos que conforman la licitacion podran ser
suspendidos, cambiados o diferidos de conformidad
con las necesidades de la convocante con el fin de
proveer al 6ptimo desarrollo de la Licitacion, siempre
apegandose a lo dispuesto para tal efecto en la Ley,
por lo anterior sera de la mas estricta responsabilidad
del licitante por medio de si o de quien lo represente, el
presentarse en todos y cada uno de los eventos tanto
en las fechas indicadas en las presentes bases, asi
como en las que al efecto sean sefaladas como
sustitucion a éstas, lo cual invariablemente le sera
sefialado en los eventos de junta de aclaraciones o de
aperturas. Lo anterior sin que bajo ninguna
circunstancia tenga la convocante obligacién alguna de
notificar personalmente al licitante acerca del estado,
resultado, fechas, horas o lugares de cualquier evento
de la presente licitacion pues en estas bases le han
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sido informadas tales circunstancias o lo seran en las

actas que al efecto se levanten.

| 26.- INCONFORMIDADES.

26.1.- Las inconformidades que se susciten con motivo
de la interpretacion o ejecucion derivadas de estas
bases, se resolveran con apego a lo previsto en el
Articulo 143 de la Ley Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal y

demas disposiciones aplicables.

ATENTAMENTE

CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE
ZARAGOZA A 03 DE AGOSTO DE 2020

TENOCH MORENO PENA

DIRECTOR DE ADQUISICIONES DE BIENES Y

SERVICIOS

JGD/MSEG/LRM
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#PROintegn'dad

“2020, Ano de Venustiano Carranza”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
4 DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
Secretaria PROCEDIMIENTO DE LICITACIQN PUBLICA’NACIONAL’
de Administracién GESAL-063-367/2020 SERVICIO DE ELABORACION, IMPRESION Y EMISION DE LICENCIAS
. PARA CONDUCIR DE AUTOMOVILISTA, MOTOCICLISTA, CHOFER PARTICULAR, CHOFER DE
CoSHa Cerae TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL, CHOFER DEL TRANSPORTE MERCANTIL Y
TRANSITORIA DE CHOFER PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL
TAXI; APLICACION DE EXAMENES INTEGRALES PARA LICENCIAS DE CONDUCIR;
MANTENIMIENTO, SOLUCION A FALLAS, SOPORTE TECNICO Y EN SU CASO REEMPLAZO DE
LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS CON LOS QUE CUENTA LA CONTRATANTE Y
APROVISIONAMIENTO DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

|| ANEXO A |

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-063-367/2020 SERVICIO DE ELABORACION, IMPRESION Y EMISION DE
LICENCIAS PARA CONDUCIR DE AUTOMOVILISTA, MOTOCICLISTA, CHOFER PARTICULAR, CHOFER DE
TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL, CHOFER DEL TRANSPORTE MERCANTIL Y TRANSITORIA DE CHOFER PARA
EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL TAXI; APLICACION DE EXAMENES INTEGRALES PARA
LICENCIAS DE CONDUCIR; MANTENIMIENTO, SOLUCION A FALLAS, SOPORTE TECNICO Y EN SU CASO REEMPLAZO
DE LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS CON LOS QUE CUENTA LA CONTRATANTE Y APROVISIONAMIENTO DE LOS
RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE
PLANEACION Y FINANZAS.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

Por medio de la presente, en mi caracter de representante legal de (PERSONA FISICA O MORAL) declaro bajo protesta de
decir verdad que:

A) PERSONA FiSICA

e Que no me encuentro en ninguno de los supuestos del articulo 77 fracciones I, Il, I, 1V, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

e Que conozco en su integridad y manifiesto mi conformidad con todos y cada uno de los puntos y requisitos esenciales
establecidos en el presento procedimiento GESAL-063-367/2020.

e Que sujeto la informacién proporcionada en la documentacion legal, en la propuesta técnica y econdmica a la
evaluacién de la Convocante y la Contratante.

. Soy: MICRO, PEQUERNA, MEDIANA o0 GRANDE empresa. (Especificar el tamafio de empresa).

B) PERSONA MORAL

e Cuento con facultades suficientes para suscribir a nombre de mi representada la propuesta correspondiente.

e Que el poder con el que acredito mi representacion no me ha sido revocado ni limitado en forma alguna.

e Que mi representada no se encuentra en ninguno de los supuestos del articulo 77 fracciones I, II, 11l, 1V, V, VI, VII, VI,
IX, X, Xl de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

e Que conoce en su integridad y manifiesta su conformidad con todos y cada uno de los puntos y requisitos esenciales
establecidos en el presente procedimiento GESAL-063-367/2020.

e Que sujeto la informacion proporcionada en la documentacion legal, en la propuesta técnica y econémica a la
evaluacion de la Convocante y la Contratante.

e Manifiesto que mi representada es: MICRO, PEQUENA, MEDIANA o GRANDE empresa. (Especificar el tamafio de
empresa).

ATENTAMENTE
LUGAR Y FECHA

NOMBRE, PUESTO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO DE LA EMPRESA
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Secretaria
de Administracion

#PROintegridad

“2020, Ano de Venustiano Carranza”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESAL-063-367/2020 SERVICIO DE ELABORACION, IMPRESION Y EMISION DE LICENCIAS
PARA CONDUCIR DE AUTOMOVILISTA, MOTOCICLISTA, CHOFER PARTICULAR, CHOFER DE
TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL, CHOFER DEL TRANSPORTE MERCANTIL Y
TRANSITORIA DE CHOFER PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL
TAXI; APLICACION DE EXAMENES INTEGRALES PARA LICENCIAS DE CONDUCIR;
MANTENIMIENTO, SOLUCION A FALLAS, SOPORTE TECNICO Y EN SU CASO REEMPLAZO DE
LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS CON LOS QUE CUENTA LA CONTRATANTE Y
APROVISIONAMIENTO DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

CARATULA DEL ANEXO B

RESUMEN DE LA PROPUESTA TECNICA

FECHA:

NOMBRE DEL LICITANTE

DIRIGIDA A:

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS
Y OBRA PUBLICA

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL

GESAL-063-367/2020

SERVICIO DE:

ELABORACION, IMPRESION Y EMISION DE LICENCIAS PARA CONDUCIR DE
AUTOMOVILISTA, MOTOCICLISTA, CHOFER PARTICULAR, CHOFER DE
TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL, CHOFER DEL TRANSPORTE
MERCANTIL Y TRANSITORIA DE CHOFER PARA EL SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL TAXI; APLICACION DE EXAMENES
INTEGRALES PARA LICENCIAS DE CONDUCIR; MANTENIMIENTO,
SOLUCION A FALLAS, SOPORTE TECNICO Y EN SU CASO REEMPLAZO DE
LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS CON LOS QUE CUENTA LA CONTRATANTE
Y APROVISIONAMIENTO DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE
PLANEACION Y FINANZAS.

NO. DE
PARTIDA

CANTIDAD
MINIMA

CANTIDAD
MAXIMA

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION GENERAL

1 ! ! SERVICIO PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL TAXI;

DESCRIPCION DE LA PARTIDA:
|. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

SERVICIO DE ELABORACION, IMPRESION Y EMISION DE LICENCIAS
PARA CONDUCIR DE AUTOMOVILISTA, MOTOCICLISTA, CHOFER
PARTICULAR, CHOFER DE TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL,
CHOFER DEL TRANSPORTE MERCANTIL Y TRANSITORIA DE CHOFER

APLICACION DE EXAMENES INTEGRALES PARA LICENCIAS DE
CONDUCIR; MANTENIMIENTO, SOLUCION A FALLAS, SOPORTE
TECNICO Y EN SU CASO REEMPLAZO DE LOS EQUIPOS
TECNOLOGICOS CON LOS QUE CUENTA LA CONTRATANTE Y
APROVISIONAMIENTO DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

ATENTAMENTE

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL Y/O PERSONA FiSICA

DENUNCIAS E INCONFORMIDADES

SELLO DE LA EMPRESA
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Secretaria

de Administracion

#PROintegridad

“2020, Ano de Venustiano Carranza”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESAL-063-367/2020 SERVICIO DE ELABORACION, IMPRESION Y EMISION DE LICENCIAS
PARA CONDUCIR DE AUTOMOVILISTA, MOTOCICLISTA, CHOFER PARTICULAR, CHOFER DE
TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL, CHOFER DEL TRANSPORTE MERCANTIL Y
TRANSITORIA DE CHOFER PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL
TAXI; APLICACION DE EXAMENES INTEGRALES PARA LICENCIAS DE CONDUCIR;
MANTENIMIENTO, SOLUCION A FALLAS, SOPORTE TECNICO Y EN SU CASO REEMPLAZO DE
LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS CON LOS QUE CUENTA LA CONTRATANTE Y
APROVISIONAMIENTO DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

ANEXO B ||

PROPUESTA TECNICA

Formato para la presentacion de la Propuesta Técnica con caracteristicas originales, el licitante tendra que tomar en cuenta
todos los cambios que se generen de la Junta de Aclaraciones para la presentacion de su propuesta.

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-063-367/2020 SERVICIO DE ELABORACION, IMPRESION Y EMISION DE
LICENCIAS PARA CONDUCIR DE AUTOMOVILISTA, MOTOCICLISTA, CHOFER PARTICULAR, CHOFER DE
TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL, CHOFER DEL TRANSPORTE MERCANTIL Y TRANSITORIA DE CHOFER PARA
EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL TAXI; APLICACION DE EXAMENES INTEGRALES PARA
LICENCIAS DE CONDUCIR; MANTENIMIENTO, SOLUCION A FALLAS, SOPORTE TECNICO Y EN SU CASO REEMPLAZO
DE LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS CON LOS QUE CUENTA LA CONTRATANTE Y APROVISIONAMIENTO DE LOS
RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE
PLANEACION Y FINANZAS.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE
NOMBRE DEL LICITANTE: |
MARCA (PRODUCTO DENOMINADO O
DENOMINACION DISTINTIVA QUE
APARECE EN EL REGISTRO SANITARIO), PERIODO DE PERIODO
PARTIDA CQ’}',\L'B:D CGE)T(:AD&D U’,:'A'EDQIDDEE Y EL NOMBRE DEL LABORATORIO PRESTACION DE
FABRICANTE DEL REACTIVO QUE SE DEL SERVICIO GARANTIA
UTILIZARA EN LOS EXAMENES
TOXICOLOGICOS
1 1 1 SERVICIO
DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL SERVICIO:
(DESCRIPCION DETALLADA CONFORME AL ANEXO1)
LUGAR Y FECHA
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FiSICA
SELLO
NOTAS:

1.- El licitante debera respetar y llenar el presente formato con toda la informacion solicitada, en caso de no hacerlo, ser4 causa
de descalificacién. Este formato se presentara en WORD.

2.- El licitante debera capturar y presentar su propuesta técnica a renglén seguido, evitando dividir la tabla o presentando hoja
por partida, tampoco se deberan intercalar datos entre las filas de la tabla. Unicamente podran configurar la pagina para que ésta
se imprima correctamente en sus hojas membretadas.

3.- Todos son requisitos esenciales la falta de alguno de ellos sera causa de descalificaciéon

4.- Firmada y sellada (obligatorio en caso de ser persona moral) en todas y cada una de sus hojas, indicando nombre y puesto
de la persona autorizada.

DENUNCIAS E INCONFORMIDADES

800 466 37 86
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#PROintegridad

“2020, Ano de Venustiano Carranza”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
4 DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
Secretaria PROCEDIMIENTO DE LICITACIQN PUBLICA’NACIONAL’
de Administracién GESAL-063-367/2020 SERVICIO DE ELABORACION, IMPRESION Y EMISION DE LICENCIAS
PARA CONDUCIR DE AUTOMOVILISTA, MOTOCICLISTA, CHOFER PARTICULAR, CHOFER DE
T TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL, CHOFER DEL TRANSPORTE MERCANTIL Y
TRANSITORIA DE CHOFER PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL
TAXI; APLICACION DE EXAMENES INTEGRALES PARA LICENCIAS DE CONDUCIR;
MANTENIMIENTO, SOLUCION A FALLAS, SOPORTE TECNICO Y EN SU CASO REEMPLAZO DE
LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS CON LOS QUE CUENTA LA CONTRATANTE Y

APROVISIONAMIENTO DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS PARA LA PRESTACION

DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

ANEXO B1

CURRICULUM VITAE DEL LICITANTE

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-063-367/2020 SERVICIO DE ELABORACION, IMPRESION Y EMISION DE
LICENCIAS PARA CONDUCIR DE AUTOMOVILISTA, MOTOCICLISTA, CHOFER PARTICULAR, CHOFER DE
TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL, CHOFER DEL TRANSPORTE MERCANTIL Y TRANSITORIA DE CHOFER PARA
EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL TAXI; APLICACION DE EXAMENES INTEGRALES PARA
LICENCIAS DE CONDUCIR; MANTENIMIENTO, SOLUCION A FALLAS, SOPORTE TECNICO Y EN SU CASO REEMPLAZO
DE LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS CON LOS QUE CUENTA LA CONTRATANTE Y APROVISIONAMIENTO DE LOS
RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE
PLANEACION Y FINANZAS.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

INDICACIONES: Todos los campos del presente anexo se deberan llenar sin excepcién alguna. En caso de
que no exista la informacion de alguno de los campos se debera asentar “NO APLICA”.

Se podran utilizar los espacios que requiera en cada uno de los campos del presente anexo.

(Nombre completo) manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos y
han sido debidamente verificados asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el
presente procedimiento de adjudicacién, a nombre y representacién de: (persona juridica); y que la documentacion
gue se entrega con la propuesta es veridica, legitima y fidedigna.

1. INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL LICITANTE

RFC CON HOMOCLAVE

CALLE: NUMERO:
DOMICILIO FISCAL COLONIA: C.P.
DELEGACION O MUNICIPIO: ENTIDAD FEDERATIVA:

TELEFONOS

CORREO ELECTRONICO

NOMBRE COMPLETO DEL
REPRESENTANTE LEGAL

2. PRINCIPALES SERVICIOS O PRODUCTOS QUE MANEJE, INDICANDO SUS PRINCIPALES MARCAS, (ESTOS DEBEN SER
PRODUCTOS IGUALES O SIMILARES A LOS SOLICITADOS EN EL PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION).

3. INDICAR LA EXPERIENCIA QUE SE TIENE EN LA PRESTACION DE SERVICIOS IGUALES O SIMILARES A LOS SOLICITADOS EN EL
PROCEDIMIENTO (ESTA DEBE SER POR LO MENOS DE 1 ANO DE ANTIGUEDAD).

4. RELACION DE PRINCIPALES CLIENTES (MINIMO 3) ’ 5
DEBERAN SER DEL MISMO GIRO O SIMILAR AL SOLICITADO EN EL PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION/CONTRATACION).

NOMBRE COMPLETO:
1 DEPARTAMENTO AL QUE SE LE
VENDIO O SE PRESTO EL SERVICIO
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Secretaria
de Administracion

Gobierno de Puebla

#pROIHtegridad

“2020, Ano de Venustiano Carranza”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESAL-063-367/2020 SERVICIO DE ELABORACION, IMPRESION Y EMISION DE LICENCIAS
PARA CONDUCIR DE AUTOMOVILISTA, MOTOCICLISTA, CHOFER PARTICULAR, CHOFER DE
TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL, CHOFER DEL TRANSPORTE MERCANTIL Y
TRANSITORIA DE CHOFER PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL
TAXI; APLICACION DE EXAMENES INTEGRALES PARA LICENCIAS DE CONDUCIR;
MANTENIMIENTO, SOLUCION A FALLAS, SOPORTE TECNICO Y EN SU CASO REEMPLAZO DE
LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS CON LOS QUE CUENTA LA CONTRATANTE Y
APROVISIONAMIENTO DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

CONTACTO DE VENTA (NOMBRE
COMPLETO DE LA PERSONA)

ESPECIFICACION  DEL _BIEN O
SERVICIO QUE SE PRESTO

DIRECCION:

TELEFONOS CON LADA:

NOMBRE COMPLETO:

DEPARTAMENTO AL QUE SE LE
VENDIO O SE PRESTO EL SERVICIO

CONTACTO DE VENTA (NOMBRE
2 COMPLETO DE LA PERSONA)

ESPECIFICACION DEL BIEN O
SERVICIO QUE SE PRESTO

DIRECCION:

TELEFONOS CON LADA:

NOMBRE COMPLETO:

DEPARTAMENTO AL QUE SE LE
VENDIO O SE PRESTO EL SERVICIO

CONTACTO DE VENTA (NOMBRE
3 COMPLETO DE LA PERSONA)

ESPECIFICACION  DEL _BIEN O
SERVICIO QUE SE PRESTO

DIRECCION:

TELEFONOS CON LADA:

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE

DENUNCIAS E INCONFORMIDADES

LEGAL Y/O PERSONA FiSICA

SELLO
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#PROintegridad

“2020, Ano de Venustiano Carranza”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESAL-063-367/2020 SERVICIO DE ELABORACION, IMPRESION Y EMISION DE LICENCIAS
PARA CONDUCIR DE AUTOMOVILISTA, MOTOCICLISTA, CHOFER PARTICULAR, CHOFER DE
TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL, CHOFER DEL TRANSPORTE MERCANTIL Y
TRANSITORIA DE CHOFER PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL
TAXI; APLICACION DE EXAMENES INTEGRALES PARA LICENCIAS DE CONDUCIR;
MANTENIMIENTO, SOLUCION A FALLAS, SOPORTE TECNICO Y EN SU CASO REEMPLAZO DE
LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS CON LOS QUE CUENTA LA CONTRATANTE Y
APROVISIONAMIENTO DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

ANEXO C

PROPUESTA ECONOMICA
Formato para la presentacion de la Propuesta econdémica con caracteristicas originales, el licitante tendra que tomar en cuenta
todos los cambios que se generen de la Junta de Aclaraciones para la presentacién de su propuesta.

Secretaria
de Administracion

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-063-367/2020 SERVICIO DE ELABORACION, IMPRESION Y EMISION DE
LICENCIAS PARA CONDUCIR DE AUTOMOVILISTA, MOTOCICLISTA, CHOFER PARTICULAR, CHOFER DE
TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL, CHOFER DEL TRANSPORTE MERCANTIL Y TRANSITORIA DE CHOFER PARA
EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL TAXI|; APLICACION DE EXAMENES INTEGRALES PARA
LICENCIAS DE CONDUCIR; MANTENIMIENTO, SOLUCION A FALLAS, SOPORTE TECNICO Y EN SU CASO REEMPLAZO
DE LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS CON LOS QUE CUENTA LA CONTRATANTE Y APROVISIONAMIENTO DE LOS
RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE
PLANEACION Y FINANZAS.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

NOMBRE DEL LICITANTE:
UNIDAD DE

PARTIDA | CANTIDAD MEDIDA DESGLOSE

imMPoRTE | MPORTE

CANTIDAD | CANTIDAD. | govpierny | GNmaRI | L, A | canTioa
MINIMA MAXIMA CANTIDA D

DETALLADA @] ;
D MINIMA MAXIMA

SERVICIO DE
ELABORACION,
IMPRESION Y
EMISION DE
LICENCIAS
PARA
CONDUCIR DE
AUTOMOVILIST
1 1 SERVICIO A,
MOTOCICLISTA,
CHOFER
PARTICULAR,
CHOFER DE
TRANSPORTE
PUBLICO Y
MERCANTIL,
CHOFER DEL
TRANSPORTE
MERCANTIL Y
TRANSITORIA
DE CHOFER
PARA EL

285,248 713,120
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#PROintegridad

“2020, Ano de Venustiano Carranza”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESAL-063-367/2020 SERVICIO DE ELABORACION, IMPRESION Y EMISION DE LICENCIAS
PARA CONDUCIR DE AUTOMOVILISTA, MOTOCICLISTA, CHOFER PARTICULAR, CHOFER DE
TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL, CHOFER DEL TRANSPORTE MERCANTIL Y
TRANSITORIA DE CHOFER PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL
TAXI; APLICACION DE EXAMENES INTEGRALES PARA LICENCIAS DE CONDUCIR;
MANTENIMIENTO, SOLUCION A FALLAS, SOPORTE TECNICO Y EN SU CASO REEMPLAZO DE
LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS CON LOS QUE CUENTA LA CONTRATANTE Y
APROVISIONAMIENTO DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

SERVICIO DE
TRANSPORTE
PUBLICO Y
MERCANTIL
TAXI.
SERVICIO DE
APLICACION DE
EXAMENES
23,004 |57,509 INTEGRALES
IMPORTE TOTAL A CANTIDADES MINIMAS CON
LETRA: SUBTOTAL
IVA

Secretaria
de Administracion

IMPORTE TOTAL A CANTIDADES MAXIMAS CON
LETRA: TOTAL

El costo de operacion, mantenimiento, en su caso aprovisionamiento de equipo, licencias de la solucion
tecnoldgica, asi como de los insumos y aplicacion de exdmenes tedricos para la expedicion, canje o
reposicién de licencia del servicio particular, publico y mercantil, el proveedor deber& incluirlo en el costo
de emisién de licencias de conducir, por lo que no genera costo adicional alguno para la contratante.

Los precios unitarios consignados tanto de la emisién de licencias como de los examenes toxicoldgicos
seran fijos hasta la total prestaciéon de los servicios y compensan a el proveedor del servicio por todos los
gastos que se originen en el cumplimiento de la prestaciéon del servicio, por lo que no podra reclamar a la
contratante ningln pago adicional a lo estipulado en el contrato.

“Los precios seran firmes hasta la total prestacion del servicio, dichos precios ya incluyen todo lo requerido
para la prestacion del servicio.”

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FiSICA
SELLO
NOTAS:
1.- El licitante debera respetar y llenar el presente formato con toda la informacion solicitada, en caso de no hacerlo,
serd causa de descalificacion. Este formato se presentara en EXCEL.
2.- El licitante debera capturar y presentar su propuesta econémica a renglén seguido, evitando dividir la tabla o
presentando hoja por partida, tampoco se deberan intercalar datos entre las filas de la tabla. Unicamente podran
configurar la pagina para que ésta se imprima correctamente en sus hojas membretadas.
3.- Todos son requisitos esenciales la falta de alguno de ellos sera causa de descalificacion
4.- Firmada y sellada (obligatorio en caso de ser persona moral) en todas y cada una de sus hojas, indicando
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nombre y puesto de la persona autorizada.

DENUNCIAS EINCONFORMIDADES

# pROFntegridad

“2020, Ano de Venustiano Carranza”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESAL-063-367/2020 SERVICIO DE ELABORACION, IMPRESION Y EMISION DE LICENCIAS
PARA CONDUCIR DE AUTOMOVILISTA, MOTOCICLISTA, CHOFER PARTICULAR, CHOFER DE
TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL, CHOFER DEL TRANSPORTE MERCANTIL Y
TRANSITORIA DE CHOFER PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL
TAXI; APLICACION DE EXAMENES INTEGRALES PARA LICENCIAS DE CONDUCIR;
MANTENIMIENTO, SOLUCION A FALLAS, SOPORTE TECNICO Y EN SU CASO REEMPLAZO DE
LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS CON LOS QUE CUENTA LA CONTRATANTE Y
APROVISIONAMIENTO DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.
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“2020, Ano de Venustiano Carranza”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
4 DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
Secretaria PROCEDIMIENTO DE LICITACIQN PUBLICA’NACIONAL’
de Administraciéon GESAL-063-367/2020 SERVICIO DE ELABORACION, IMPRESION Y EMISION DE LICENCIAS
PARA CONDUCIR DE AUTOMOVILISTA, MOTOCICLISTA, CHOFER PARTICULAR, CHOFER DE
e TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL, CHOFER DEL TRANSPORTE MERCANTIL Y
TRANSITORIA DE CHOFER PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL
TAXI; APLICACION DE EXAMENES INTEGRALES PARA LICENCIAS DE CONDUCIR;
MANTENIMIENTO, SOLUCION A FALLAS, SOPORTE TECNICO Y EN SU CASO REEMPLAZO DE
LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS CON LOS QUE CUENTA LA CONTRATANTE Y
APROVISIONAMIENTO DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

ANEXO D ||

GARANTIA (FIANZA) DE SERIEDAD DE PROPUESTA ECONOMICA
(TRAMITADA ANTE INSTITUCION FINANCIERA)

Ante o a favor de la: SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
PUEBLA

Para garantizar por (nombre de la persona fisica o juridica), con R.F.C. , con domicilio en
, la seriedad de la propuesta presentada en la licitacién
publica nacional GESAL-063-367/2020 SERVICIO DE ELABORACION, IMPRESION Y EMISION DE LICENCIAS
PARA CONDUCIR DE AUTOMOVILISTA, MOTOCICLISTA, CHOFER PARTICULAR, CHOFER DE
TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL, CHOFER DEL TRANSPORTE MERCANTIL Y TRANSITORIA DE
CHOFER PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL TAXI; APLICACION DE EXAMENES
INTEGRALES PARA LICENCIAS DE CONDUCIR; MANTENIMIENTO, SOLUCION A FALLAS, SOPORTE
TECNICO Y EN SU CASO REEMPLAZO DE LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS CON LOS QUE CUENTA LA
CONTRATANTE Y APROVISIONAMIENTO DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS, realizada por el
Gobierno del Estado de Puebla de conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico Estatal y Municipal, por un importe total de $ (numero) (letra M.N.) A cantidades méximas sin
incluir IVA.

Esta fianza permanecera vigente aun cuando se interpongan juicios o recursos legales y hasta que no se dicte
resolucién firme por autoridad competente.

El sostenimiento de la oferta es por un periodo minimo de 60 (sesenta) dias naturales contados a partir del acto de
apertura de ofertas.

En los casos de hacerse exigible la fianza, esta compafiia afianzadora pagara en los términos, de ley la cantidad de
$ (ndmero) ( letra M.N.) que corresponde al 10% del monto total de la propuesta econémica a
cantidades maximas sin incluir IVA. Como garantia de sostenimiento de oferta, para lo cual, (compaifiia
afianzadora) acepta someterse expresamente al procedimiento de ejecucidon (con exclusiébn de cualquier otro)
establecido en los articulos 178, 279, 282, 283 y 289 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
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“2020, Ano de Venustiano Carranza”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESAL-063-367/2020 SERVICIO DE ELABORACION, IMPRESION Y EMISION DE LICENCIAS
PARA CONDUCIR DE AUTOMOVILISTA, MOTOCICLISTA, CHOFER PARTICULAR, CHOFER DE
TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL, CHOFER DEL TRANSPORTE MERCANTIL Y
TRANSITORIA DE CHOFER PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL
TAXI; APLICACION DE EXAMENES INTEGRALES PARA LICENCIAS DE CONDUCIR;
MANTENIMIENTO, SOLUCION A FALLAS, SOPORTE TECNICO Y EN SU CASO REEMPLAZO DE
LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS CON LOS QUE CUENTA LA CONTRATANTE Y
APROVISIONAMIENTO DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.
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ANEXO E

FIANZA DE CUMPLIMIENTO

Ante o a favor de: LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
PUEBLA
(TRAMITADA ANTE INSTITUCION FINANCIERA)

Para garantizar por (nombre de la persona fisica o juridica), con R.F.C. , con domicilio en
, el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del contrato (CONTRATO DEPENDENCIA) relativo a SERVICIO DE ELABORACION,
IMPRESION Y EMISION DE LICENCIAS PARA CONDUCIR DE AUTOMOVILISTA, MOTOCICLISTA, CHOFER
PARTICULAR, CHOFER DE TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL, CHOFER DEL TRANSPORTE
MERCANTIL Y TRANSITORIA DE CHOFER PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL
TAXI; APLICACION DE EXAMENES INTEGRALES PARA LICENCIAS DE CONDUCIR; MANTENIMIENTO,
SOLUCION A FALLAS, SOPORTE TECNICO Y EN SU CASO REEMPLAZO DE LOS EQUIPOS
TECNOLOGICOS CON LOS QUE CUENTA LA CONTRATANTE Y APROVISIONAMIENTO DE LOS RECURSOS
MATERIALES Y HUMANOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE
PLANEACION Y FINANZAS, realizada por el Gobierno del Estado de Puebla de conformidad con la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, dentro del expediente No.
GESAL-063-367/2020, por el monto total adjudicado a cantidades méximas con IVA de $ (numero)
(letra M.N.)

Esta fianza permanecera vigente en cuanto al cumplimiento del contrato, desde la fecha de su expedicion hasta la
total terminacion de las obligaciones derivadas del mismo, aun cuando se otorguen prérrogas o esperas y para los
casos en que se interpongan juicios o recursos legales y hasta que no se dicte resolucién firme por autoridad
competente.

Asimismo, esta fianza se otorga para garantizar el pago de la indemnizacién en los casos de vicios o defectos
ocultos de los bienes o servicios contratados, quedando vigente un afio posterior a la entrega o prestacion de los
mismos.

En los casos de hacerse exigible la fianza esta compafiia afianzadora pagara en los términos, de ley la cantidad de
$ (numero) ( letra M.N.) que corresponde al 10 % del monto total del contrato a cantidades
maximas con IVA. Como garantia de su cumplimiento asi como contra vicios o defectos ocultos, para lo cual,
(compafiia afianzadora) acepta someterse expresamente al procedimiento de ejecucion (con exclusién de cualquier
otro) establecido en los articulos 178, 279, 282, 283 y 289 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESAL-063-367/2020 SERVICIO DE ELABORACION, IMPRESION Y EMISION DE LICENCIAS
PARA CONDUCIR DE AUTOMOVILISTA, MOTOCICLISTA, CHOFER PARTICULAR, CHOFER DE
TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL, CHOFER DEL TRANSPORTE MERCANTIL Y
TRANSITORIA DE CHOFER PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL
TAXI; APLICACION DE EXAMENES INTEGRALES PARA LICENCIAS DE CONDUCIR;
MANTENIMIENTO, SOLUCION A FALLAS, SOPORTE TECNICO Y EN SU CASO REEMPLAZO DE
LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS CON LOS QUE CUENTA LA CONTRATANTE Y
APROVISIONAMIENTO DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

|| ANEXO F ||
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-063-367/2020 SERVICIO DE ELABORACION, IMPRESION Y EMISION DE
LICENCIAS PARA CONDUCIR DE AUTOMOVILISTA, MOTOCICLISTA, CHOFER PARTICULAR, CHOFER DE
TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL, CHOFER DEL TRANSPORTE MERCANTIL Y TRANSITORIA DE CHOFER PARA
EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL TAXI; APLICACION DE EXAMENES INTEGRALES PARA
LICENCIAS DE CONDUCIR; MANTENIMIENTO, SOLUCION A FALLAS, SOPORTE TECNICO Y EN SU CASO REEMPLAZO
DE LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS CON LOS QUE CUENTA LA CONTRATANTE Y APROVISIONAMIENTO DE LOS
RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE
PLANEACION Y FINANZAS

NOMBRE DEL LICITANTE

REFERENCIA

1 PREGUNTA

RESPUESTA
REFERENCIA

2 PREGUNTA

RESPUESTA
REFERENCIA

3 PREGUNTA

RESPUESTA

LUGARY FECHA
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

INSTRUCCIONES DE LLENADO:

REFERENCIA: EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA MENCIONAR A QUE PUNTO, PARTIDA O ANEXOS DE LAS
BASES SE REFIERE.

EN EL CASO DE QUE SEA UN COMENTARIO GENERAL, DEJAR EL APARTADO DE REFERENCIA EN BLANCO.
APARTADO DE PREGUNTA: EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA HACER SU PREGUNTA U OBSERVACION.
IMPORTANTE: SE LE SOLICITA AL LICITANTE NO MODIFICAR EL PRESENTE FORMATO Y SOLO ASENTAR LOS DATOS
REQUERIDOS. EN EL CASO DE QUE REQUIERA MAS FILAS SOLO INSERTAR LAS MISMAS, ADEMAS SE DEBERA
PRESENTAR EN FORMATO WORD.
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“2020, Ano de Venustiano Carranza”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESAL-063-367/2020 SERVICIO DE ELABORACION, IMPRESION Y EMISION DE LICENCIAS
PARA CONDUCIR DE AUTOMOVILISTA, MOTOCICLISTA, CHOFER PARTICULAR, CHOFER DE
TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL, CHOFER DEL TRANSPORTE MERCANTIL Y
TRANSITORIA DE CHOFER PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL
TAXI; APLICACION DE EXAMENES INTEGRALES PARA LICENCIAS DE CONDUCIR;
MANTENIMIENTO, SOLUCION A FALLAS, SOPORTE TECNICO Y EN SU CASO REEMPLAZO DE
LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS CON LOS QUE CUENTA LA CONTRATANTE Y
APROVISIONAMIENTO DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

ANEXO G ||

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-063-367/2020 SERVICIO DE ELABORACION, IMPRESION Y EMISION DE
LICENCIAS PARA CONDUCIR DE AUTOMOVILISTA, MOTOCICLISTA, CHOFER PARTICULAR, CHOFER DE
TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL, CHOFER DEL TRANSPORTE MERCANTIL Y TRANSITORIA DE CHOFER PARA
EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL TAXI; APLICACION DE EXAMENES INTEGRALES PARA
LICENCIAS DE CONDUCIR; MANTENIMIENTO, SOLUCION A FALLAS, SOPORTE TECNICO Y EN SU CASO REEMPLAZO

DE LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS CON LOS

QUE CUENTA LA CONTRATANTE Y APROVISIONAMIENTO DE LOS

RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE

PLANEACION Y FINANZAS.

Fecha:

Por medio de la presente declaro bajo protesta de decir verdad que los datos asentados a continuacion son los

correspondientes a mi representada

NOMBRE O RAZON SOCIAL

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

CURP (EN CASO DE SER PERSONA FISICA)

NACIONALIDAD

DOMICILIO FISCAL

(CALLE , NUMERO , COLONIA ,
DELEGACION O MUNICIPIO , C.P. ,
ENTIDAD FEDERATIVA )

TELEFONOS

CORREO ELECTRONICO

NOMBRE DEL APODERADO O
REPRESENTANTE LEGAL QUE FIRMA LA
PROPUESTA TECNICA/ ECONOMICA:

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN SOLICITA ORDEN DE COBRO

DENUNCIAS E INCONFORMIDADES
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“2020, Ano de Venustiano Carranza”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESAL-063-367/2020 SERVICIO DE ELABORACION, IMPRESION Y EMISION DE LICENCIAS
PARA CONDUCIR DE AUTOMOVILISTA, MOTOCICLISTA, CHOFER PARTICULAR, CHOFER DE
TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL, CHOFER DEL TRANSPORTE MERCANTIL Y
TRANSITORIA DE CHOFER PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL
TAXI; APLICACION DE EXAMENES INTEGRALES PARA LICENCIAS DE CONDUCIR;
MANTENIMIENTO, SOLUCION A FALLAS, SOPORTE TECNICO Y EN SU CASO REEMPLAZO DE
LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS CON LOS QUE CUENTA LA CONTRATANTE Y
APROVISIONAMIENTO DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

ANEXO H ||

FORMATO DE NOTIFICACION DE INICIO DE
SERVICIO

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE
BIENES Y SERVICIOS

Se hace del conocimiento de los licitantes adjudicados, que es necesario comunicar a la Direccién de Adquisiciones
de Bienes y Servicios, el inicio del servicio con una anticipacion de al menos 24 horas, al siguiente correo
electronico lorena.ramirez@puebla.gob.mx mediante el presente documento denominado ‘FORMATO DE
NOTIFICACION DE INICIO DE SERVICIO” debiendo asentar lugar, dia y hora.

Parte 1 (Expediente Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios)

Proveedor:

Procedimiento: GESAL-063-367/2020
DATOS DE LA ENTREGA:

Dependencia/Entidad:

Cantidad:

Descripcién genérica del servicio:
1.-

2.-

3.-

Fecha:

Hora:

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA

SELLO

DENUNCIAS E INCONFORMIDADES
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“2020, Ano de Venustiano Carranza”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESAL-063-367/2020 SERVICIO DE ELABORACION, IMPRESION Y EMISION DE LICENCIAS
PARA CONDUCIR DE AUTOMOVILISTA, MOTOCICLISTA, CHOFER PARTICULAR, CHOFER DE
TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL, CHOFER DEL TRANSPORTE MERCANTIL Y
TRANSITORIA DE CHOFER PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL
TAXI; APLICACION DE EXAMENES INTEGRALES PARA LICENCIAS DE CONDUCIR;
MANTENIMIENTO, SOLUCION A FALLAS, SOPORTE TECNICO Y EN SU CASO REEMPLAZO DE
LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS CON LOS QUE CUENTA LA CONTRATANTE Y
APROVISIONAMIENTO DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

ANEXO 1

PARTIDA

CANTIDAD
MINIMA

CANTIDAD
MAXIMA

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION

SERVICIO | PUEBLA, ESTANDO LA CONTRATANTE OBLIGADA A CONTRATAR

DESCRIPCION DE LA PARTIDA:
|. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

SERVICIO DE ELABORACION, IMPRESION Y EMISION DE
LICENCIAS PARA CONDUCIR DE AUTOMOVILISTA, MOTOCICLISTA,
CHOFER PARTICULAR, CHOFER DE TRANSPORTE PUBLICO Y
MERCANTIL, CHOFER DEL TRANSPORTE MERCANTIL Y
TRANSITORIA DE CHOFER PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE
PUBLICO Y MERCANTIL TAXI; APLICACION DE EXAMENES
INTEGRALES PARA LICENCIAS DE CONDUCIR; MANTENIMIENTO,
SOLUCION A FALLAS, SOPORTE TECNICO Y EN SU CASO
REEMPLAZO DE LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS CON LOS QUE
CUENTA LA CONTRATANTE Y APROVISIONAMIENTO DE LOS
RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

LA PRESENTE ADQUISICION SE REALIZARA A TRAVES DE UN
CONTRATO ABIERTO CONFORME AL ARTICULO 108 DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO ESTATAL Y MUNICIPAL, DEL ESTADO DE

LAS CANTIDADES MINIMAS QUEDANDO LAS MAXIMAS SUJETAS A
LAS NECESIDADES Y SUFICIENCIA PRESUPUESTAL DE LA MISMA.

Il. PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO:

EL PERIODO DEL SERVICIO DEBERA SER DEL PRIMER DIA HABIL
SIGUIENTE A LA FECHA DE FORMALIZACION DEL CONTRATO Y
HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022.

. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:

20 OFICINAS DE TRAMITES EN TODO EL TERRITORIO ESTATAL
SIMULTANEOS, 4 UNIDADES MOVILES Y EN JORNADAS DE
EXPEDICION EN LA UNION AMERICANA CONFORME AL ANEXO 3.
IV. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:

ELABORACION, IMPRESION Y EMISION DE LICENCIAS PARA

CONDUCIR DE AUTOMOVILISTA, MOTOCICLISTA, CHOFER
PARTICULAR, CHOFER DE TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL,

DENUNCIAS E INCONFORMIDADES
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESAL-063-367/2020 SERVICIO DE ELABORACION, IMPRESION Y EMISION DE LICENCIAS
PARA CONDUCIR DE AUTOMOVILISTA, MOTOCICLISTA, CHOFER PARTICULAR, CHOFER DE
TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL, CHOFER DEL TRANSPORTE MERCANTIL Y
TRANSITORIA DE CHOFER PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL
TAXI; APLICACION DE EXAMENES INTEGRALES PARA LICENCIAS DE CONDUCIR;
MANTENIMIENTO, SOLUCION A FALLAS, SOPORTE TECNICO Y EN SU CASO REEMPLAZO DE
LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS CON LOS QUE CUENTA LA CONTRATANTE Y
APROVISIONAMIENTO DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

CHOFER DEL TRANSPORTE MERCANTIL Y TRANSITORIA DE
CHOFER PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Y
MERCANTIL TAXI; APLICACION DE EXAMENES INTEGRALES PARA
LICENCIAS DE CONDUCIR; MANTENIMIENTO, SOLUCION A
FALLAS, SOPORTE TECNICO Y EN SU CASO REEMPLAZO DE LOS
EQUIPOS TECNOLOGICOS CON LOS QUE CUENTA LA
CONTRATANTE Y APROVISIONAMIENTO DE LOS RECURSOS
MATERIALES Y HUMANOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO,
PARA LO CUAL EL PROVEEDOR DEBERA LLEVAR A CABO LO
SIGUIENTE:

A. MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL HARDWARE.

B. MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL HARDWARE.

C. APROVISIONAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO.

D. SERVICIO DE INTERNET A TRAVES DE ROUTERS O BAMS PARA
LAS UNIDADES MOVILES.

E. MANTENIMIENTO DE BAMS.

F. APROVISIONAMIENTO DEL PERSONAL OPERATIVO DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA CONTRATANTE.

G. APROVISIONAMIENTO DE TARJETAS PLASTICAS DE PVC E
INSUMOS PARA LA APLICACION DE EXAMENES INTEGRALES.

H. APROVISIONAMIENTO DE MATERIAL.

A) MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL HARDWARE.

A. EL LISTADO DE LOS EQUIPOS A LOS QUE EL PROVEEDOR
DEBERA REALIZAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y SU
UBICACION, LE SERA DADO A CONOCER POR PARTE DE LA
CONTRATANTE, EL DiA DE LA FORMALIZACION DEL CONTRATO.

B. EL PROVEEDOR DEBERA REALIZAR DE MANERA ENUNCIATIVA,
MAS NO LIMITATIVA, LAS ACTIVIDADES SIGUIENTES, ASi COMO
LAS QUE LE INDIQUE LA CONTRATANTE:

1. EQUIPOS DE COMPUTO:

* LIMPIEZA INTERNA Y EXTERNA DEL HARDWARE.

+ REVISION DEL SETUP.

« DESFRAGMENTACION DE DISCO DURO.

+ ELIMINACION DE ARCHIVOS TMP.

« EJECUCION DE ANTIVIRUS.

* VACIADO DE LA PAPELERA DE RECICLAJE.

« FORMATEO Y REINSTALACION DEL SISTEMA OPERATIVO CON
SU RESPECTIVA CONFIGURACION DE SOFTWARE Y HARDWARE
(EN CASO DE SER NECESARIO).

2. IMPRESORAS DE PAPEL:

DENUNCIAS E INCONFORMIDADES
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SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESAL-063-367/2020 SERVICIO DE ELABORACION, IMPRESION Y EMISION DE LICENCIAS
PARA CONDUCIR DE AUTOMOVILISTA, MOTOCICLISTA, CHOFER PARTICULAR, CHOFER DE
TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL, CHOFER DEL TRANSPORTE MERCANTIL Y
TRANSITORIA DE CHOFER PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL
TAXI; APLICACION DE EXAMENES INTEGRALES PARA LICENCIAS DE CONDUCIR;
MANTENIMIENTO, SOLUCION A FALLAS, SOPORTE TECNICO Y EN SU CASO REEMPLAZO DE
LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS CON LOS QUE CUENTA LA CONTRATANTE Y
APROVISIONAMIENTO DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

* LIMPIEZA INTERNA Y EXTERNA DEL HARDWARE.
3. IMPRESORAS DE TARJETAS:

* LIMPIEZA INTERNA Y EXTERNA DEL HARDWARE.
4. ESCANER DE DOCUMENTOS:

* LIMPIEZA INTERNA Y EXTERNA DEL HARDWARE.
5. PERIODICIDAD

EL PROVEEDOR DEBERA LLEVAR A CABO MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, DE
ACUERDO CON LO SIGUIENTE:

EL PRIMER SERVICIO DEBERA REALIZARSE A PARTIR DEL
QUINTO DIA HABIL POSTERIOR A LA FIRMA DEL CONTRATO Y LOS
SUBSECUENTES DE ACUERDO CON LAS FECHAS QUE A
CONTINUACION SE SENALAN:

23 DE NOVIEMBRE DE 2020

24 DE MAYO DE 2021

22 DE NOVIEMBRE DE 2021

23 DE MAYO DE 2022

21 DE NOVIEMBRE DE 2022

6. HORARIOS DE ATENCION Y LUGAR DE SERVICIO:

LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS DEBERAN SER LLEVADOS
A CABO POR EL PROVEEDOR UNA VEZ TERMINADA LA ATENCION
AL PUBLICO (DE LAS 15:00 HRS. EN ADELANTE), EL DETALLE DE
LA UBICACION DE LOS EQUIPOS, LE SERA DADO A CONOCER AL
PROVEEDOR POR PARTE DE LA CONTRATANTE, EL DIA DE LA
FORMALIZACION DEL CONTRATO.

7. RESPONSABLES:

LOS ENCARGADOS DE LAS OFICINAS DE EXPEDICION DE
LICENCIAS Y UNIDADES MOVILES, ASi COMO EL LIDER
SUPERVISOR DEL PROYECTO POR PARTE DEL PROVEEDOR
SERAN LOS RESPONSABLES DE VERIFICAR QUE SE LLEVEN A
CABO TODOS LOS PUNTOS ANTERIORES.

LOS MODULOS DE EXPEDICION DE LICENCIAS SE ENCUENTRAN
EN LAS UBICACIONES SENALADAS EN EL ANEXO 3.

8. PRUEBAS:

EL PROVEEDOR DEBERA REALIZAR PRUEBAS EN CONJUNTO

DENUNCIAS E INCONFORMIDADES
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESAL-063-367/2020 SERVICIO DE ELABORACION, IMPRESION Y EMISION DE LICENCIAS
PARA CONDUCIR DE AUTOMOVILISTA, MOTOCICLISTA, CHOFER PARTICULAR, CHOFER DE
TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL, CHOFER DEL TRANSPORTE MERCANTIL Y
TRANSITORIA DE CHOFER PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL
TAXI; APLICACION DE EXAMENES INTEGRALES PARA LICENCIAS DE CONDUCIR;
MANTENIMIENTO, SOLUCION A FALLAS, SOPORTE TECNICO Y EN SU CASO REEMPLAZO DE
LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS CON LOS QUE CUENTA LA CONTRATANTE Y
APROVISIONAMIENTO DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

CON LA PERSONA QUE DESIGNE LA CONTRATANTE, PARA
VERIFICAR QUE SE LLEVEN A CABO LOS MANTENIMIENTOS, ASIi
COMO EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS, POR
LO QUE EL PROVEEDOR DEBERA INTEGRAR UN REPORTE DEL
MANTENIMIENTO REALIZADO A CADA EQUIPO.

Secretaria
de Administracion

> de Puebl

ESTE REPORTE FORMARA PARTE DE LA MEMORIA TECNICA
ENTREGABLE.

EN CASO DE QUE LAS PRUEBAS NO SEAN EXITOSAS, SE DEBERA
LLEVAR A CABO EL PROCESO DE REPARACION O EN SU CASO
SUSTITUCION A EFECTOS DE QUE EL SERVICIO DE EXPEDICION
DE LICENCIAS NO SE VEA INTERRUMPIDO.

PARA LA SUSTITUCION DEL EQUIPO, S| ESTE CORRESPONDE AL
AREA DE CAPTURA, EL EQUIPO QUE LO SUSTITUYA DEBERA SER
UN EQUIPO BASICO, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE
EQUIPOS DE ESCRITORIO SENALADOS EN LA NORMATIVIDAD EN
MATERIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION.

SI EL EQUIPO A SUSTITUIR CORRESPONDE AL AREA DE
BIOMETRICOS, ESTE DEBERA SER SUSTITUIDO POR UN EQUIPO
DE COMPUTO MEDIO , DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE
EQUIPOS DE ESCRITORIO SENALADOS EN LA NORMATIVIDAD EN
MATERIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION.

DESCRIPCION EQUIPO DE COMPUTO DE ESCRITORIO BASICO
EQUIPO DE COMPUTO DE ESCRITORIO SFF, CON PROCESADOR
INTEL CORE | 3 8% GENERACION CON 4 NUCLEOS; TARJETA
MADRE CON CHIPSET INTEL Q370, MEMORIA RAM DE 4GB DDR4,
2400 MHZ O SUPERIOR, EXPANDIBLE HASTA 64 GB. DISCO DURO
DE 1 TB 7200 RPM SATA. MONITOR AMPLIO DE 21.5 PULGADAS
LCD CON RETROILUMINACION LED. UNIDAD OPTICA DVD +/- RW
SATA. TARJETA DE RED INTEGRADA 10/100/1000. TARJETA DE
SONIDO INTEGRADA, CONTROLADOR DE VIDEO INTEL UHD
GRAPHICS 630, PERIFERICOS: TECLADO USB ALAMBRICO,
MOUSE OPTICO USB ALAMBRICO Y MONITOR CON CONECTOR DE
ENTRADA DISPLAY PORT, PUERTOS: 6 A 10 USB (4 DE ELLOS V3.0
O SUPERIOR), 2 DISPLAY PORT, 1 RJ45, COMPARTIMENTOS: 1
INTERNA DE 3.5 PULGADAS, 1 EXTERNA DE 5.25 PULGADAS O
PARA UNIDAD OPTICA, RANURAS DE EXPANSION: UNO O DOS
PCIE X16 DE MEDIA ALTURA O PERFIL BAJO. CPU, MOUSE,
TECLADO Y MONITOR DE LA MISMA MARCA DEL FABRICANTE,
MONITOR CON ENERGYSTAR 6.0 O POSTERIOR. SOFTWARE
PRECARGADO: WINDOWS 10 PROFESIONAL A 64 BITS EN
ESPANOL, MANUAL DEL USUARIO DEL EQUIPO PARA
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESAL-063-367/2020 SERVICIO DE ELABORACION, IMPRESION Y EMISION DE LICENCIAS
PARA CONDUCIR DE AUTOMOVILISTA, MOTOCICLISTA, CHOFER PARTICULAR, CHOFER DE
TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL, CHOFER DEL TRANSPORTE MERCANTIL Y
TRANSITORIA DE CHOFER PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL
TAXI; APLICACION DE EXAMENES INTEGRALES PARA LICENCIAS DE CONDUCIR;
MANTENIMIENTO, SOLUCION A FALLAS, SOPORTE TECNICO Y EN SU CASO REEMPLAZO DE
LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS CON LOS QUE CUENTA LA CONTRATANTE Y
APROVISIONAMIENTO DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

INSTALACION, CONFIGURACION Y OPERACION DE MANERA
IMPRESA Y/O EN ELECTRONICO EN ESPANOL, ASi COMO LA
EXISTENCIA DE REFACCIONES PARA EL MANTENIMIENTO POR
CUANDO MENOS 5 ANOS POSTERIORES A LA FECHA DE SU
RECEPCION FORMAL; DISPOSITIVO DE SEGURIDAD TPM
INTEGRADO, GARANTIA DE 3 A 5 ANOS EN SITIO EN TODOS LOS
COMPONENTES Y MANO DE OBRA POR PARTE DEL FABRICANTE.
EPEAT GOLD (CPU Y MONITOR) CON REGISTRO EN EUA Y/O
MEXICO. DMTF COMO MIEMBRO ACTIVO EN LA CATEGORIA DE
BOARDMEMBER Y/O LEADERSHIP UNICAMENTE Y ROHS DE LA
UE.

DESCRIPCION EQUIPO DE COMPUTO DE ESCRITORIO MEDIO
EQUIPO DE COMPUTO DE ESCRITORIO SFF, CON PROCESADOR
INTEL CORE 15 8 GENERACION CON 6 NUCLEOS, TARJETA
MADRE CON CHIPSET INTEL Q370, MEMORIA RAM DE 8GB DDR4,
2666 MHZ, EXPANDIBLE HASTA 64 GB, DISCO DURO DE 1 TB
SATA, MONITOR AMPLIO DE 21.5 PULGADAS

LCD CON RETROILUMINACION LED, UNIDAD OPTICA DVD +/- RW
SATA, TARJETA DE RED INTEGRADA 10/100/1000, TARJETA DE
SONIDO INTEGRADA, CONTROLADOR DE VIDEO INTEL HD
GRAPHICS UHD 630, PERIFERICOS: TECLADO USB ALAMBRICO,
MOUSE OPTICO USB ALAMBRICO Y MONITOR CON CONECTOR DE
ENTRADA DISPLAY PORT, PUERTOS: 6 A 10 USB (4 DE ELLOS V3.0
O SUPERIOR), 2 DISPLAY PORT, 1 RJ45, COMPARTIMENTOS: 1
INTERNA DE 3.5, 1 EXTERNA DE 5.25 PULGADAS O PARA UNIDAD
OPTICA, RANURAS DE EXPANSION: UNO O DOS PCIE 3.0 X16 DE
MEDIA ALTURA O PERFIL BAJO, CPU, MOUSE, TECLADO Y
MONITOR DE LA MISMA MARCA DEL FABRICANTE, MONITOR CON
ENERGYSTAR 6.0 O POSTERIOR, SOFTWARE PRECARGADO:
WINDOWS 10 PROFESIONAL A 64 BITS EN ESPANOL, MANUAL DEL
USUARIO DEL EQUIPO PARA INSTALACION, CONFIGURACION Y
OPERACION DE MANERA IMPRESA Y/O EN ELECTRONICO EN
ESPANOL, ASi COMO LA EXISTENCIA DE REFACCIONES PARA EL
MANTENIMIENTO POR CUANDO MENOS 5 ANOS POSTERIORES A
LA FECHA DE SU RECEPCION FORMAL, DISPOSITIVO DE
SEGURIDAD TPM INTEGRADO, GARANTIA DE 3 A 5 ANOS EN SITIO
EN TODOS LOS COMPONENTES Y MANO DE OBRA POR PARTE
DEL FABRICANTE. EPEAT GOLD (CPU Y MONITOR) CON
REGISTRO EN EUA Y/O MEXICO. DMTF COMO MIEMBRO ACTIVO
EN LA CATEGORIA DE BOARDMEMBER Y/O LEADERSHIP
UNICAMENTE Y ROHS DE LA UE.

9. FIRMA DE CONFORMIDAD:
EL PROVEEDOR DEBERA RECOPILAR LA FIRMA CONFORMIDAD

POR PARTE DE LOS USUARIOS DE LOS EQUIPOS O POR PARTE
DE LA CONTRATANTE, ENTIDAD O UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESAL-063-367/2020 SERVICIO DE ELABORACION, IMPRESION Y EMISION DE LICENCIAS
PARA CONDUCIR DE AUTOMOVILISTA, MOTOCICLISTA, CHOFER PARTICULAR, CHOFER DE
TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL, CHOFER DEL TRANSPORTE MERCANTIL Y
TRANSITORIA DE CHOFER PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL
TAXI; APLICACION DE EXAMENES INTEGRALES PARA LICENCIAS DE CONDUCIR;
MANTENIMIENTO, SOLUCION A FALLAS, SOPORTE TECNICO Y EN SU CASO REEMPLAZO DE
LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS CON LOS QUE CUENTA LA CONTRATANTE Y
APROVISIONAMIENTO DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

ESTA DESIGNE, PARA GARANTIZAR QUE EL MANTENIMIENTO FUE
LLEVADO A CABO DE MANERA EXITOSA, DICHA FIRMA DE
CONFORMIDAD DEBERA FORMAR PARTE DE LA MEMORIA
TECNICA.

10. EL PROVEEDOR DEBERA LLEVAR A CABO LA ELABORACION Y
ENTREGA DE UNA MEMORIA TECNICA, LA CUAL DEBERA INCLUIR
LO SIGUIENTE:

+ DIAGNOSTICO INICIAL

+ LISTADO DEL MATERIAL EMPLEADO POR REPARACIONES.

« INVENTARIO DE LOS EQUIPOS.

« DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS, ACTIVIDADES Y
RUTINAS REALIZADAS DURANTE EL SERVICIO.

+ FORMATO DE PRUEBAS EXITOSAS CON FIRMA DE
CONFORMIDAD.

* FIRMA DE CONFORMIDAD DEL MANTENIMIENTO.

B) MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL HARDWARE

11. EL LISTADO DEL EQUIPO AL QUE EL PROVEEDOR DEBERA
DAR MANTENIMIENTO CORRECTIVO, LE SERA DADO A CONOCER
POR PARTE DE LA CONTRATANTE, EL DIA DE LA FORMALIZACION
DEL CONTRATO.

12. DIAGNOSTICO:

EL PROVEEDOR DEBERA REALIZAR UN DIAGNOSTICO INICIAL DE
LOS EQUIPOS PARA LOS QUE SE REQUIERE EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO.

13. EL PROVEEDOR DEBERA DISPONER DE UNA MESA DE AYUDA
LA CUAL DEBERA ESTAR DISPONIBLE EN UN NUMERO
TELEFONICO 800 GRATUITO, MISMO QUE SERA
PROPORCIONADO POR ESTE. DICHA MESA DE AYUDA DEBERA
LEVANTAR EL REPORTE QUE HAGA LA CONTRATANTE POR
ALGUNA FALLA DE LOS EQUIPOS MENCIONADOS EN EL INCISO A)
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL HARDWARE, SUB-INCISO B),
PUNTOS 1, 2, 3 Y 4, ADEMAS, DEBERA PROPORCIONAR A LA
CONTRATANTE UN TICKET PARA SU SEGUIMIENTO.

14. EL PROVEEDOR DEBERA ASISTIR AL SITIO PARA REALIZAR
UN DIAGNOSTICO DE LA INCIDENCIA Y/O PROBLEMA Y DEBERA
SOLVENTAR EL REPORTE EN UN TIEMPO MAXIMO DE 2 A 3
HORAS HABILES (FALLA BAJA-MEDIA, RESPECTIVAMENTE) Y
SOLO EN CASO DE REQUERIR LA SUSTITUCION DEL EQUIPO
(FALLA CRITICA), DISPONDRA DE UN TIEMPO DE RESPUESTA DE
24 HORAS PARA REEMPLAZAR EL EQUIPO DANADO, POR UNO

DENUNCIAS E INCONFORMIDADES
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UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESAL-063-367/2020 SERVICIO DE ELABORACION, IMPRESION Y EMISION DE LICENCIAS
PARA CONDUCIR DE AUTOMOVILISTA, MOTOCICLISTA, CHOFER PARTICULAR, CHOFER DE
TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL, CHOFER DEL TRANSPORTE MERCANTIL Y
TRANSITORIA DE CHOFER PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL
TAXI; APLICACION DE EXAMENES INTEGRALES PARA LICENCIAS DE CONDUCIR;
MANTENIMIENTO, SOLUCION A FALLAS, SOPORTE TECNICO Y EN SU CASO REEMPLAZO DE
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APROVISIONAMIENTO DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

NUEVO, BASICO O MEDIO (SEGUN EL USO QUE SE LE DIERA AL
EQUIPO A SUSTITUIR), DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE
EQUIPOS DE COMPUTO DE ESCRITORIO SENALADOS EN LA
NORMATIVIDAD EN MATERIA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION.

15. PRUEBAS:

EL PROVEEDOR DEBERA REALIZAR PRUEBAS POSTERIORES AL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA VERIFICAR EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS Y, SERA EL ENCARGADO DE
CADA OFICINA DE EXPEDICION DE LICENCIAS, EL RESPONSABLE
DE VERIFICAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO Y
FIRMAR DE CONFORMIDAD.

16. EL PROVEEDOR DEBERA INCLUIR PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO, EL REEMPLAZO DE REFACCIONES, PIEZAS, Y EN SU
CASO, EQUIPOS NUEVOS, BASICOS Y MEDIOS, DE ACUERDO A
LOS ESTANDARES DE EQUIPOS DE COMPUTO DE ESCRITORIO
SENALADOS EN LA NORMATIVIDAD EN MATERIA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION.

17. EL PROVEEDOR DEBERA INCLUIR PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO, LOS ACCESORIOS Y MATERIAL NECESARIO PARA EL
CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS.

18. RESPONSABLES:

LOS ENCARGADOS DE LAS OFICINAS DE LICENCIAS, ASi COMO
TAMBIEN EL LIDER SUPERVISOR DEL PROYECTO POR PARTE
DEL PROVEEDOR, SERAN LOS RESPONSABLES DE VERIFICAR
QUE SE LLEVEN A CABO TODOS LOS PUNTOS ANTERIORES.

19. HORARIOS DE ATENCION Y LUGAR DE SERVICIO:

EL PROVEEDOR PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, DEBERA
CONTAR CON EL PERSONAL QUE SEA NECESARIO A FIN DE
ATENDER EN CUALQUIER MOMENTO, DURANTE LA VIGENCIA DEL
SERVICIO, LAS FALLAS QUE REPORTE LA CONTRATANTE EN UN
HORARIO DE 9:00 A 18:00 HORAS Y/O POSTERIOR A ESTE, LA
SOLUCION A DICHAS FALLAS LAS DEBERA LLEVAR A CABO EL
PROVEEDOR, EN LA UBICACION DE LOS MODULOS Y UNIDADES
MOVILES.

20. EL PROVEEDOR DEBERA LLEVAR A CABO LA ELABORACION Y
ENTREGA DE UNA MEMORIA TECNICA, LA CUAL DEBERA INCLUIR
LO SIGUIENTE:
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APROVISIONAMIENTO DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS PARA LA PRESTACION
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« DIAGNOSTICO INICIAL.

+ LISTADO DEL MATERIAL EMPLEADO POR REPARACIONES.

« INVENTARIO DE LOS EQUIPOS.

+ DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS, ACTIVIDADES Y
RUTINAS REALIZADAS DURANTE EL SERVICIO.

+ FORMATO DE PRUEBAS EXITOSAS CON FIRMA DE
CONFORMIDAD.

+ FIRMA DE CONFORMIDAD DEL MANTENIMIENTO.

Secretaria
de Administracion

> de Puebl

C) APROVISIONAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO

EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR 35 EQUIPOS DE
COMPUTO DE ESCRITORIO NUEVOS, CUYAS CARACTERISTICAS
DEBERAN CORRESPONDER CON EL MODELO EQUIPO DE
COMPUTO MEDIO, ATENDIENDO A LA NORMATIVIDAD EN
MATERIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION; LOS CUALES, DESDE SU ENTREGA, PASARAN A
SER PROPIEDAD DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA,
DICHOS EQUIPOS TAMBIEN DEBERAN INCLUIRSE EN EL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL
HARDWARE EN CASO DE PRESENTAR FALLAS O VICIOS
OCULTOS.

EL PROVEEDOR SERA EL ENCARGADO DE INSTALAR,
CONFIGURAR Y PONER EN OPERACION LOS EQUIPOS EN LAS
UBICACIONES QUE LE SEAN SENALADAS POR LA CONTRATANTE
EL DIA DE LA FIRMA DEL CONTRATO.

POR SUS CARACTERISTICAS, ESTOS EQUIPOS ESTARAN
PREFERENTEMENTE ASIGNADOS A LAS AREAS DE
BIOMETRICOS.

LOS EQUIPOS DE COMPUTO DEBERAN CONTAR CON LAS
SIGUIENTES ESPECIFICACIONES TECNICAS:

DESCRIPCION EQUIPO DE COMPUTO DE ESCRITORIO MEDIO
EQUIPO DE COMPUTO DE ESCRITORIO SFF, CON PROCESADOR
INTEL CORE |5 8 GENERACION CON 6 NUCLEOS, TARJETA
MADRE CON CHIPSET INTEL Q370, MEMORIA RAM DE 8GB DDR4,
2666 MHZ, EXPANDIBLE HASTA 64 GB, DISCO DURO DE 1 TB
SATA, MONITOR AMPLIO DE 21.5 LCD CON RETROILUMINACION
LED, UNIDAD OPTICA DVD +/- RW SATA, TARJETA DE RED
INTEGRADA 10/100/1000, TARJETA DE SONIDO INTEGRADA,
CONTROLADOR DE VIDEO INTEL HD GRAPHICS UHD 630,
PERIFERICOS: TECLADO USB ALAMBRICO, MOUSE OPTICO USB
ALAMBRICO Y MONITOR CON CONECTOR DE ENTRADA DISPLAY
PORT, PUERTOS: 6 A 10 USB (4 DE ELLOS V3.0 O SUPERIOR), 2
DISPLAY PORT, 1 RJ45, COMPARTIMENTOS: 1 INTERNA DE 3.5, 1
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TRANSITORIA DE CHOFER PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL
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DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

EXTERNA DE 5.25 O PARA UNIDAD OPTICA, RANURAS DE
EXPANSION: UNO O DOS PCIE 3.0 X16 DE MEDIA ALTURA O
PERFIL BAJO, CPU, MOUSE, TECLADO Y MONITOR DE LA MISMA
MARCA DEL FABRICANTE, MONITOR CON ENERGYSTAR 6.0 O
POSTERIOR, SOFTWARE PRECARGADO: WINDOWS 10
PROFESIONAL A 64 BITS EN ESPANOL, MANUAL DEL USUARIO
DEL EQUIPO PARA INSTALACION, CONFIGURACION Y OPERACION
DE MANERA IMPRESA Y/O EN ELECTRONICO EN ESPANOL, ASi
COMO LA EXISTENCIA DE REFACCIONES PARA EL
MANTENIMIENTO POR CUANDO MENOS 5 ANOS POSTERIORES A
LA FECHA DE SU RECEPCION FORMAL, DISPOSITIVO DE
SEGURIDAD TPM INTEGRADO, GARANTIA DE 3 A 5 ANOS EN SITIO
EN TODOS LOS COMPONENTES Y MANO DE OBRA POR PARTE
DEL FABRICANTE. EPEAT GOLD (CPU Y MONITOR) CON
REGISTRO EN EUA Y/O MEXICO. DMTF COMO MIEMBRO ACTIVO
EN LA CATEGORIA DE BOARDMEMBER Y/O LEADERSHIP

UNICAMENTE Y ROHS DE LA UE.
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D) SERVICIO DE INTERNET A TRAVES DE ROUTERS O BAMS PARA
LAS UNIDADES MOVILES.

EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR EL SERVICIO DE
INTERNET INALAMBRICO PARA LAS UNIDADES MOVILES
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, MEDIANTE 4
DISPOSITIVOS ROUTER O BANDA ANCHA MOVIL (BAM) DE
ACUERDO CON LO SIGUIENTE:

VELOCIDAD DE INTERNET INALAMBRICO DE 15 MB ASIMETRICOS,
CON UNA CAPACIDAD ILIMITADA DE INTERNET POR MEDIO DE
TECNOLOGIA 3G COMO MINIMO, MEDIANTE DISPOSITIVOS
ROUTER O BANDA ANCHA MOVIL (BAM). ESTE SERVICIO DEBERA
CONTAR EN TODO MOMENTO CON UNA DISPONIBILIDAD DEL
99%.

E) MANTENIMIENTO DE BAMS.

EN CASO DE QUE UN ROUTER O BAM DEJE DE FUNCIONAR, EL
PROVEEDOR DEBERA REALIZAR EL REEMPLAZO DEL EQUIPO, EN
UN PLAZO NO MAYOR A 2 DIAS HABILES, UNA VEZ LEVANTADO EL
REPORTE POR LA CONTRATANTE.

CABE MENCIONAR QUE, DE NO ESTAR DISPONIBLE EL SERVICIO
DE INTERNET MEDIANTE ROUTER O BAM, EL PROVEEDOR
DEBERA PROPORCIONAR EL SERVICIO POR LOS MEDIOS
PERTINENTES EN UN PLAZO NO MAYOR A 1 HORA, ESTE
SERVICIO DEBERA CONTAR CON LA MISMA VELOCIDAD DE
INTERNET Y CAPACIDAD DE NAVEGACION SOLICITADA PARA LOS
ROUTER O BAMS.
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EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR EL SERVICIO DE
INTERNET EN TODO MOMENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, A TRAVES DE UNA CARTA MEMBRETADA DE LA
EMPRESA FIRMADA POR SU REPRESENTANTE LEGAL.

V. SOPORTE TECNICO.

EL PROVEEDOR DEBERA ATENDER Y DAR SOLUCION A FALLAS O
INCIDENCIAS A TRAVES DE LOS SIGUIENTES RECURSOS:

+ PERSONAL NECESARIO PARA ATENDER PROBLEMAS EN CADA
UNA DE LAS OFICINAS SENALADAS EN EL ANEXO 3.

« UNA MESA DE AYUDA PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS
PARA EL SERVICIO DE INTERNET DE LOS ROUTERS O BAMS O
FALLAS EN HARDWARE, CON UNA COBERTURA DE 24 HORAS
LOS 7 DIAS A LA SEMANA, DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO.

LOS MEDIOS DE COMUNICACION PARA ATENDER Y SOLUCIONAR
FALLAS O INCIDENCIAS SERAN A TRAVES DE:

+ TELEFONO 800 PARA LEVANTAR REPORTES Y TICKETS DE
ATENCION POR FALLAS.

+ CORREO ELECTRONICO PARA SOLICITUDES.

+ EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR A LA CONTRATANTE, UNA
MATRIZ DE ESCALAMIENTO PARA LA DEBIDA ATENCION DE LAS
INCIDENCIAS, DICHA MATRIZ DEBERA CONTENER DE MANERA
ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA LA SIGUIENTE INFORMACION:
NOMBRES, CARGOS, DIRECCION, TELEFONO FIJO, TELEFONO
MOVIL Y CORREO ELECTRONICO DE SU PERSONAL OPERATIVO
HASTA SU PERSONAL GERENCIAL, EL DIA DE LA FORMALIZACION
DEL CONTRATO.

VI. NIVELES DE SERVICIO (SLA’S)

PARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE HARDWARE, EL
PROVEEDOR DEBERA CUMPLIR DURANTE TODA LA VIGENCIA
DEL SERVICIO, CON LOS ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO
(SLA’S), DESCRITOS EN EL ANEXO 4.

VII. PENALIZACIONES

EL PROVEEDOR SERA SUJETO A UNA PENALIZACION POR
FALLAS CRITICAS DEL HARDWARE, CONSISTENTE EN EL 2%
SOBRE EL MONTO TOTAL DE LA FACTURACION QUE
CORRESPONDA AL MES EN QUE TUVO LUGAR LA FALLA,
CUANDO ESTA IMPLIQUE DEJAR DE PRESTAR EL SERVICIO EN
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ALGUNA DE LAS OFICINAS SENALADAS EN EL ANEXO 3, POR
CADA DIA QUE TRANSCURRA, DURANTE LA VIGENCIA DEL
SERVICIO.

EL PROVEEDOR SERA SUJETO A UNA PENALIZACION POR
FALLAS MEDIA/BAJA DEL HARDWARE, CONSISTENTE EN EL 1%
SOBRE EL MONTO TOTAL DE LA FACTURACION QUE
CORRESPONDA AL MES EN QUE TUVO LUGAR LA FALLA,
CUANDO ESTA IMPLIQUE DEJAR DE PRESTAR EL SERVICIO EN
ALGUNA DE LAS OFICINAS SENALADAS EN EL ANEXO 3, POR
CADA DIA QUE TRANSCURRA, DURANTE LA VIGENCIA DEL
SERVICIO.

EL 2% SOBRE EL MONTO TOTAL DEL CONTRATO POR CADA DiA
EN QUE NO SE OTORGUE EL SERVICIO, EN UNA O MAS OFICINAS,
POR CAUSAS IMPUTABLES AL PROVEEDOR.

VIIl. ENTREGABLES

EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR LA CARTA GARANTIA
DESCRITA EN EL PUNTO IX. GARANTIA, A LOS 5 DIAS HABILES
POSTERIORES A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO.

TAMBIEN DEBERA ENTREGAR MENSUALMENTE, DENTRO DE LOS
PRIMEROS 5 DIAS HABILES DEL MES SIGUIENTE A SU
EJECUCION, DE MANERA DIGITAL EN UN DISCO DURO EXTERNO
Y DE FORMA IMPRESA LO SIGUIENTE:

1. MEMORIA TECNICA DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

2. MEMORIA TECNICA DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

3. EVIDENCIA DEL REMPLAZO DE EQUIPOS (HARDWARE), EN LOS
CASOS QUE ASi SEA REQUERIDO.

4. REPORTE DE NIVELES DE SERVICIOS SLA'S EL CUAL DEBERA
DE CONTENER LO SIGUIENTE:

4.1 REPORTE POR PRIORIDAD.
4.2 ACCIONES REALIZADAS.
4.3 HORA DE INICIO, TERMINO Y SOLUCION.

IX. GARANTIA

LA GARANTIA DEBERA SER UNA CARTA EN HOJA MEMBRETADA,
DEBIDAMENTE FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL DEL
PROVEEDOR, MEDIANTE LA CUAL SE COMPROMETA A
GARANTIZAR EL SERVICIO DE ELABORACION, IMPRESION Y
EMISION DE LICENCIAS PARA CONDUCIR DE AUTOMOVILISTA,
MOTOCICLISTA, CHOFER PARTICULAR, CHOFER DE
TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL, CHOFER DEL
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TRANSPORTE MERCANTIL Y TRANSITORIA DE CHOFER PARA EL
SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL TAXI;
APLICACION DE EXAMENES INTEGRALES PARA LICENCIAS DE
CONDUCIR; MANTENIMIENTO, SOLUCION A FALLAS, SOPORTE
TECNICO Y EN SU CASO REEMPLAZO DE LOS EQUIPOS
TECNOLOGICOS CON LOS QUE CUENTA LA CONTRATANTE Y
APROVISIONAMIENTO DE LOS RECURSOS MATERIALES Y
HUMANOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO , ASI COMO LA
VELOCIDAD Y CAPACIDAD DEL SERVICIO DE INTERNET
MEDIANTE ROUTERS O BAM'S, AMBOS DE MANERA
ININTERRUMPIDA, DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO.
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DICHA GARANTIA DEBERA ESTAR VIGENTE DESDE LA
FORMALIZACION DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE
DE 2022.

F) APROVISIONAMIENTO DEL PERSONAL OPERATIVO DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA CONTRATANTE.

EL PROVEEDOR DEBERA DOTAR A LA CONTRATANTE CON EL
PERSONAL REFERIDO EN EL ANEXO 2 PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE ELABORACION, IMPRESION Y EMISION DE
LICENCIAS PARA CONDUCIR DE AUTOMOVILISTA, MOTOCICLISTA,
CHOFER PARTICULAR, CHOFER DE TRANSPORTE PUBLICO Y
MERCANTIL, CHOFER DEL TRANSPORTE MERCANTIL Y
TRANSITORIA DE CHOFER PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE
PUBLICO Y MERCANTIL TAXI; APLICACION DE EXAMENES
INTEGRALES PARA LICENCIAS DE CONDUCIR; MANTENIMIENTO,
SOLUCION A FALLAS, SOPORTE TECNICO Y EN SU CASO
REEMPLAZO DE LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS CON LOS QUE
CUENTA LA CONTRATANTE

G) APROVISIONAMIENTO DE TARJETAS PLASTICAS DE PVC E
INSUMOS PARA LA APLICACION DE EXAMENES INTEGRALES.

1.1 TARJETA PLASTICA DE PVC

EL PROVEEDOR DEBERA DOTAR A LA CONTRATANTE CON
TARJETAS PLASTICAS DE PVC PARA LA IMPRESION Y EMISION
DE LICENCIAS PARA CONDUCIR DE AUTOMOVILISTA,
MOTOCICLISTA, CHOFER PARTICULAR, CHOFER DE
TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL, CHOFER DE TRANSPORTE
MERCANTIL Y TRANSITORIA DE CHOFER PARA SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL TAXI CONSIDERANDO LO
SIGUIENTE DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO:

CONCEPTO TARJETA PLASTICA DE PVC
CANTIDAD MINIMA 285,248
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CANTIDAD MAXIMA 713,120
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PARA LA PRIMERA ENTREGA EL PROVEEDOR DEBERA DOTAR A
LA CONTRATANTE LA CANTIDAD DE TARJETAS PLASTICAS DE
PVC QUE SE LE DE A CONOCER EN LA FECHA DE LA FIRMA DEL
CONTRATO, MISMAS QUE DEBERA ENTREGAR EN UN PLAZO DE
15 DIAS HABILES POSTERIORES. PARA LAS SIGUIENTES
ENTREGAS, EL PROVEEDOR DEBERA CUMPLIRLAS EN UN PLAZO
DE 5 DIAS HABILES POSTERIORES A LA FECHA DE LA SOLICITUD
QUE LE REALICE LA CONTRATANTE CONFORME A LA DEMANDA
DEL SERVICIO.

1.1.1. CARACTERISTICAS.

A. TARJETA DE ACUERDO CON EL ESTANDAR ISO/IEC 7810 TIPO
ID-1.

B. MATERIAL DE LA TARJETA: COMPUESTO BLANCO 60% EN PVC
Y 40% POLIESTER.

C. MEDIDAS DE LA TARJETA: 8.56 CM LARGO X 5.398 CM ANCHO X
0.30 MM DE ESPESOR.

D. IMPRESION BASE EN OFFSET DE ALTA RESOLUCION MAYOR A
12,800 PUNTOS POR PULGADA (DPIl) REALES QUE NO PERMITE
DETECTAR LA ESTRUCTURA DE LOS PIXELES DE LA IMAGEN.
SELECCION DE COLOR DE TINTAS DIRECTAS.

E. DURABILIDAD MIiNIMA GARANTIZADA: 5 ANOS.

1.1.2. MEDIDAS DE SEGURIDAD PRE-IMPRESAS.

A. TINTA OPTICAMENTE VARIABLE (GREEN TO PINK), UBICADA EN
EL MAPA DEL ESTADO DE PUEBLA.

B. MICRO TEXTO FIJO CON LA LEYENDA GOBIERNO DEL ESTADO
DE PUEBLA, QUE INCLUYA ERROR DELIBERADO.

C. FONDO DE SEGURIDAD CONFORMADO POR MICROIMPRESION
DEL LOGOTIPO DEL GOBIERNO DE PUEBLA, FORMANDO UNA
MALLA DE ROMBOS.

D. FONDO CON ORLAS DE SEGURIDAD EN DISENO GUILLOCHE,
EXCLUSIVO PARA EL ESTADO DE PUEBLA.

E. EL ESCUDO DE ARMAS DEL ESTADO DE PUEBLA EN TINTA
INVISIBLE COLOR AZUL, VISIBLE CON LUZ ULTRAVIOLETA,
UBICADO EN EL REVERSO DE LA LICENCIA DE CONDUCIR.

F. EL BORDE DE LA LICENCIA DE CONDUCIR DEBERA
PRESENTARSE EN PANTONE 7421. DICHA COLORACION DEBERA
SER RESISTENTE AL DESGASTE.

G. IMPRESION INDICIA CON TEXTOS OCULTOS QUE SERAN
APRECIABLES CON UN VISOR DE PLASTICO (TARJETA
DECODIFICADORA EN SUSTRATO ACRILICO) QUE EN FORMA
HORIZONTAL, PODRA IDENTIFICARSE EL ESCUDO DEL ESTADO
DE PUEBLA Y UTILIZANDO EL MISMO VISOR EN FORMA VERTICAL,
DEBERA OBSERVARSE DE FORMA REPETIDA LA PALABRA
PUEBLA; ESTE EFECTO SE LOGRA EMPLEANDO UNA CAMARA DE
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ALTA PRECISION PROGRAMADA ELECTRONICAMENTE Y
UTILIZANDO UNA INNOVADORA SERIE DE TECNICAS, LA CAMARA
DISTORSIONA LAS IMAGENES. YA IMPRESAS LAS IMAGENES,
PUEDEN SER SOBREPUESTAS Y SER DECODIFICADAS CON UN
VISOR DE PLASTICO (TARJETA DECODIFICADORA EN SUSTRATO
ACRILICO). POR SER UN SISTEMA ELECTRONICO DE
CODIFICACION DE IMAGENES DENTRO DE UN PROCESO DE
IMPRESION, NO ES POSIBLE COPIARSE O ESCANEARSE, YA QUE
LAS IMAGENES SE DEGRADAN Y EL COSTO DE UNA
DUPLICACION SERIA MUY ALTO, EXTREMADAMENTE DIFICIL Y
VISUALMENTE IMPOSIBLE.

H. FOLIO DE CONTROL IMPRESO EN TECNOLOGIA LASER
SENSIBLE AL TACTO.

I. HOLOGRAMA CIRCULAR DE 9 MILIMETROS DE DIAMETRO
ESTAMPADO AL CALOR UTILIZANDO PELICULA HOLOGRAFICA
METALIZADA (ESTAMPADO DE FABRICA EN EL ANVERSO DE LA
LICENCIAS DE CONDUCIR. ESTE HOLOGRAMA CONTIENE LA
IMAGEN DEL ESCUDO NACIONAL DE ACUERDO CON LA NOM-001-
SCT-2-2016).

1.1.3. DISENO DEL DOCUMENTO:

EL DISENO DE LAS TARJETAS PLASTICAS DE PVC LE SERA DADO
A CONOCER AL PROVEEDOR EL DIA DE LA FIRMA DEL CONTRATO

EN SU CASO, LA CONTRATANTE PODRA SOLICITAR AL
PROVEEDOR LA MODIFICACION AL DISENO, CON 45 DIAS
HABILES DE ANTICIPACION.

1.1.4. PERSONALIZACION DE LOS DOCUMENTOS:

A. FOTOGRAFIA DEL TITULAR DE LA LICENCIA DE CONDUCIR.

B. FOTOGRAFIA TIPO FANTASMA.

C. CURP DEL TITULAR DE LA LICENCIA DE CONDUCIR.

D. FECHA DE EXPEDICION DE LA LICENCIA DE CONDUCIR.

E. FECHA DE VENCIMIENTO DE LA LICENCIA DE CONDUCIR.

F. VIGENCIA DEL DOCUMENTO.

G. TIPO DE LA LICENCIA DE CONDUCIR.

H. FECHA DE NACIMIENTO DEL TITULAR DE LA LICENCIA DE
CONDUCIR.

. FIRMA DEL TITULAR DE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD Y
TRANSPORTE Y DE LA SECRETARIA DE PLANEACION Y
FINANZAS.

J. FIRMA DEL TITULAR DE LA LICENCIA DE CONDUCIR.

K. UNA HUELLA DACTILAR DEL TITULAR DE LA LICENCIA
(PREFERENTEMENTE DEDO INDICE DERECHO).

1.1.5. MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PERSONALIZACION DE LAS
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TARJETAS:

A. NUMERO DE LA LICENCIA DE CONDUCIR IMPRESO EN TINTA
uv.

B. VERIFICACION FUERA DE LINEA A TRAVES DE SMARTPHONE:
SE DEBERA PROPORCIONAR UNA SOLUCION TECNOLOGICA CON
LECTURA EN 2 PLANOS MEDIANTE DISPOSITIVOS MOVILES
(SMARTPHONE), QUE SEA CAPAZ DE INTERACTUAR CON EL
SOFTWARE DE EMISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR
PROPIEDAD DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA Y QUE
PERMITA LA ENCRIPTACION DE DATOS MEDIANTE UN CODIGO
PROPIETARIO NO COMERCIAL QUE SE IMPRIMIRA AL MOMENTO
DE LA EMISION DE LA LICENCIA DE CONDUCIR.

LA PRIMERA LECTURA DEBE PERMITIR EL RECONOCIMIENTO DEL
ANVERSO DE LA LICENCIA DE CONDUCIR MEDIANTE SU DISERNO,
DIMENSIONES Y COLORIMETRIA; MOSTRANDO, EN PRIMERA
INSTANCIA, UNA VISION MONOCROMATICA QUE, UNA VEZ
VERIFICADO QUE EL FORMATO CORRESPONDE AL DEFINIDO
POR EL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA, PASARA A
MOSTRAR A COLOR LAS IMAGENES OBSERVADAS EN EL
DISPOSITIVO MOVIL.

LA SEGUNDA LECTURA CONSISTIRA EN LA LECTURA DEL
CODIGO PROPIETARIO QUE DEBERA MOSTRAR LOS SIGUIENTES
DATOS: FOLIO DE LA LICENCIA, CURP, FECHA DE EMISION Y
FECHA DE VENCIMIENTO. ESTA LECTURA NO PODRA
REALIZARSE SIN QUE SE HAYA REALIZADO PREVIAMENTE LA
PRIMERA LECTURA DE MANERA EXITOSA.

AMBAS LECTURAS TENDRAN QUE SER REALIZADAS SIN
NECESIDAD DE QUE LOS DISPOSITIVOS MOVILES TENGAN
CONEXION A LA RED DE DATOS MOVILES (INTERNET).

EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR TODOS LOS
DISPOSITIVOS MOVILES DE VALIDACION QUE REQUIERA LA
CONTRATANTE.

C. NOMBRE DEL TITULAR IMPRESO EN TINTA UV.

EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR A LA CONTRATANTE, JUNTO
CON EL APROVISIONAMIENTO DE PVC'S, TODOS LOS
DISPOSITIVOS NECESARIOS QUE PERMITAN HACER LA
VALIDACION DE CADA UNA DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD.
ESTOS PASARAN A SER PROPIEDAD DE LA CONTRATANTE AL
TERMINO DEL CONTRATO.

1.1.6. MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LA IMPRESION EN LAS
TARJETAS:
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A. LAMINADO HOLOGRAFICO PERSONALIZADO:

LOS DATOS DE PERSONALIZACION EN EL ANVERSO DE LA
TARJETA DEBERAN SER PROTEGIDOS CON UN LAMINADO
HOLOGRAFICO DE ALTA SEGURIDAD CON DISENO
PERSONALIZADO PARA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA.
ESTE LAMINADO DEBE PERMITIR QUE LA INFORMACION SEA
LEGIBLE Y SE PUEDA VERIFICAR SU AUTENTICIDAD EN FORMA
SIMPLE. ESTE LAMINADO DEBERA SER COMPATIBLE CON EL
EQUIPO DE LAMINACION DE TARJETAS CON NIVELES DE
SEGURIDAD 1, 2 Y 3. SE ACEPTARA QUE EL PROVEEDOR
ENTREGUE DURANTE LAS PRIMERAS 12 SEMANAS
POSTERIORES A LA FIRMA DEL CONTRATO LAMINADOR
HOLOGRAFICO DE SEGURIDAD CON DISENO GENERICO;
POSTERIOR A ESTE PLAZO, DEBERA ENTREGAR EL LAMINADOR
HOLOGRAFICO PERSONALIZADO.

B. CINTA ENTINTADA:

SE PROPORCIONARAN LOS ROLLOS DE CINTA DE TINTA
SUFICIENTES PARA LA PERSONALIZACION DE LAS LICENCIAS DE
CONDUCIR QUE EMITA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA,
ESTOS ROLLOS DE CINTA DE TINTA CUMPLIRAN CON LA
CONFIGURACION AMARILLO, MAGENTA, CIAN, NEGRO MAS UN
PANEL DE TINTA UV EN EL ANVERSO Y NEGRO EN EL REVERSO Y
SERA COMPATIBLE CON EL EQUIPO DE IMPRESION DE
TARJETAS.

C. LAMINADO TRANSPARENTE:

AL REVERSO DE LA TARJETA SE APLICARA LAMINADO
TRANSPARENTE PARA PROTEGER LOS DATOS DE
PERSONALIZACION. ESTE LAMINADO DEBERA SER COMPATIBLE
CON EL EQUIPO DE LAMINACION DE TARJETAS PROPIEDAD DE
LA CONTRATANTE.

LAS IMPRESORAS CON LAS QUE CUENTA LA CONTRATANTE SON
MARCA DATACARD MODELO CD 800, POR LO QUE LO SENALADO
EN LOS INCISOS A, B, Y C DE ESTE PUNTO, DEBERAN SER
COMPATIBLES CON DICHA IMPRESORA.

1.2. EXAMENES INTEGRALES

LOS EXAMENES INTEGRALES DEBERAN INCLUIR:

- EXAMEN DE AGUDEZA VISUAL

- EXAMEN TOXICOLOGICO (PRUEBAS DE ALCOHOLEMIA Y
PRUEBAS DE DROGAS)

EL PROVEEDOR DEBERA DOTAR A LA CONTRATANTE LOS
REACTIVOS PARA LA APLICACION DE EXAMENES INTEGRALES
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(PRUEBAS DE DROGAS Y DE ALCOHOLEMIA, QUE INCLUYA LA
REALIZACION DE TOMA DE MUESTRA) PARA LA DETECCION DE
CONSUMO DE DROGAS A LOS OPERADORES DEL SISTEMA DE
TRANSPORTE EN EL ESTADO DE PUEBLA, CONSIDERANDO LO
SIGUIENTE DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO:

Secretaria
de Administracion

> de Puebl

CONCEPTO APLICACION DE EXAMENES INTEGRALES
CANTIDAD MINIMA 23,004
CANTIDAD MAXIMA 57,509

PARA LA PRIMERA ENTREGA EL PROVEEDOR DEBERA DOTAR A
LA CONTRATANTE LA CANTIDAD DE REACTIVOS PARA LA
APLICACION DE EXAMENES TOXICOLOGICOS QUE SE LE DE A
CONOCER EN LA FECHA DE LA FIRMA DEL CONTRATO, MISMOS
QUE DEBERA ENTREGAR EN UN PLAZO DE 15 DIAS HABILES
POSTERIORES. PARA LAS SIGUIENTES ENTREGAS, EL
PROVEEDOR DEBERA CUMPLIRLAS EN UN PLAZO DE 5 DIAS
HABILES POSTERIORES A LA FECHA DE LA SOLICITUD QUE LE
REALICE LA CONTRATANTE CONFORME A LA DEMANDA DEL
SERVICIO.

LAS UBICACIONES PARA LA APLICACION DE LOS EXAMENES
INTEGRALES LE SERAN DADAS A CONOCER AL PROVEEDOR POR
PARTE DE LA CONTRATANTE EL DIiA DE LA FORMALIZACION DEL
CONTRATO.

2.- CONSIDERACIONES GENERALES DEL SERVICIO.

2.1 EL PROVEEDOR DEBERA REALIZAR EL SERVICIO DE
ELABORACION, IMPRESION Y EMISION DE LICENCIAS PARA
CONDUCIR DE AUTOMOVILISTA, MOTOCICLISTA, CHOFER
PARTICULAR, CHOFER DE TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL,
CHOFER DEL TRANSPORTE MERCANTIL Y TRANSITORIA DE
CHOFER PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Y
MERCANTIL TAXI; APLICACION DE EXAMENES INTEGRALES PARA
LICENCIAS DE CONDUCIR; MANTENIMIENTO, SOLUCION A
FALLAS, SOPORTE TECNICO Y EN SU CASO REEMPLAZO DE LOS
EQUIPOS TECNOLOGICOS CON LOS QUE CUENTA LA
CONTRATANTE Y APROVISIONAMIENTO DE LOS RECURSOS
MATERIALES Y HUMANOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

EL SERVICIO DE EXPEDICION DE LICENCIAS DEBERA INCLUIR LA
APLICACION DEL EXAMEN TEORICO CONFORME A LOS
PROCEDIMIENTOS QUE LA CONTRATANTE ENTREGUE AL
PROVEEDOR A LA FIRMA DEL CONTRATO.

LOS PROCEDIMIENTOS A LOS QUE DEBERA APEGARSE EL
PERSONAL DEL PROVEEDOR, DURANTE LA VIGENCIA DEL
Péagina 61 de 85
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CONTRATO, PARA CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES DURANTE LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE LA IMPRESION Y EMISION DE
LICENCIAS QUE INCLUYE LA APLICACION DEL EXAMEN TEORICO,
ASI COMO PARA LA APLICACION DE EXAMENES INTEGRALES,
QUE INCLUYEN EL DE AGUDEZA VISUAL, PRUEBAS DE
ALCOHOLEMIA Y DE DROGAS, LE SERAN ENTREGADOS AL
PROVEEDOR A LA FIRMA DEL CONTRATO. PARA LA APLICACION
DE LOS EXAMENES TOXICOLOGICOS DEBERA APEGARSE A LO
ESTABLECIDO EN EL ANEXO 5.

2.2 EL PROVEEDOR DEBERA DE REALIZAR LOS TRABAJOS Y
ACCIONES NECESARIOS PARA CUMPLIR CON EL SERVICIO
CONVENIDO, ASi COMO LA ADAPTACION, MANTENIMIENTO Y
PROPORCIONAR UNA APLICACION EXCLUSIVA PARA EL
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA INSTALADA EN UN
SMARTPHONE CON SISTEMA OPERATIVO ANDRIOD PARA LA
LECTURA EN DOS PLANOS DE LA MEDIDA DE SEGURIDAD
SENALADA EN EL PUNTO 1.1.5 INCISO B) IMPRESA EN TODAS LAS
LICENCIAS QUE SE EXPIDAN; LO ANTERIOR, SIN QUE
REPRESENTE UN COSTO ADICIONAL.

2.3 EL PROVEEDOR DEBERA CUMPLIR CON EL SIGUIENTE NIVEL
DE SERVICIO (SLA’S) COMO MINIMO:

PARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE HARDWARE, EL
PROVEEDOR DEBERA CUMPLIR CON ACUERDOS DE NIVEL DE
SERVICIO (SLA’S) DURANTE TODA LA VIGENCIA DEL CONTRATO,
DESCRITOS EN EL ANEXO 4.

EL PERIODO DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO DEBERA SER
EL MISMO QUE LA DURACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
(24 X 7).

EL PROVEEDOR DEBERA LLEVAR A CABO LA ELABORACION Y
ENTREGA DE UNA MEMORIA TECNICA, LA CUAL DEBERA INCLUIR
LO SIGUIENTE:

+ DIAGNOSTICO INICIAL

+ LISTADO DEL MATERIAL EMPLEADO POR REPARACIONES.

« INVENTARIO DE LOS EQUIPOS.

« DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS, ACTIVIDADES Y
RUTINAS REALIZADAS DURANTE EL SERVICIO.

+ FORMATO DE PRUEBAS EXITOSAS CON FIRMA DE
CONFORMIDAD.

3.- DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD.

TODAS LAS LICENCIAS, CONFIGURACIONES Y EN GENERAL
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TODOS AQUELLOS PRODUCTOS LOGICOS, PROGRAMAS Y
SISTEMAS DE COMPUTO RELACIONADOS CON EL PROCESO DE
EMISION, ELABORACION E IMPRESION DE TODOS LOS
DOCUMENTOS SON PROPIEDAD DE LA CONTRATANTE.

UNA VEZ CONCLUIDA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, LA APP
MOVIL PASARA A SER PROPIEDAD DEL GOBIERNO DEL ESTADO
DE PUEBLA, POR LO CUAL EL PROVEEDOR DEBERA REALIZAR A
TRAVES DE UNA CARTA DE TITULARIDAD EN LA CUAL DEBERA
CEDER LOS DERECHOS DE PROPIEDAD.

AL TERMINO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO EL PROVEEDOR
ENTREGARA A LA CONTRATANTE LOS EQUIPOS REEMPLAZADOS
PARA LA EMISION, ELABORACION E IMPRESION DE LOS
DOCUMENTOS, TALES COMO: CPU'S, MONITORES, MOUSES,
TECLADOS, SCANNERS DE HUELLA (DETECTORES DE HUELLA);
SCANNERS DE DOCUMENTOS, EQUIPOS DE IMPRESION TERMICA
PARA TARJETAS PVC'S, EQUIPOS DE IMPRESION DE PAPEL EN
LASER NEGRO Y DE COLOR, LAMINADORAS, DIGITALIZADORES
DE HUELLAS, DIGITALIZADORES DE FIRMA, CAMARAS DE
FOTOGRAFIA DIGITALES, TRIPIES DE CAMARAS FOTOGRAFICAS,
FONDOS FOTOGRAFICOS, LLAVES ELECTRONICAS,
CODIFICADORES DE TARJETAS, REGULADORES DE VOLTAJE,
ELIMINADORES DE CORRIENTE, SWICHES DE CONEXION,
CABLES DE CONEXION, RUTEADORES, ROUTERS, SERVIDORES,
ADAPTADORES DE CORRIENTE ELECTRICA, TERMINALES DE
RED, NO BREAKES, ALCOHOLIMETROS, Y EN GENERAL TODOS
LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS QUE SEAN UTILIZADOS, QUE
HAYAN SIDO ADQUIRIDOS, ENTREGADOS, CAMBIADOS Y/O
ACTUALIZADOS EN LAS FUNCIONES OPERATIVAS PARA EL
CORRECTO CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO. PARA ESTA ENTREGA
EL PROVEEDOR PROPORCIONARA UN INVENTARIO
ACTUALIZADO POR ESCRITO EN EL CUAL COMO MINIMO
PLASMARA LAS MARCAS, MODELOS Y NUMEROS DE SERIE DE
LOS EQUIPOS QUE ENTREGA A LA CONTRATANTE, LA FACTURA
DE DICHOS EQUIPOS E INSUMOS LA DEBERA ENTREGAR
DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES PREVIOS A LA CONCLUSION
DEL CONTRATO.

PARA EL CASO DE LOS 35 EQUIPOS DE COMPUTO DE
ESCRITORIO NUEVOS, SENALADOS EN EL INCISO C) DE LA
DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO, EL PROVEEDOR
DEBERA ENTREGAR A MAS TARDAR DENTRO DE LOS 20 DIAS
HABILES SIGUIENTES DE LA INSTALACION, CONFIGURACION Y
PUESTA EN OPERACION DE LOS MISMOS , LAS FACTURAS CON
LAS QUE PASARAN A SER PROPIEDAD DE LA CONTRATANTE.

EN NINGUN MOMENTO EL PROVEEDOR PODRA CAMBIAR,
MOVER, NI RETIRAR LOS EQUIPOS SIN PREVIA AUTORIZACION DE
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LA CONTRATANTE.
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EL PROVEEDOR DEBERA BRINDAR MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y DE SOLUCION A FALLA A LOS EQUIPOS
UTILIZADOS PARA LA EXPEDICION DE DOCUMENTOS Y
SERVICIOS PRESTADOS (MINIMO 6 VECES DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO O CUANDO LAS NECESIDADES
OPERATIVAS LO REQUIERAN SIN AFECTAR LA PRESTACION DEL
SERVICIO). LO ANTERIOR SIN QUE ESTO IMPLIQUE UN COSTO
ADICIONAL PARA LA CONTRATANTE.

4.- DEL PERSONAL CON EL QUE EL PROVEEDOR PRESTARA EL
SERVICIO.

EN UN PLAZO DE 15 DIAS HABILES A PARTIR DE LA FIRMA DEL
CONTRATO, EL PROVEEDOR DEBERA REALIZAR LA SELECCION,
RECLUTAMIENTO Y CONTRATACION DEL PERSONAL, DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES O CUANDO ASI LO REQUIERA
LA CONTRATANTE, OTORGANDOLE COMO MINIMO LAS
PRESTACIONES DE LEY. DICHO PERSONAL SERA REGIDO POR
LAS NORMAS, LINEAMIENTOS Y REGLAMENTOS VIGENTES DE LA
CONTRATANTE, INCLUYENDO HORARIOS Y USO DE GAFETE
INSTITUCIONAL, ENTRE OTROS NUEVOS DOCUMENTOS Y/O
FORMAS, Y QUEDARAN BAJO LAS ORDENES DIRECTAS DEL
PERSONAL DE LA CONTRATANTE RESPONSABLES DE LOS
SERVICIOS SOLICITADOS. UNA VEZ CONCLUIDO ESTE PLAZO DE
RECLUTAMIENTO, EL PROVEEDOR DEBERA PRESENTAR DENTRO
DE LOS 10 DIAS HABILES POSTERIORES CARTA DE
ANTECEDENTES NO PENALES DEL PERSONAL RECLUTADO PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO.

EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON PERSONAL SUFICIENTE Y
CON UN NIVEL MINIMO DE ESTUDIOS COMPROBABLES, ACORDE
CON LA ACTIVIDAD A DESEMPENAR, DE ACUERDO CON EL
ANEXO 2.

LA CONTRATANTE PODRA SUGERIR AL PROVEEDOR LA
CONTRATACION DE PERSONAL QUE CUENTE CON EXPERIENCIA
PREVIA EN LA ACTIVIDAD A DESEMPENAR.

EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR A LA CONTRATANTE
CUANDO ESTA ASIi LO REQUIERA, LA PLANTILLA DE PERSONAL
INCLUYENDO DATOS GENERALES.

EN CASO DE SER NECESARIO, LA CONTRATANTE Y EL
PROVEEDOR, DE COMUN ACUERDO, DEFINIRAN LA INSTALACION
DE NUEVOS MODULOS FIJOS Y/O UNIDADES MOVILES DE
EXPEDICION DE DOCUMENTOS CON LAS CARACTERISTICAS
Pagina 64 de 85
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SENALADAS, DE EQUIPAMIENTO Y DE PERSONAL NECESARIOS Y
SUFICIENTE PARA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO, SIN QUE
ESTO IMPLIQUE UN COSTO ADICIONAL PARA LA CONTRATANTE.

DE SER NECESARIO, LA CONTRATANTE Y EL PROVEEDOR, DE
COMUN ACUERDO, DEFINIRAN LA EMISION DE NUEVOS
DOCUMENTOS Y/O FORMAS OFICIALES VALORADAS, SIEMPRE Y
CUANDO NO AFECTE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD Y LAS
ESPECIFICACIONES DE LOS MATERIALES, SIN QUE ESTO
IMPLIQUE UN COSTO ADICIONAL PARA LA CONTRATANTE.

5.-DE LAS LICENCIAS.

LA CONTRATANTE Y EL PROVEEDOR DEL SERVICIO,
CONOCEDORES DE LA RESPONSABILIDAD QUE IMPLICA LA
ELABORACION, SUMINISTRO, USO, CONTROL Y DESTRUCCION
DE LICENCIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
DERIVADAS DEL PRESENTE SERVICIO, SE SUJETARAN A LAS
LEYES Y/O PROCEDIMIENTOS APLICABLES.

6.-DE LOS COSTOS.

EL COSTO DE OPERACION, MANTENIMIENTO, EN SU CASO
APROVISIONAMIENTO DE EQUIPO, LICENCIAS DE LA SOLUCION
TECNOLOGICA, ASi COMO DE LOS INSUMOS Y APLICACION DE
EXAMENES TEORICOS PARA LA EXPEDICION, CANJE O
REPOSICION DE LICENCIA DEL SERVICIO PARTICULAR, PUBLICO
Y MERCANTIL, EL PROVEEDOR DEBERA INCLUIRLO EN EL COSTO
DE EMISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR, POR LO QUE SU
APLICACION NO GENERA COSTO ADICIONAL ALGUNO PARA LA
CONTRATANTE.

LOS PRECIOS UNITARIOS CONSIGNADOS TANTO DE LA EMISION
DE LICENCIAS COMO DE LOS EXAMENES TOXICOLOGICOS
SERAN FIJOS HASTA LA TOTAL PRESTACION DE LOS SERVICIOS
Y COMPENSAN A EL PROVEEDOR DEL SERVICIO POR TODOS LOS
GASTOS QUE SE ORIGINEN EN EL CUMPLIMIENTO DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO, POR LO QUE NO PODRA RECLAMAR
A LA CONTRATANTE NINGUN PAGO ADICIONAL A LO ESTIPULADO
EN EL CONTRATO.

H) APROVISIONAMIENTO DE MATERIAL.

DEL MATERIAL, INSUMOS Y CONSUMIBLES QUE EL PROVEEDOR
DEBERA PROPORCIONAR PARA LA IMPRESION Y EMISION DE
LICENCIAS, ASi COMO PARA LA APLICACION DE EXAMENES
INTEGRALES QUE INCLUYE LA APLICACION DE EXAMENES
TOXICOLOGICOS.
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EL PROVEEDOR DEBERA REALIZAR LA DISTRIBUCION DEL
MATERIAL, ACCESORIOS E INSUMOS NECESARIOS Y
SUFICIENTES EN CADA UNO DE LOS MODULOS DE EXPEDICION
DE LICENCIAS QUE SE ENCUENTRAN UBICADOS EN LOS
LUGARES SENALADOS EN EL ANEXO 3 SIN QUE IMPLIQUE UN
COSTO EXTRA PARA LA CONTRATANTE.

EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR EL MATERIAL
NECESARIO Y SUFICIENTE PARA LA REALIZACION Y
CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO, TALES COMO: HOJAS BLANCAS
TAMARO CARTA Y OFICIO; CAJAS DE ARCHIVO; BOLIGRAFOS;
LIGAS; TONERS PARA IMPRESORAS; Y EN GENERAL TODAS
AQUELLAS NECESIDADES DE PAPELERIA PARA LA EJECUCION
DE LOS TRAMITES OBJETO DE LA PRESENTE REQUISICION.

AL INICIO DEL SERVICIO, LA CONTRATANTE ESTARA EN
POSIBILIDADES DE SOLICITAR AL PRESTADOR DEL SERVICIO, LA
PRIMERA ENTREGA DE INSUMOS Y EN ESE CASO EL
PROVEEDOR DEL SERVICIO ATENDERA LA SOLICITUD EN TIEMPO
Y LA FORMA EN QUE ASi LE SEA REQUERIDO Y DE ACUERDO
CON LAS NECESIDADES DE LA CONTRATANTE.

LOS DISENOS Y NUMEROS DE FOLIO DE LOS FORMATOS DE
LICENCIAS SE ENTREGARAN AL PROVEEDOR A LA
FORMALIZACION DEL CONTRATO.
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ANEXO 2 ||

DEL PERSONAL

“‘EL PROVEEDOR DEL SERVICIO” debera realizar la seleccion, reclutamiento y contratacion del personal de
acuerdo al presente anexo, otorgandole como minimo las prestaciones de Ley. “EL PROVEEDOR DEL SERVICIO”
debera contar con personal suficiente y con un nivel minimo de estudios comprobables acorde con la actividad a
desempenfiar de acuerdo con el siguiente perfil laboral o profesional.

ACTIVIDAD A DESEMPENAR

PERFIL LABORAL O PROFESIONAL

Lider supervisor del proyecto

Titulo profesional en &rea administrativa

Captura de datos

Bachillerato o preparatoria concluida

Aplicacién de examenes tedricos

Bachillerato o preparatoria concluida

Aplicacién de examenes médicos de aptitud fisica

Carrera técnica en areas de la salud; conocimiento basicos de
medicina general; enfermeria, oftalmologia o similar

Aplicacién de examenes toxicolégicos

Para personal de auxiliar en laboratorio: carrera técnica en
areas de biologia, quimico farmacobiologo; conocimiento
bésico de medicina.

El personal responsable de laboratorio debera contar con titulo
y cédula profesional en Quimico Farmacéutico Bibélogo o
Quimico Bacteri6logo Parasitologo.

Toma de biométricos e impresién de documentos

Carrera técnica en areas de informéatica; bachillerato o
preparatoria concluida.

Soporte técnico

Carrera técnica en areas de informatica, con conocimiento en
manejo de hardware y software y bases de datos.
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“EL PROVEEDOR DEL SERVICIO”, debera constar con personal suficiente de acuerdo a las siguientes cantidades:

OFICINA

CAPTURA
DE DATOS

APLICACION | APLICACION DE
DE EXAMENES
TEORICOS | TOXICOLOGICOS

TOMA DE
BIOMETICOSE | SOPORTE
IMPRESION DE | TECNICO
DOCUMENTOS

EXAMENES LIDER TOTALES

LA PAZ

=
o

CIS PUEBLA PLANTA BAJA

=
(o]

CIS PUEBLA SOTANO

=
o))

UNIS PLAZA FINANZAS

CIS SAN JAVIER

UNIS ELALTO

CIS ATLIXCO

MODULO CHIGNAHUAPAN

MODULO TEPEACA

CIS CIUDAD SERDAN

CIS 1IZUCAR DE MATAMOROS

MODULO SAN MARTIN TEXMELUCAN

CIS TECAMACHALCO

MODULO HUAUCHINANGO

CIS TEHUACAN

CIS TEZIUTLAN

CIS XICOTEPEC

CIS SAN ANDRES CHOLULA

CIS AJALPAN

CIS SAN JOSE CHIAPA
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El personal de aplicacion de examenes tedricos podra realizar de forma especifica o combinadas las funciones de captura de datos y toma de
biométricos e impresion de documentos, conforme a la demanda del servicio.

Dicho personal sera regido por las normas, lineamientos y reglamentos vigentes de la Secretaria de Planeacién y
Finanzas, incluyendo horarios y uso de gafete institucional entre otros y quedaran bajo las 6rdenes directas del
personal de la Secretaria de Planeacion y Finanzas responsables de los servicios solicitados.
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|| ANEXO 3 ||
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OFICINAS DE EXPEDICION DE LICENCIAS

1. OFICINA LA PAZ
AV. ROSENDO MARQUEZ #1501, COL. LA PAZ, PUEBLA, PUEBLA.

2. CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS - PUEBLA
BLVD. ATLIXCAYOTL NO. 1101 PLANTA BAJA DEL EDIFICIO NORTE, RESERVA TERRITORIAL ATLIXCAYOTL,
COL. CONCEPCION LAJAS, PUEBLA, PUEBLA.

3. CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS - PUEBLA
BLVD. ATLIXCAYOTL NO. 1101 SOTANO DEL EDIFICIO NORTE, RESERVA TERRITORIAL ATLIXCAYOTL,
COL. CONCEPCION LAJAS, PUEBLA, PUEBLA.

4. UNIDAD INTEGRAL DEL SERVICIOS - PLAZA FINANZAS
CALLE 20 SUR NO. 902, COL. AZCARATE (ACCESO POR AVENIDA 11 ORIENTE), PUEBLA, PUEBLA.

5. CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS - SAN JAVIER
AV. REFORMA NO. 1305, COL. CENTRO (ANTIGUA PENITENCIARIA DE SAN JAVIER), PUEBLA, PUEBLA.

6. UNIDAD INTEGRAL DEL SERVICIOS — EL ALTO (CENTRO DE CONVENCIONES PUEBLA)
MODULO DE EXPEDICION DE LICENCIAS PARA CONDUCIR
CALLE 8 ORIENTE NO. 1007, BARRIO EL ALTO, PUEBLA, PUEBLA.

7. CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS - ATLIXCO
AV. REVOLUCION NO. 6202 COL. EL LEON, ATLIXCO, PUEBLA.

8. MODULO - CHIGNAHUAPAN ] ,
TERCERA CALLE DE HERMENEGILDO GALEANA, ESQUINA CON AQUILES SERDAN S/N. COL. CENTRO,
PORTALES 9 Y 10, CHIGNAHUAPAN, PUEBLA.

9. MODULO - TEPEACA )
CALLE MORELOS NORTE NO. 111 (ENTRE COLON PONIENTE Y 2 ORIENTE), COL. CENTRO, TEPEACA,
PUEBLA.

10. CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS - CIUDAD SERDAN )
CARRETERA EL SECO — ESPERANZA S/N, CHALCHICOMULA DE SESMA (CD. SERDAN), PUEBLA.

11. CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS - IZUCAR DE MATAMOROS
AV. OAXACA S/N (ENTRE 1% DE MA. LUISA FUENTES ESCAMILLA Y CALLE EMILIANO ZAPATA- ANTIGUO
HOSPITAL GENERAL), BARRIO SAN JUAN COAHUIXTLA, IZUCAR DE MATAMOROS, PUEBLA.

12. MODULO - SAN MARTIN TEXMELUCAN
CALLE ESTADO DE CHIAPAS NO. 47 ESQUINA CON CALLE ESTADO DE MEXICO, COL. LA SANTISIMA, SAN
MARTIN TEXMELUCAN, PUEBLA.
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13. CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS - TECAMACHALCO
CALLE 8 SUR NO. 701, COL. CENTRO (ENTRE 7 Y 9 ORIENTE), TECAMACHALCO, PUEBLA.

14. MODULO - HUAUCHINANGO

PLAZA DE LA CONSTITUCION NO. 1, COL. CENTRO, HUAUCHINANGO, PUEBLA.

15. CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS - TEHUACAN
CARRETERA PUEBLA —-TEHUACAN S/N, KM. 114, COL. SAN LORENZO TEOTIPILCO, TEHUACAN, PUEBLA.

16. CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS - TEZIUTLAN
CARRETERA FEDERAL TEZIUTLAN — PUEBLA S/N, ENTRONQUE CON AUTOPISTA A PUEBLA (A UN
COSTADO DEL HOSPITAL GENERAL DE TEZUITLAN), TEZIUTLAN, PUEBLA.

17. CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS - XICOTEPEC
CALLE FRANCISCO JAVIER MINA NO. 303, COL. LA RIVERA, XICOTEPEC, PUEBLA.

18. CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS — SAN ANDRES CHOLULA.
LATERAL PERIFERICO ECOLOGICO NO. 212, COL. EMILIANO ZAPATA, SAN ANDRES CHOLULA, PUEBLA.

19. CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS - AJALPAN
CARRETERA ESTATAL KM 690 S/N, AJALPAN, PUEBLA.

20. CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS — SAN JOSE CHIAPA.
MANZANA 5 NO. 3, CD. MODELO, SAN JOSE CHIAPA, PUEBLA.

21. UNIDAD MOVIL UNO AV. ROSENDO MARQUEZ #1501, COL. LA PAZ, PUEBLA, PUEBLA.

22. UNIDAD MOVIL DOS

AV. ROSENDO MARQUEZ #1501, COL. LA PAZ, PUEBLA, PUEBLA.

23. UNIDAD MOVIL TRES

AV. ROSENDO MARQUEZ #1501, COL. LA PAZ, PUEBLA, PUEBLA.

24. UNIDAD MOVIL CINCO

AV. ROSENDO MARQUEZ #1501, COL. LA PAZ, PUEBLA, PUEBLA.
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ANEXO 4 ||

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL HARDWARE
ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

Para el mantenimiento correctivo de hardware, el proveedor debera cumplir con acuerdos de
nivel de servicio (SLA’S) durante toda la vigencia del contrato, descritos a continuacion

DISPONIBILI
DAD/TIPO DE
TEVPO | .4 o) DE|(MAXIMO) DE| (REMOTO
PRIORIDAD | - IMPACTO ('L‘:_ID: SOLUCION | SOLUCION | sImoo
TELEFONICA| ENSITIO |COMBINACIO
N DE
AMBOS)
Horario de
Impacto 24 horas a|24 horas a|09:00a 18:00
o critico, falla . partir que se|partir que selhoras
Critico total del 15 minutos reporte lajreporte lajdurante los
equipo incidencia. |incidencia. |dias
laborables.
LTSc?iZt-cl;ajo, Horarioc de
flla de algin 2-3. horas a 2-3_horas a|09:00a 18:00
Media - Baja |componente | 15 minutos partir que sefpartir que sefhoras
con reporte lajreporte lajdurante los
. incidencia. |incidencia. |dias
afectacién en
.. laborables.
la operacion.
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4 DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
Secretaria PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
de Administracién GESAL-063-367/2020 SERVICIO DE ELABORACION, IMPRESION Y EMISION DE LICENCIAS

TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL, CHOFER DEL TRANSPORTE MERCANTIL Y
TRANSITORIA DE CHOFER PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL
TAXI; APLICACION DE EXAMENES INTEGRALES PARA LICENCIAS DE CONDUCIR;

PARA CONDUCIR DE AUTOMOVILISTA, MOTOCICLISTA, CHOFER PARTICULAR, CHOFER DE

MANTENIMIENTO, SOLUCION A FALLAS, SOPORTE TECNICO Y EN SU CASO REEMPLAZO DE

LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS CON LOS QUE CUENTA LA CONTRATANTE Y

APROVISIONAMIENTO DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS PARA LA PRESTACION

DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

|| ANEXO 5

APLICACION DE EXAMENES TOXICOLOGICOS (ALCOHOLEMIA Y DROGAS)

1. Norma sanitaria. El laboratorio de toxicologia debera operar bajo la horma sanitaria NOM-197-SSA1-
2000, que establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios
de atencion médica especializada.

Nota: El personal autorizado debera portar en todo momento y de forma correcta bata, guantes y
cubre bocas, para realizar todas las pruebas descritas en el presente documento.

2. El Proveedor debera suministrar los insumos (boquillas desechables) para la prueba de alcoholemia, la
cual consistira en lo siguiente:

2.1. Prueba de alcoholemia

1.1.1. Se le muestra al ciudadano que el material a utilizar (boquilla) es nuevo y
estéril.

1.1.2. Se coloca la boquilla en el alcoholimetro y se le solicita al ciudadano que sople
directamente en ella para obtener el resultado de la prueba mediante el andlisis
de exhalacién, el cual indicara si existe o no un diagndstico de intoxicacion por
alcohol.

1.1.3 Si el dispositivo arroja un resultado numérico mayor a 0 (cero), el tramite es
retenido y se le comunica al ciudadano que debe regresar en un plazo de dos
dias para realizar la prueba nuevamente con la finalidad de valorar su
desintoxicacion y continuar con el tramite.

1.1.4 En caso de que el resultado sea negativo, el ciudadano continuara con el
examen toxicologico.

3. Personal responsable. Debera designarse una persona responsable del laboratorio toxicoldgico, la cual
debera contar con titulo y cédula profesional como Quimico Farmacéutico Bidlogo o Quimico Bacteridlogo
Parasitdlogo.

4. Para efectos de la realizacion de examenes toxicolégicos, se requiere que el proveedor suministre los
reactivos y realice los examenes, de acuerdo a lo siguiente:

4.1 Suministro de pruebas multidrogas consistentes en un inmunoensayo cromatografico de flujo
lateral de un paso con tiras reactivas que incluyan:

4.1.1. Una almohadilla conjugada en color que contenga anticuerpos antidrogas.
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4.1.2. Una membrana de nitrocelulosa que contenga una linea T (Test line o linea de examen) y
linea C (Linea de control). La linea T revestida con el antigeno de droga; la linea C revestida con
anticuerpo IGC. Dicho reactivo indicara cuando una cantidad de orina adecuada es aplicada a la
almohadilla de muestra en el dispositivo, la orina emigrara por accion capilar a través de las tirillas
reactivas, si el nivel de droga en la muestra es inferior al punto de corte; la linea de color tendra
gue unirse con los antigenos revestido en la membrana de nitrocelulosa y formar una linea T de
color indicando un resultado negativo. Si el nivel de droga en la orina es igual o0 mayor al punto de
corte del examen, se unird con los anticuerpos conjugados de manera que ninguna linea T se
forme, indicando asi un resultado positivo. La linea C debera formarse independientemente si hay
0 no presencia de la droga a examinar.

Secretaria
de Administracion

4.2. El proveedor debera realizar los examenes toxicologicos a los operadores del sistema de
transporte publico del Estado de Puebla, estos examenes tendran como objetivo detectar si el
operador mediante una toma de muestra en orina refiere algun tipo de consumo de los elementos
toxicoldgicos siguientes cocaina, marihuana, morfina, metanfetaminas y anfetamina y se realizara
de acuerdo a lo siguiente:

4.2.1. Explicar al operador el procedimiento que consiste en toma de muestra en orina y solicitar al
operador la muestra de orina y etiquetar4 cada muestra a nombre del operador, indicandole al
operador que firme su muestra.

4.2.2. El personal del proveedor debera llevar a cabo el llenado del formato que le sera entregado
al momento de la formalizacién del contrato.

4.2.3. En presencia del operador se introducira el reactivo y mediante la colorimetria se
establecera si consumié y que tipo de droga indica el reactivo.

4.3. Debera notificar los resultados de las tomas de muestras practicadas en los examenes, al
personal de la contratante, conforme a los procedimiento que la contratante dé a conocer al licitante

adjudicado.

4.4. El proveedor debera entregar de manera mensual de forma impresa y digital, formato libre del
registro detallado de los exadmenes realizados que contenga la siguiente informacién: Fecha y hora de
inicio, fecha y hora de término, ubicacion, registro de flujo (entrevistados, analizados y positivos),
nombre completo, sexo y fecha de nacimiento.

4.5. Los reactivos deberan contar con registro de la Secretaria de Salud.

DENUNCIAS EINCONFORMIDADES

Péagina 73 de 85

800 466 37 86

PROINTEGRIDAD

prointegridad.puebla.gob.mx

11 oriente 2224 colonia Azcarate
Puebla, Pue. C.P.72501 Tel. (222) 2 29 70 00
info.sa@puebla.gob.mx | www.sa.puebla.gob.mx



Secretaria
de Administracion

Gobierno de Puebla

#pROEHtegridad

“2020, Ano de Venustiano Carranza”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESAL-063-367/2020 SERVICIO DE ELABORACION, IMPRESION Y EMISION DE LICENCIAS
PARA CONDUCIR DE AUTOMOVILISTA, MOTOCICLISTA, CHOFER PARTICULAR, CHOFER DE
TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL, CHOFER DEL TRANSPORTE MERCANTIL Y
TRANSITORIA DE CHOFER PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL
TAXI; APLICACION DE EXAMENES INTEGRALES PARA LICENCIAS DE CONDUCIR;
MANTENIMIENTO, SOLUCION A FALLAS, SOPORTE TECNICO Y EN SU CASO REEMPLAZO DE
LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS CON LOS QUE CUENTA LA CONTRATANTE Y
APROVISIONAMIENTO DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

ANEXO 6 ||

PRUEBA DE CONCEPTO

ID Médulo Proceso Resultado esperado Resultado

1 Personalizacion de los | Imprimir la licencia con la cinta entintada | Con el dispositivo UV proporcionado por el
documentos. (ribbon) proporcionada por el licitante. mismo, leer el nimero de la Licencia asignado

por el software propiedad de la contratante.

A simple vista no se podra observar el nimero
oculto de la licencia ni el nombre del titular,
ambos impresos con la cinta entintada (ribbon)
proporcionado por el licitante.

La licencia de conducir que se imprima debera
contener las medidas de seguridad sefialadas en
el punto 1.1.5 incisos a) y c¢) mismos que se
podran  corroborar con los  dispositivos
proporcionados por el licitante. MEDIDAS DE
SEGURIDAD EN LA PERSONALIZACION DE
LAS TARJETAS.

2 Prueba de la solucién | Prueba de lectura en dos planos del codigo | La primera lectura debera mostrar la imagen
tecnoldgica con lectura | propietario no comercial, que debera contener | indicada por el licitante en vision monocromatica.
en 2 planos mediante | las muestras de las 10 tarjetas de PVC
dispositivos moviles | proporcionadas por el licitante, misma que se
(smartphone). realizara mediante el dispositivo  movil

proporcionado por el mismo.
Una vez que se verifica el disefio, dimensiones y
colorimetria de la imagen, debe mostrar a color
la imagen sefialada en el punto anterior.
El aplicativo contenido en el Smarth Phone de
ninguna manera podra permitir la lectura del
segundo nivel, sin antes haber realizado la
primera lectura.
La segunda lectura mostrara folio de la licencia,
CURP, fecha de emision y fecha de vencimiento
al leer el cddigo propietario.

3 Prueba de Impresion con | En una impresora Datacard CD800, propiedad | Que la informacion variable sobre la tarjeta de
impresora DATACARD | de la Secretaria de Planeacion y Finanzas, se | circulacién sea impresa correctamente y que la
MODELO CD 800 alimentaran las tarjetas, ribbon, laminado | laminacion sea correcta.

hologréfico de alta seguridad y laminado
transparente presentados por el licitante.
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APROVISIONAMIENTO DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS PARA LA PRESTACION

DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

MODELO DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ------------------- QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA QUE EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINADARA “LA SECRETARIA” ----------------- , REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR -----------m-mm-- , EN
SU CALIDAD DE AREA REQUIRENTE Y A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
CONTRATANTE”, ASISTIDA POR ----- ; TODOS POR LA MISMA DEPENDENCIA; Y POR LA OTRA PARTE, LA
PERSONA MORAL/FISICA DENOMINADA ----------------- ;REPRESENTADA LEGALMENTE EN ESTE ACTO POR -
----- , EN SU CARACTER DE --------------——-, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PROVEEDOR”, Y CUANDO ACTUEN DE FORMA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL
TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
l.- De “LA SECRETARIA”

I.1.- Que, es una Dependencia de la Administraciéon Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Puebla,
y esta facultada para intervenir en el presente contrato, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 82 y 83, de
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 3, 19, 31 fraccion | y 32 de la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica del Estado de Puebla.

I.2.- Que, el Coordinador General de Administracién de la Secretaria de Gobernacién tiene la facultad para suscribir
el presente contrato de conformidad con lo dispuesto por los articulos 9, segundo parrafo, 13, 15, primer parrafo, de
la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Puebla; 1, 5, fraccion VIII, 18 fraccion VI, 73 fraccién
XVII del Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno con base en el articulo Décimo Transitorio de la
Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de Puebla en vigor, y Acuerdo Delegatorio de fecha dieciocho
de febrero del afio en curso, por el cual el Titular de ésta Secretaria, delega a los titulares de la Coordinacién
General de Administracion y Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales la facultad de realizar los
actos relativos a los procedimientos de adjudicacidn de contratos de adquisiciones, arrendamientos y prestacion de
servicios que requiera “LA SECRETARIA”, de conformidad con el articulo Séptimo Transitorio de la Ley Orgéanica de
la Administracién Publica del Estado de Puebla en vigor; asistido por el Coordinador General de Proteccion Civil en
su calidad de area requirente, y la Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales, en término de los
articulos 5 fracciones VII, VIII.2, 18 fraccion VI, 19 fraccion Xlll, 69 fracciones VIl y 75 fraccion IX, todos del citado

Reglamento.
I.3.- Que la prestacion del servicio (TIPO DE PROCEDIMIENTO), objeto del presente contrato se efectué mediante
(TIPO DE PROCEDIMIENTO), de fecha ------- , de conformidad con lo establecido en los articulos (FUNDAMENTO

CORRESPONDIENTE AL TIPO DE PROCEDIMIENTO) y demas aplicables de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.
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I.4.- Que cuenta con los recursos suficientes para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, de

acuerdo al Oficio Num. ------ que emite --------- , con cargo a la llave presupuestal siguiente:
I.5.- Que sefiala como domicilio legal, para los efectos legales correspondientes el ubicado en ---------------- , Caédigo
Postal -------- , Ciudad.

I.6.- Que, su Registro Federal de contribuyentes es----------------
Il.- De “EL PROVEEDOR”

I.1.- Que es una persona (FISICA/IMORAL) misma que esté constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos

Mexicanos, lo que se acredita con la péliza nGmero ------ , Libro --- del Registro Publico de Comercio ------ , otorgada
ante la fe del Licenciado ------ , Corredor Publico nimero ---- de --------- .

I1.2.- Que es ------------ de la persona moral denominada -------------- , que cuenta con la capacidad juridica para
contratar y obligarse a la ejecucion y cumplimiento del objeto del presente contrato, constituida conforme ---------------
—————————————— , la cual acredita con la Escritura Publica Namero otorgado ante la fe del --------------

—————————— . Declarando bajo protesta de decir verdad que las facultades otorgadas por su representada, no le han sido
modificadas, restringidas ni revocadas y se identifica en este momento con Credencial para Votar, expedida por el

Instituto Nacional Electoral nimero ------------ y clave de elector -------------- .
I1.3.- Que dentro de su objeto social se encuentra la . Lo anterior de acuerdo a su Acta
Constitutiva.

I1.4.- Que, se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes, bajo el nUmero----.

I1.5.- Que, acredita tener solvencia econdmica, financiera y técnica, lo que permite cumplir con las obligaciones
requeridas por “EL CONTRATANTE”, de acuerdo a la documentacion que se adjunta al presente contrato.

I1.6.- Que dispone de la organizacion, experiencia, personal capacitado y demas elementos técnicos, humanos y
econodmicos necesarios para obligarse en términos del presente contrato.

I1.7.- Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra en alguno de los supuestos que le impida
suscribir el presente contrato, previstos en el articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento que le impida
contratar y manifiesta estar al corriente en sus obligaciones fiscales en los términos del articulo 24-E del Codigo
fiscal del Estado de Puebla.

I1.8.- Que se compromete a inscribirse/actualizarse al Padrén de Proveedores Municipal, de conformidad a lo
establecido en el articulo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal.
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[1.9.- Que sefiala como domicilio legal para los efectos correspondientes el ubicado en ------------------ , C.P - .

[1.10.- Que declara bajo protesta de decir verdad que no desempefia empleo, cargo o comisién en el servicio
publico, o en su caso, que a pesar de desempefarlo, con la formalizacion del contrato correspondiente no se
actualiza un conflicto de interés.

[ll.- De “LAS PARTES”:

UNICO.- Que se reconocen la capacidad y personalidad juridica con que se ostentan y con la cual se celebra este
contrato, manifestando que no existe error, dolo, mala fe, ni cualquier otro vicio que afecte el consentimiento con
gue se celebra el mismo.

En mérito de lo anteriormente expuesto, “LAS PARTES” se someten a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” a través del presente acto juridico prestara a “EL CONTRATANTE”, el (SERVICIO

CONTRATADO) solicitado por (NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD), conforme a las especificaciones
técnicas establecidas dentro de las Bases de (PROCEDIMIENTO------------- ).

SEGUNDA.- ESPECIFICACIONES TECNICAS Y PRECIOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el servicio objeto del presente contrato de acuerdo a las especificaciones
(BASES DEL PROCEDIMIENTO ).

TERCERA.- LUGAR, PERIODO DE ENTREGA Y VIGENCIA.

“EL PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL CONTRATANTE?”, el servicio objeto de este contrato, a partir del ------
--- y a concluirlo a mas tardar el ----------- .

Asimismo “EL PROVEEDOR” se obliga a realizar la prestacion del servicio en el inmueble ubicado en ------------------

CUARTA.- DEL IMPORTE MINIMO Y MAXIMO.
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“LAS PARTES” convienen que el importe por la prestacion del servicio (DESCRIBIR SERVICIO), objeto del
presente contrato, es fijo y es por un monto minimo de $ e ( --/100 M.N.) y un monto maximo $------
(-----mm- -- /100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado por la cantidad de $----.-- (---------- -- /100 M.N.).

Secretaria
de Administracion

| QUINTA.- DE LA FORMA DE PAGO.

“LAS PARTES” en este acto convienen que el pago por la prestacion del servicio objeto del presente contrato, se
efectuara de la siguiente forma:

I. Laforma de pago se realizara en una sola exhibicién dentro de los 30 dias naturales posteriores a la
entrega de la factura, contra entrega de la prestacion del servicio, a entera satisfaccion de “EL
CONTRATANTE?”; la factura debera cubrir con los requisitos de los articulos 29 y 29 A del Cddigo
Fiscal de la Federacion. “EL PROVEEDOR?” debera contar con facturacion electrénica;

II. “EL PROVEEDOR?” realizara el pago del derecho del CINCO AL MILLAR, por los pagos que se
generen con motivo de la prestacién del servicio, objeto del presente instrumento, lo anterior de
conformidad a la Ley de Ingresos del Estado de Puebla para el ejercicio fiscal vigente;

.- El pago descrito en el Punto | de la presente Clausula, se efectuara a “EL PROVEEDOR” por medio
de transferencia de recursos a la cuenta y CLABE que para tal efecto éste le indique a “EL
CONTRATANTE” o bien mediante cheque, a juicio de este ultimo previa presentacion de la factura
respectiva, siempre que se hayan realizado la prestacion del servicio objeto del presente a entera
satisfaccion de “EL CONTRATANTE?”; dicha factura deberd cumplir con los requisitos legales y
aplicables;

SEXTA.- DE LOS PAGOS EN EXCESO.

“LAS PARTES” convienen que no habrd incremento en la cantidad por concepto de pago de la prestacién del
servicio materia del presente contrato, sobre los costos fijos del mismo a que hace referencia la Clausula Cuarta.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR?”, éste se obliga a reintegrarlos, méas los
intereses generados, mismos que se computaran por dias naturales desde la fecha del pago en exceso, hasta la
fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL CONTRATANTE”.

SEPTIMA.- DE LAS OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

Para el cumplimiento del objeto del presente contrato, “EL PROVEEDOR?” se obliga a:
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Prestar para “EL CONTRATANTE” los servicios materia del presente contrato, en términos de la
Clausula Segunda y de acuerdo a las especificaciones técnicas descritas en la Clausula Tercera del
presente contrato;

Secretaria
de Administracion

Asimismo “EL PROVEEDOR” se compromete a lo siguiente:
Realizar la prestacion del servicio en el lugar sefialado por la contratante;
Garantizar los vicios ocultos, si los hubiera, durante la vigencia de la garantia;

Responder por los dafios parciales o totales que su personal, los equipos o el material empleados por
éste, cause a los bienes propiedad de “EL CONTRATANTE”, servidores publicos y a terceros;

Adoptar las medidas de seguridad necesarias con relacién a la prestacién del servicio objeto del
presente contrato;

Mantener la prestacion del servicio objeto del presente contrato en forma confidencial,

Responder por los dafios y perjuicios que por incumplimiento o negligencia de su parte se lleguen a
causar a “EL CONTRATANTE” o a terceros;

Responsabilizarse de la honradez, buena conducta, eficiencia y absoluta discrecion del personal que
utilice para la prestacién del servicio objeto del presente contrato;

Entregar a “EL CONTRATANTE” la garantia de cumplimiento por la prestacién del servicio objeto del
presente contrato;

Proporcionar el numero de cuenta y CLABE a “EL CONTRATANTE” para el pago oportuno por la
prestacion del servicio del presente contrato;

Comunicar por escrito oportunamente a “EL CONTRATANTE” cualquier cambio de domicilio fiscal;

Cumplir con las demas obligaciones establecidas en el presente Contrato, las que deriven de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, asi como las demas
disposiciones legales, técnicas, reglamentarias y administrativas que resulten aplicables en la
realizacion del objeto contratado.

OCTAVA.- DE LAS OBLIGACIONES DE “EL CONTRATANTE".

DENUNCIAS EINCONFORMIDADES
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Para el cumplimiento del objeto del presente contrato “EL CONTRATANTE” se obliga a:

l. Pagar a “EL PROVEEDOR?”, la cantidad fijada en la Clausula Cuarta por concepto de pago, en los
términos previstos en la Clausula Quinta, ambas del presente Instrumento;

Il. Aplicar las sanciones correspondientes en caso de atraso o incumplimiento sin justificacion alguna, que
marca la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal;

Il Dar seguimiento al cumplimiento del objeto del presente contrato por conducto de la Unidad Responsable;
y

\VA Las demas que deriven del presente contrato.

NOVENA.- DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO Y POSIBLES VICIOS OCULTOS.- De conformidad con lo
dispuesto por el articulo 126 fraccién Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Estatal y Municipal, “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir Fianza expedida por Afianzadora debidamente
constituida en términos de la Ley Federal de Instituciones de Seguros y Fianzas, para el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente contrato, la cual deberéa ser a favor de LA SECRETARIA DE PLANEACON Y
FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA, por un importe equivalente al ----------- % DEL MONTO
MAXIMO del presente contrato con I.V.A. incluido, para garantizar el fiel y exacto cumplimiento y la indemnizacion
por vicios ocultos de las obligaciones consignadas en el presente instrumento y en la que ademas se especifique:

e NUmero de Contrato.

¢ Fecha del Contrato.

¢ Monto maximo del Contrato.

e Fecha de expedicion y vigencia de la pdliza, la cual debera permanecer vigente durante la substanciacion de
todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad
competente.

e Monto de la fianza.

e Sefialar con precision las obligaciones garantizadas.

¢ Que la afianzadora se obliga a seguir garantizando aln en el caso de que se otorguen prérrogas o esperas.

¢ Que se somete al procedimiento de ejecucion que se establece en los Articulos 178, 279, 282, 283 y 289 de
la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, en el supuesto de hacerse exigibles las garantias.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a presentar a “LA SECRETARIA”, la garantia de cumplimiento del contrato, a
mas tardar dentro de los cinco dias naturales siguientes a que se firme el presente instrumento.
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Estableciendo “LAS PARTES” que en caso de que el proveedor no exhiba la garantia, establecida en lineas que
anteceden, serd motivo de rescisién administrativa de manera unilateral de este Contrato, sin responsabilidad para
“LA SECRETARIA” de ningln tipo de prestacién o de derecho.

En caso de que “LA SECRETARIA”, decida modificar el contrato, de conformidad con el articulo 112 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, “EL PROVEEDOR” se obliga a
garantizar dicha modificacién en los términos sefialados en el instrumento respectivo.

DECIMA.- DE LA CESION DE DERECHOS.

“EL PROVEEDOR?” no podra conferir, ceder, ni transmitir los derechos y obligaciones que a su cargo se deriven del
presente contrato, en forma parcial ni total, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso debera contar
con el consentimiento por escrito de “EL CONTRATANTE”.

DECIMA PRIMERA.- DE LAS RELACIONES LABORALES.

“EL PROVEEDOR?” conviene y acepta que en atencion al origen del presente contrato, no se establecen o derivan
del mismo, en ninglin caso, relaciones laborales; asimismo, el personal empleado por “EL PROVEEDOR?”, para el
cumplimiento del objeto de este contrato, se entendera relacionado exclusivamente con él, por ende “EL
PROVEEDOR?” asumira la responsabilidad por este concepto de acuerdo a las disposiciones legales en materia del
trabajo y seguridad social, en ningun caso “EL CONTRATANTE” sera considerado como empleador solidario o
sustituto.

DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESPONSABILIDAD DE “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el servicio objeto de este contrato a satisfaccion de “EL CONTRATANTE”
asi como responder por cuenta y riesgo del retardo o deficiencia en la prestacién del mismo asi como de los dafios y
perjuicios que por incumplimiento o negligencia de su parte se lleguen a causar a “EL CONTRATANTE”, o a
terceros.

DECIMA TERCERA.- DE LA RESCISION ADMINISTRATIVA.

“EL CONTRATANTE” podré rescindir el presente contrato administrativamente de pleno derecho, con fundamento
en lo dispuesto por el articulo 122 en relacion con los diversos 123 y 125 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, sin necesidad de declaracién judicial y sin

responsabilidad para éste, cuando concurran los siguientes casos:

l. Si “EL PROVEEDOR?” no inicia la prestaciéon del servicio objeto del presente contrato en la fecha
pactada;
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APROVISIONAMIENTO DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS PARA LA PRESTACION

DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.
I. Si “EL PROVEEDOR?”, no presta el servicio objeto de este contrato en las especificaciones técnicas,
condiciones, términos y caracteristicas pactados en el mismo;

Il Si “EL PROVEEDOR” suspende injustificadamente la prestacion del servicio objeto del presente
contrato;

V. Si “EL PROVEEDOR?” no otorga a “EL CONTRATANTE?” los informes que éste le requiera con relacion
a la prestacion del servicio contratado;

V. Si “EL PROVEEDOR?” es declarado sujeto a concurso mercantil o en estado de quiebra; y

VL. En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones derivadas del
presente contrato.

“EL CONTRATANTE” podrd optar entre demandar el cumplimiento del contrato, o bien, declarar la rescision
administrativa del mismo; asimismo, “EL PROVEEDOR” conviene en pagar los dafios y perjuicios a que hubiere
lugar.

En el caso de que sea “EL PROVEEDOR” quien pretenda dar por rescindido este contrato por causas de
incumplimiento imputables a “EL CONTRATANTE”, debera obtener declaracién judicial favorable, siendo requisito
indispensable agotar previamente el procedimiento de conciliacion establecido en el articulo 147 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

DECIMA CUARTA.- DE LAS PENAS CONVENCIONALES.

“EL CONTRATANTE” tendrd la facultad de verificar el cumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR” de sus
obligaciones adquiridas al amparo de este contrato, en los términos acordados; “EL CONTRATANTE” podra optar
por aplicar penas convencionales de acuerdo a lo previsto por el articulo 110 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, en caso de determinar que existen los siguientes
eventos:

l. Cuando “EL PROVEEDOR?” se atrase en la prestacién del servicio objeto del presente contrato; y
Il. Cuando “EL PROVEEDOR?” preste el servicio con diferentes caracteristicas o términos a lo pactado;

“LAS PARTES” convienen y aceptan en fijar como pena convencional, para cualquiera de los eventos de
incumplimiento, la cantidad correspondiente al 1% (uno por ciento) sobre el monto total de la prestacion del servicio
objeto del presente contrato, no entregado a tiempo o bien entregado con caracteristicas y términos distintos a lo
pactado, cuantificando la pena por cada dia natural hasta la entrega a entera satisfaccion de "EL CONTRATANTE;
asimismo en caso de que la aplicacion sume el 10% (diez por ciento) del MONTO MAXIMO del contrato “EL
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CONTRATANTE” podra rescindirlo. Tratandose del supuesto previsto en la fraccién Il de la presente Clausula, “EL
PROVEEDOR?” ademas debera sustituir el servicio conforme a las caracteristicas contratadas.
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> de Puebl

Esta Clausula se aplicara independientemente de las sanciones a que haya lugar en términos de los articulos 135,
136 fracciones Il y 1V, 137, 138 y 142 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Estatal y Municipal.

DECIMA QUINTA.- DE LA SUSPENSION.

“EL CONTRATANTE” podra suspender total o parcialmente y en forma temporal la vigencia del presente contrato,
en términos de lo previsto por el articulo 121 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico Estatal y Municipal, cuando exista causa justificada, debiendo hacerlo del conocimiento por escrito de “EL
PROVEEDOR?”, una vez que se haya definido la suspension, la vigencia no podra ser modificada ni prorrogada por
tiempo indefinido.

DECIMA SEXTA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA.

“EL CONTRATANTE?”, podra terminar en forma anticipada el presente contrato, de acuerdo con el articulo 124 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, en los siguientes casos:

I.  Cuando concurran razones de interés general;

Il. En caso de existir causas justificadas, que extingan la necesidad de requerir la prestacién del servicio
originalmente contratado o hagan imposible la continuacién de la vigencia del mismo, y se demuestre
gue en caso contrario, se causaria un dafio o perjuicio grave al Estado; y

Ill. Cuando no sea posible determinar la temporalidad de la suspensién a que se refiere la Clausula
anterior.

DECIMA SEPTIMA.- DE LA CONFIDENCIALIDAD.

“EL CONTRATANTE” pondra a disposicién de “EL PROVEEDOR?”, la documentacion e informacion necesaria que
sea considerada confidencial para el debido cumplimiento de la prestacion del servicio objeto de este contrato, por
lo que “EL PROVEEDOR?”, se obliga a no divulgarla, bajo pena de responder de los dafios y perjuicios que le
pudiera ocasionar a “EL CONTRATANTE?”, con independencia de las sanciones civiles o penales en las que “EL
PROVEEDOR?”, o cualquiera de sus funcionarios, empleados o agentes pudiera incurrir.

Para estos efectos se considerara como informacion confidencial, toda aquella documentacion e informacion de
caracter industrial, comercial, operativa, contable, legal, financiera, corporativa, de mercadotecnia, de ventas,
métodos, procesos, formas de distribucidn, comercializacion, formulas, técnicas, productos, maquinarias, mejoras,
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Soblesuyds Pus) TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL, CHOFER DEL TRANSPORTE MERCANTIL Y

TRANSITORIA DE CHOFER PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL
TAXI; APLICACION DE EXAMENES INTEGRALES PARA LICENCIAS DE CONDUCIR;

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA

PARA CONDUCIR DE AUTOMOVILISTA, MOTOCICLISTA, CHOFER PARTICULAR, CHOFER DE

MANTENIMIENTO, SOLUCION A FALLAS, SOPORTE TECNICO Y EN SU CASO REEMPLAZO DE
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DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.
disefios, descubrimientos, estudios, compilaciones, programas de software, hardware, folletos, graficas, o cualquier
otro tipo de informacion, propiedad de “EL CONTRATANTE” a la que tenga acceso “EL PROVEEDOR”, misma
gue podra constar en documentos, férmulas, cintas magnéticas, documentos impresos, medios electronicos de
cualquier tipo, programas de computadora, diskettes, discos magnéticos, peliculas o cualquier otro material o
instrumentos similares que retengan informacion técnica, financiera, de mercadotecnia, de analisis, compilaciones,
estudios, graficas, informacion contable, legal o de cualquier otro tipo.

DECIMA OCTAVA.- DE LAS MODIFICACIONES.

Las modificaciones que en su caso “LAS PARTES” acuerden, se realizaran en términos de lo previsto por la
Seccion Dos “Modificaciones a los Contratos”, del Capitulo | “De los Contratos”, del Titulo Quinto “Contratacion” de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

DECIMA NOVENA .- DE LA VIGENCIA.

El presente contrato entrara en vigor a partir de la fecha de su suscripcién, y concluira al 31 de diciembre de 2019.

VIGESIMA.- DE LA LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la ejecucion del presente contrato, a todas y cada una de
las clausulas que lo integran, asi como a los términos, lineamientos, procedimientos y requisitos que establecen la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, Ley de Egresos del Estado
de Puebla y demas disposiciones legales aplicables.

VIGESIMA PRIMERA.- DE LA JURISDICCION Y TRIBUNALES COMPETENTES.
Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, “LAS PARTES” se someten expresamente a la
jurisdiccién y competencia de los Tribunales del Distrito Judicial de Puebla, por lo tanto renuncian al fuero y

jurisdiccién que pudiera corresponderles en razén de su domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa.

Leido el presente contrato y enteradas “LAS PARTES” de su contenido, lo firman por triplicado el -------------- , enla
Heroica Puebla de Zaragoza.

Péagina 84 de 85

DENUNCIAS EINCONFORMIDADES

800 466 37 86

PROINTEGRIDAD

prointegridad.puebla.gob.mx

11 oriente 2224 colonia Azcarate
Puebla, Pue. C.P.72501 Tel. (222) 2 29 70 00
info.sa@puebla.gob.mx | www.sa.puebla.gob.mx



Secretaria )
de Administracion

Gobierno de Puebla

#pROFHtegridad
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESAL-063-367/2020 SERVICIO DE ELABORACION, IMPRESION Y EMISION DE LICENCIAS
PARA CONDUCIR DE AUTOMOVILISTA, MOTOCICLISTA, CHOFER PARTICULAR, CHOFER DE
TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL, CHOFER DEL TRANSPORTE MERCANTIL Y
TRANSITORIA DE CHOFER PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Y MERCANTIL
TAXI; APLICACION DE EXAMENES INTEGRALES PARA LICENCIAS DE CONDUCIR;
MANTENIMIENTO, SOLUCION A FALLAS, SOPORTE TECNICO Y EN SU CASO REEMPLAZO DE
LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS CON LOS QUE CUENTA LA CONTRATANTE Y
APROVISIONAMIENTO DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

“EL CONTRATANTE” UNIDAD RESPONSABLE”

NOMBRE NOMBRE

(CARGO) (CARGO)

“ASISTE” “EL PROVEEDOR”

NOMBRE NOMBRE

(CARGO) (CARGO)
LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN, CORRESPONDEN AL CONTRATO DE ------ CELEBRADO POR -------- — ,
EL ----DE ------- DEL 2020.
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