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CALENDARIO

1. FECHA DE PUBLICACION DE LICITACION

JUEVES 29 DE ABRIL DE 2021

2. PERIODO DE COMPRA DE BASES

A PARTIR DE LA FECHA DE LA CONVOCATORIA
Y HASTA EL LUNES 03 DE MAYO DE 2021 A LAS 16:00 HORAS

3. ENVIO DE DUDAS

A PARTIR DE LA FECHA DE CONVOCATORIA
HASTA LAS 17:00 HORAS DEL LUNES 03 DE MAYO DE 2021

4. VISITA A LAS INSTALACIONES

NO APLICA

5. JUNTA DE ACLARACIONES

EL JUEVES 13 DE MAYO DE 2021 A LAS 14:00 HORAS
SALA DE JUNTAS 1 DE LA CONVOCANTE

6. PRESENTACION DE DOCUMENTACION LEGAL Y
APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS

EL MARTES 18 DE MAYO DE 2021 A LAS 12:00 HORAS
SALA DE JUNTAS 1 DE LA CONVOCANTE

7. COMUNICACION DE EVALUACION TECNICA Y
APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS

EL VIERNES 21 DE MAYO DE 2021 A LAS 12:00 HORAS
SALA DE JUNTAS 1 DE LA CONVOCANTE

8. COMUNICACION DE FALLO (VIA CORREO
ELECTRONICO)

A PARTIR DE LAS 17:00 HORAS DEL LUNES 25 DE MAYO DE 2021

INDICE

1.- DEFINICIONES.

14.-.FALLO.

2.- DESCRIPCION GENERAL.

15.- DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES.

3.- PODERES DE REPRESENTACION Y ACREDITACION DE
PERSONAS FiSICAS Y MORALES.

16.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

4.- ASPECTOS TECNICOS.

17. DECLARACION DE LICITACION Y/O PARTIDA DESIERTA O
CANCELADA.

5.- ASPECTOS ECONOMICOS.

18.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

6.- ASPECTOS INFORMATIVOS.

19.- CONTRATOS.

7.- GARANTIA DE SERIEDAD DE PROPUESTA.

20.- MODIFICACION DE LOS CONTRATOS.

8.- PREGUNTAS PREVIAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES.

21.- RESCISION DEL CONTRATO.

9.- JUNTA DE ACLARACIONES.

22.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.

10.- PRESENTACION DE DOCUMENTACION LEGAL Y
APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS.

23.- SANCIONES Y PENAS CONVENCIONALES.

11.- EVALUACION TECNICA.

24.- PAGO.

12.- COMUNICACION DE EVALUACION TECNICA.

25.- ASPECTOS VARIOS.

13.- APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS.

26.- INCONFORMIDADES.

ANEXOS

ANEXO A: CARTA MODELO ARTICULO 77, ESTATUTOS GENERALES Y ESCRITO PODER.

CARATULA DEL ANEXO B.

ANEXO B: FORMATO PROPUESTA TECNICA.

ANEXO B1: FORMATO CURRICULUM DEL LICITANTE.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda leer cuidadosamente las bases ya que la omisién de algin requisito es causa de descalificacion,
asimismo ser puntuales a los eventos de la presente licitacion.

En cumplimiento a lo ordenado por el Articulo 108 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla,
Articulos 1, 7, 15, 27, 28, 31 fraccion lll y 34 fraccion XXII de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado
de Puebla; asi como en lo dispuesto en los Articulos 15 fraccion I, 16, 47 fraccion 1V inciso b), 63 Fraccion I, 67 fraccion
V, 80, 82 primer péarrafo, y demés relativos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Estatal y Municipal y en el Articulo 51 de la Ley de Egresos del Estado de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2021, de
conformidad con los Articulos 1, 5 fraccion 11.3.1 9 y 13 fraccion 1l con relacion al diverso 22 fraccion VI del Reglamento
Interior de la Secretaria de Administracién, se emiten las siguientes:

Bases para la Licitacion Pablica Nacional
GESAL-063-198/2021
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EQUIPAMIENTO
LAN Y WIRELESS LAN PARA LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

| 1.- DEFINICIONES. | Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico Estatal y Municipal, asi como las modificaciones

que al efecto se hicieren a la misma.

Para los efectos de las presentes bases, se dan las

siguientes definiciones: .
1.5.- DOMICILIO DE LA CONVOCANTE: Planta Baja

del Edificio que ocupa la Secretaria de Administracion,

1.1.- BASES: El presente documento, en conjunto con { _ ]
Avenida 11 Oriente namero 2224 en la Colonia

sus anexos y demas, mismos que contienen los

conceptos, prevenciones, especificaciones, requisitos,
motivos de descalificacion y requerimientos, sobre los
que se regira la presente Licitacion Publica Nacional y
que seran aplicados para la contratacién del servicio
que se oferte.

1.2.- CONVOCANTE: Secretaria de Administracion del
Gobierno del Estado de Puebla a través de la Direccion
de Adquisiciones de Bienes y Servicios de la Unidad de
Adquisiciones y Adjudicaciones de Bienes y Servicios y
Obra Publica de la Subsecretaria de Administracion.

1.3.- ADMINISTRADORA DEL CONTRATO Y
CONTRATANTE: Direccion de Infraestructura
Tecnolégica de la Secretaria de Administracion.

1.3.1 VERIFICADOR DEL CONTRATO: Subdireccion
de Infraestructura Tecnologica de la Secretaria de
Administracion.

1.4.- CONVOCATORIA: La publicacion legal hecha en
los términos de los Articulos 78 y 79 de la Ley de

Azcarate, de la Ciudad de Puebla, Puebla.

1.6.- DOMICILIO DE LA CONTRATANTE: 11 Oriente,
namero 2224, colonia Azcarate, Codigo Postal 72501,
Puebla, Pue.

1.7.- FINALIDAD DE LA LICITACION: La presente
Licitaciéon Publica Nacional tiene como objeto atender
los requerimientos de la contratante.

1.8.- LEY: La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal vigente.

1.9.- LICITACION: La Licitacion Publica Nacional
GESAL-063-198/2021.

1.10.- FUNCION PUBLICA: ElI Organo Interno de
Control en la Secretaria de Administracion.

1.11.- LICITANTE: La persona fisica o moral que
participe en la licitacion de conformidad con lo que
establecen las presentes bases.
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1.12.- LICITANTE ADJUDICADO: La persona fisica o
moral que resulte adjudicado conforme al fallo de las
presentes bases.

1.13.- PROPUESTA: Proposicion legal, técnica o
econdémica que se expone en esta Licitacion conforme
a las presentes bases, para su andlisis y valoracion en
todos sus aspectos.

1.14.- PROVEEDOR.- La persona fisica o moral que
celebre contratos de adquisiciones, con la contratante
como resultado de la presente Licitacion.

INFORMACION GENERAL DE LA
LICITACION:

| 2.- DESCRIPCION GENERAL. |

2.1.- CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
PARA EQUIPAMIENTO LAN Y WIRELESS LAN
PARA LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION,
segun cantidades, especificaciones y caracteristicas
descritas en el ANEXO 1 de las presentes bases.

2.2.- El caracter de esta licitacion es: NACIONAL.

2.3.- El origen de los recursos es: ESTATAL.

2.4.- CONSULTA Y COMPRA DE BASES.

2.4.1.- PERIODO PARA ADQUIRIR BASES: DEL

JUEVES 29 DE ABRIL AL LUNES 03 DE MAYO DE
2021, EN UN HORARIO DE 9:00 A 16:00 HORAS

2.4.2- CONSULTA DE BASES: Se podran consultar a
través de la pégina: http://licitaciones.puebla.gob.mx/
DEL JUEVES 29 DE ABRIL AL LUNES 03 DE MAYO
DE 2021, en dias habiles y en un horario de 9:00 a
16:00 horas.

2.4.3.- GENERACION DE ORDEN DE COBRO Y
PAGO DE BASES: Para adquirir las bases de la
presente licitacién deberan efectuar el pago de las
mismas de acuerdo a lo siguiente:

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA

PUBLICA

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

GESAL-063-198/2021 CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA EQUIPAMIENTO LAN Y WIRELESS LAN PARA LA SECRETARIA DE

ADMINISTRACION.

2.4.3.1.- GENERACION DE ORDEN DE COBRO: Para
poder realizar el pago, se debera solicitar la
generacion de la “orden de cobro”, previa
presentacion del ANEXO G, de las bases
debidamente llenado y legible, asi copia de la
constancia de situacion fiscal actualizada al afio
2021 del licitante y de la identificacién oficial con
fotografia VIGENTE (credencial del IFE/INE,
PASAPORTE CARTILLA MILITAR O CEDULA
PROFESIONAL) de la persona que realiza el tramite
y firma el Anexo G. Esta orden de cobro se expedira
POR LA CONVOCANTE UNICAMENTE POR
CORREO ELECTRONICO DEL JUEVES 29 DE ABRIL
AL LUNES 03 DE MAYO DE 2021, en un horario de
9:00 a 16:00 horas.

2.4.3.1.1.-Deberan solicitar la generacion de la
“Orden de Cobro”, AL SIGUIENTE CORREO.

ordendecobrodabs@puebla.gob.mx

Por esavia, se podra generar laorden de cobro y les
sera enviada su referencia de pago. Sdlo_se
generara dicha orden DEL JUEVES 29 DE ABRIL AL
LUNES 03 DE MAYO DE 2021, en un horario de 9:00
a 16:00 horas.

Queda bajo la responsabilidad de los licitantes
confirmar la recepcidon de su solicitud al teléfono
(222) 229 70 00 /13/ /14/ ext. 4137.

2.4.3.2.- PAGO DE BASES: Una vez obtenida la
Orden de Cobro, se deberd pagar el monto
establecido en el punto 2.4.4 en los bancos referidos
en dicha orden teniendo como fecha limite el
periodo sefalado en la misma orden.

2.44.- COSTO DE BASES: $2,800.00 (DOS MIL
OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M. N.) pagaderos en
las instituciones bancarias sefaladas en la orden de
cobro.

2.4.5.- Para la consulta, generacion de orden de cobro
y pago de bases de esta licitacion, se debera respetar
el periodo y horarios mencionados en los puntos 2.4.2
y 2.4.3.2.
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2.4.6.- Es requisito indispensable para participar en la
presente licitacién la adquisicion de las bases y en
ningdn caso el derecho de participacion sera
transferible.

Se les reitera a los licitantes que el tramite de
solicitud de Generacion de Orden de Cobro para
poder efectuar el Pago de Bases debe realizarse a
través de la Direcciéon de Adquisiciones de Bienes y
Servicios, de conformidad con lo establecido en el
punto 2.4.3.1. de las bases.

2.4.7.- INTEGRACION DE LAS PROPUESTAS. El
licitante debera presentar tres (3) sobres 0 empaques
debidamente cerrados, sellados con cintas adhesivas e
identificadas con nombre del licitante, nimero de
licitacion GESAL-063-198/2021 y numero de sobre; en
el lugar y fechas establecidas en el punto 10 de estas
bases.

2.4.8.- Previo a la apertura de los tres sobres, el
licitante debera presentar EUERA DE LOS SOBRES
LA CONSTANCIA DE NO INHABILITADO VIGENTE
para participar en procedimientos de adjudicacion,
el incumplimiento a lo anterior sera causa de
descalificacion.

Lo anterior “Conforme al ‘Acuerdo de la Secretaria de
la Contraloria por el que se dan a conocer las formas
en que se podra tramitar la constancia de no
inhabilitado de personas fisicas y/o juridicas, para
participar en procedimientos de adjudicacion o para
suscribir contratos de obra publica o servicios
relacionados con la misma, de adquisicién
arrendamientos o servicios del sector publico
estatal, publicado en el Periddico Oficial del Estado en
fecha 27 de mayo del afio 2011, las personas fisicas o
juridicas que pretendan participar en algin
procedimiento de adjudicacion o contratacion en la
materia de Obra publica, servicios relacionados con la
misma, adquisiciones, arrendamientos 0 servicios
deberan tramitar ante la Secretaria de la Funcién
Publica, la Constancia de No Inhabilitado de personas
fisicas y/o juridicas.

No podrdn participar en ninglin procedimiento de
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adjudicaciébn o contratacibn que realicen las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Estatal, las personas fisicas o juridicas que no
presenten la Constancia _de No _Inhabilitado de
personas fisicas y/o juridicas. Dicha constancia tendra
una Vigencia de 30 dias naturales a partir del dia de su
expedicion.

La Secretaria de la Funcién Publica, previo pago de
derechos del servicio y en los casos que resulte
procedente, entregara al solicitante la “Constancia de
No Inhabilitado de personas fisicas y/o juridicas” a
que se refiere el acuerdo respectivo, la cual deberd
tramitarse en la Planta Baja del Edificio Sur del Centro
Integral de Servicios ubicado en Via Atlixcayotl 1101,
Col. Reserva Territorial Atlixcayotl, en caso de duda,
podrdn _comunicarse al teléfono: (222) 3-03-46-00
exts. 30134 y 30102 o bien, sera expedida en los casos
gque resulte procedente a través de la pagina
www.puebla.gob.mx realizando los siguientes pasos:

1. Menu: “Tramites”

2. lcono: “Negocios y empresas”

3. Constancia de no inhabilitacién de adjudicacion

para proveedor o contratista.
4. Iniciar (clic)

El PRIMER SOBRE debera contener:

3.- PODERES DE REPRESENTACION Y
ACREDITACION DE PERSONAS FISICAS O
MORALES.

EN LA PRESENTE LICITACION LOS LICITANTES
DEBERAN INCLUIR TODOS LOS DOCUMENTOS
DEBIDAMENTE FIRMADOS, PARA LA
PRESENTACION DE SUS PROPOSICIONES, DE
ACUERDO A LO SIGUIENTE:

3.1- DOS COPIAS SIMPLES LEGIBLES Y
ORIGINALES O COPIAS CERTIFICADAS PARA
COTEJO de los siguientes documentos:

3.1.1 PERSONA FiSICA
e Acta de Nacimiento de la persona fisica que
firma la propuesta.
e Registro Federal de Contribuyentes o en su
defecto debera anexar constancia de situacién
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fiscal actualizada al afio 2021 (copia simple
legible, si es por via electrénica, con la liga
digital correspondiente).

e Identificacion Oficial con fotografia (IFE/INE,
PASAPORTE, CARTILLA MILITAR O
CEDULA PROFESIONAL VIGENTE) de la
persona que firma conforme al poder.

e Constancia de no adeudo relativa al
cumplimiento formal de obligaciones y la
inexistencia de créditos fiscales expedida por la
Secretaria de Planeacion y Finanzas vigente.
(De acuerdo al articulo 29 Apartado C Fraccion
Il de la Ley de Ingresos del Estado de Puebla,
para el Ejercicio Fiscal 2021 y el Articulo 24 E
del Cédigo Fiscal del Estado de Puebla).

e Comprobante de domicilio con una antigiedad
no mayor a tres meses.

3.1.2 PERSONA MORAL

e Registro Federal de Contribuyentes o en su
defecto debera anexar constancia de situacion
fiscal actualizado al afio 2021 (copia simple
legible, si es por via electronica, con la liga
digital correspondiente).

e Acta Constitutiva de la Empresa; en caso de
que hubiese modificaciones sustantivas a los
estatutos, deberdn presentar las dos Ultimas.
Resaltando, preferentemente, en qué consiste
la modificacion (El objeto social indicado en el
acta constitutiva de la empresa, debera
coincidir o estar relacionado con los bienes,
motivo de esta Licitacién).

e Poder Notarial de la persona con poder general
para Actos de Administracion y/o poder
especial para participar en Procedimientos de
Adjudicacion, con facultades para presentar y
firmar propuestas, en tamafio carta;

e Identificacion Oficial con fotografia (IFE/INE,
PASAPORTE, CARTILLA MILITAR O
CEDULA PROFESIONAL VIGENTE) de la
persona que firma, conforme al poder.
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e Constancia de no adeudo relativa al
cumplimiento formal de obligaciones y la
inexistencia de créditos fiscales expedida por la
Secretaria de Planeacion y Finanzas vigente.
(De acuerdo al articulo 29 Apartado C Fraccion
Il de la Ley de Ingresos del Estado de Puebla,
para el Ejercicio Fiscal 2021 y el Articulo 24 E
del Codigo Fiscal del Estado de Puebla).

e Comprobante de domicilio con una antigliedad
méaximo de 3 meses.

En caso de que asista un tercero en representacion de

la persona fisica o moral, debera acreditar su
personalidad mediante la presentacion de una Carta
poder simple otorgada por persona facultada para ello,
para acudir en su representacién a los eventos de
Presentacion de Documentacién Legal y Apertura de
Propuestas técnicas, Comunicacién de Evaluacion
Técnica, Apertura econdémica y Fallo (anexando original
0 copia certificada para cotejo de la identificacién oficial
vigente de quien otorga el poder y de quien recibe y
copia simple legible de las mismas) debiéndolo
presentar en cada uno de los eventos.

NOTA: La Carta Poder simple debera presentarse fuera
de los sobres e identificarse en cada evento, deber&
contener los siguientes elementos:

v Nombre y firma del otorgante;

v Nombre y firma de quien recibe el poder;

v Debe hacer referencia al procedimiento de
licitacion correspondiente

4 Manifestando que le otorga poder amplio,

cumplido y bastante para asistir, participar e intervenir
en los distintos eventos del proceso de licitacion, asi
como presentar los documentos legales, técnicos y
propuesta econémica.

v Nombre y firma de 2 testigos (anexando copia
simple de la identificacion oficial de los mismos).

3.2.- Carta original dentro del félder de copias
dirigida a la Convocante, (de acuerdo al ANEXO A)
indicando el procedimiento GESAL-063-198/2021, en
hoja membretada, numerada o foliada, suscrita y
firmada por el representante legal de la empresa y/o de
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la persona fisica, en la que manifieste bajo protesta de
decir verdad:

A) PERSONA FiSICA

e Que no me encuentro en ninguno de los
supuestos del articulo 77 fracciones |, II, I, IV,
V, VI, VII, VI, IX, X, XI de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Estatal y Municipal.

e Que conozco en su integridad y manifiesto mi
conformidad con todos y cada uno de los puntos
y requisitos esenciales establecidos en el
presente procedimiento GESAL-063-198/2021

e Que sujeto la informacién proporcionada en la
documentacién legal, en la propuesta técnica y
econdmica a la evaluacién de la Convocante y
la Contratante.

e Soy: MICRO, PEQUENA, MEDIANA o
GRANDE empresa. (Especificar el tamafio de
empresa), 0

B) PERSONA MORAL

e Cuento con facultades suficientes para suscribir
a nombre de mi representada la propuesta
correspondiente.

e Que el poder con el que acredito mi
representacibn no me ha sido revocado ni
limitado en forma alguna.

e Que no me encuentro en ninguno de los
supuestos del articulo 77 fracciones |, II, llI, IV,
V, VI, VII, VI, IX, X, XI de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico Estatal y Municipal.

e Que conoce en su integridad y manifiesta su
conformidad con todos y cada uno de los puntos
y requisitos esenciales establecidos en el
presente procedimiento GESAL-063-198/2021.

¢ Que sujeto la informacion proporcionada en la
documentacién legal, en la propuesta técnica y
econOmica a la evaluacion de la Convocante y
la Contratante.

e Manifiesto que mi representada es: MICRO,
PEQUENA, MEDIANA o GRANDE empresa.
(Especificar el tamafio de empresa).
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3.3.- Registro en el Padron de Proveedores del
Gobierno del Estado de Puebla, vigente.

3.4.- El documento vigente para la presentacién y
apertura de Propuestas Legales y Econémicas en el que
conste, la opinién positiva respecto del cumplimiento de
sus obligaciones fiscales. Lo anterior, de conformidad
con lo establecido en el articulo 32D, regla 2.1.39 de la
Resolucién Miscelanea Fiscal para 2021, publicada el
29 de diciembre de 2020 en el Diario Oficial de la
Federacion. Debera contener codigo QR legible que
permita su verificacion de autenticidad de acuerdo al
formato oficial emitido por el sistema correspondiente.

3.5.- Documento vigente a la presentacién y apertura de
Propuestas Legales y Econémicas en el que conste la
opinion positiva de cumplimiento de obligaciones en
materia de seguridad social emitida por el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), en términos del
articulo 32-D del Cdadigo Fiscal de la Federacion y de los
Acuerdos ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y
CDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ, publicados en el Diario
Oficial de la Federacién el 27 de febrero y 3 de abril de
2015, respectivamente. Debera contener cédigo QR
legible que permita su verificacion de autenticidad de
acuerdo al formato oficial emitido por el sistema
correspondiente.

3.6.- El documento vigente a la presentacién y apertura
de Propuestas Legales y Econémicas en el que conste
el acuse de recepcién de haber solicitado ante la
autoridad fiscal competente, la constancia de situacion
fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos expedido por el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT), en el que se emite la constancia sin
adeudo sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales,
en términos del articulo 32-D del Codigo Fiscal de la
Federacion y el acuerdo publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 28 de Junio de 2017. Debera contener
cédigo QR legible que permita su verificacion de
autenticidad de acuerdo al formato oficial emitido por el
sistema correspondiente.

3.7.- Se solicita a todos los licitantes que la
documentacion legal, original y copia solicitada segin
sea el caso, se presente perferentemente sefialada (las
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copias con marca-textos) para su rapida identificacion,
en un solo sobre o paquete cerrado y sellado con cinta
adhesiva, debidamente identificado con el nombre del
licitante, numero de licitacion y la leyenda
“‘Documentacion legal o Sobre 1°, de la cual los
originales o copias certificadas estaran en un folder
dentro del sobre 1y las copias simples en tamafio carta
en félder con broche baco (cada juego de copias en un
félder), dentro del mismo sobre o paquete, respetando
en ambos casos el orden de presentacion. LA
DOCUMENTACION NO DEBERA PRESENTARSE
ENGRAPADA, NI SELLADA EN ESPACIOS QUE
OCUPEN LOS CODIGOS BIDIMENSIONALES (QR).

Unicamente se permitira presentar fuera del sobre, el
original de la Identificacion Oficial con fotografia
(IFE/INE, PASAPORTE, CARTILLA MILITAR O
CEDULA PROFESIONAL VIGENTE) de la persona que
asiste.

3.8.- En caso de que el licitante no presente la copia
simple de algin documento, podra, de asi considerarlo
pertinente y bajo su propio riesgo, dejar el documento
original para copia y cotejo por parte de la Convocante,
pudiendo solicitar su devolucién hasta el dia habil
posterior a la emision del fallo de la licitacién.

l 4.- ASPECTOS TECNICOS |

El SEGUNDO SOBRE, debidamente sellado con cinta
adhesiva e identificada con nombre del licitante, nimero
de licitacion y con la leyenda “Propuesta Técnica” o
Sobre 2, debera contener:

4.1.- PROPUESTA TECNICA.

4.1.1.- La propuesta técnica (CARATULA DEL ANEXO
B y ANEXO B) asi como demas cartas y documentos
solicitados, que se anexen a la misma invariablemente
deberan estar impresos en papel original membretado
del licitante, y deberan presentarse en original y copia,
indicando el numero de la presente Licitacion GESAL-
063-198/2021 dirigido a la convocante, contener sello
(en caso de ser persona moral) y firma al calce en
todas y cada una de las hojas por la persona
autorizada para ello conforme al poder notarial,
debiendo la Ultima hoja adema4s, contener el nombre y
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puesto del representante legal del licitante para cada
documento, en caso de no cumplir con estos requisitos,
la propuesta serd descalificada. El licitante debera
considerar que la falta de alguno de los elementos
mencionados en este punto, sera total responsabilidad
del mismo.

Toda la propuesta debera presentarse en original y
copia debidamente separados, en diferentes
recopiladores de dos argollas, debiendo los dos tantos
ser exactamente iguales, tanto en anexos, cartas, etc. y
separando los originales de las copias. LA
DOCUMENTACION NO DEBERA PRESENTARSE
ENGRAPADA.

4.1.2.- Aquellos documentos que formen parte de la
propuesta técnica y que por su misma naturaleza no
puedan ser modificados o alterados, se acepta que se
presenten en su forma original, con copia simple para
su cotejo, copias que deberan estar foliadas, selladas
(en caso de ser persona moral) y debidamente
firmadas por la persona autorizada para ello conforme
al poder notarial, en caso de ser persona moral; la
devolucién de los originales o copias certificadas
para cotejo seradn devueltas hasta el dia habil
posterior a la emision del fallo de la licitacién.

4.1.3.- La propuesta técnica (CARATULA DEL ANEXO
B), estaran debidamente capturadas en formato Word
en 2 dispositivos USB, los cuales seran proporcionados

or el licitante.

Es importante que el licitante verifigue antes de
incluir sus dispositivos en el sobre, que éstos no
estén en blanco sin informacién, que no contengan
virus, que los mismos estén identificados con el
nombre del licitante, numero de licitacién vy
“Propuesta Técnica”, que la informacion solicitada
se encuentre debidamente capturada, no
escaneada, no presentar el formato como imagen, a
renglén seguido no dividir la tabla y gue no tengan
problemas para leerse. Lo anterior con el objeto de
que la misma se pueda plasmar en el Acta
correspondiente del evento sefialado en el punto 10
de estas bases.
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4.2.- Todas las caracteristicas y especificaciones de la
partida 1 que se manifiesten en su Propuesta Técnica
(ANEXO B) deberan basarse invariablemente en lo
requerido en el ANEXO 1, atendiendo también a lo
establecido, en su caso en la Junta de Aclaraciones; no
cumplir con lo anterior sera causa de descalificacion.

4.3.- PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO: El
periodo de la prestacién del servicio sera a partir de la
formalizacion del contrato y hasta el 31 de diciembre de
2021.

4.4.- PERIODO DE GARANTIA: Debera ser durante la
vigencia del contrato.

4.5.- Los datos anteriores deberan estar asentados en
la propuesta técnica. (Puntos 4.3 y 4.4) VER ANEXO B.
4.6.- REQUISITOS TECNICOS QUE
COMPLEMENTAN Y CONFORMAN LA PROPUESTA
TECNICA: Debera anexar a su Propuesta Técnica
(tanto en el original como en la copia) dentro del
segundo sobre lo siguiente:

4.6.1.- Los licitantes deberan presentar curriculo en hoja
membretada y sellada de la empresa en el que indique
su experiencia minima de un afo, en la venta o
comercializacion de bienes iguales o similares al
requerido de acuerdo con el anexo B1, en el cual se
incluya:

a) Copia simple de 2 (dos) facturas a su nombre y/o
contratos expedidos por los mismos, celebrados
durante los ultimos tres afios.

b) Un listado en formato libre donde se indique la
relacién de 3 (tres) clientes como minimo que contenga
nombre, domicilio y teléfono, mismos datos que pueden
ser verificados de manera aleatoria.

4.6.2.- Los licitantes deberan deberan indicar en su
propuesta técnica lo siguiente:

a) un correo electronico y un nimero telefonico local
para cualquier aclaracion, con atencion las 24 horas del
dia, de lunes a domingo.

b) Copia simple legible de comprobante de domicilio con
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una antigiiedad no mayor a 3 meses.

4.6.3.- Los licitantes deberan presentar curriculo de al
menos 1 (un) Ingeniero en Sistemas o carrera afin, con
experiencia minima de un afio en sistemas y redes,
anexando copia simple legible del titulo o cédula
profesional, donde avale el nivel profesional y la
experiencia en servicios similares al requerido.

4.6.4.- Los licitantes deberan presentar su propuesta
técnica, conforme al Anexo B.

4.6.5.- Los licitantes deberan presentar carta bajo
protesta de decir verdad, en hoja membretada y
debidamente firmada por la persona autorizada para
ello, en donde se comprometa en caso de resultar
adjudicado a lo siguiente:

a) A realizar la entrega del servicio en el plazo y lugar
sefialado por la Contratante.

b) A ser el Unico responsable de la relacién laboral,
pago oportuno de sus salarios, deslindando de
cualquier responsabilidad a la Contratante y en ningan
caso se considera a la contratante como patron sustituto
0 patrén solidario, responsabilizdndose asi por el
personal que participe para la prestacion del servicio.

c) A garantizar el servicio durante la vigencia del
Contrato.

d) A apegarse estrictamente a las caracteristicas y
especificaciones técnicas establecidas en la descripcion
del servicio.

e) A asumir la responsabilidad civil y cualquiera
derivada de la relacién juridica generada, que en su
caso se origine por dafios

ocasionados a la contratante por dolo, negligencia o
mala fe.

f) A presentar los entregables en tiempo y forma de
acuerdo a lo solicitado en la descripcién del servicio y a
entera satisfaccion de

la contratante.

g) A contar con personal calificado, recursos financieros
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suficientes y equipo requerido de manera inmediata y
permanente durante
todo el periodo del servicio.

h) A presentar carta compromiso de donacién al
momento de la formalizacién del contrato, donde se
establezca que los 3 (tres dispositivos de computo
portatiles, descritos en el punto IX. HERRRAMIENTAS
DE ADMINISTRACION, GESTION U MONITOREO
PROACTIVO de la partida, sera donado y pasara a ser
propiedad de la Contratante al término del contrato,
mediante una donacién a titulo gratuito.

4.6.6.- Los licitantes deberdq presentar carta bajo
protesta de decir verdad en hoja membretada y sellada
de la empresa y debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, donde se comprometa en caso de
resultar adjudicado a lo siguiente:

a) A que aceptan y reconocen que toda la informacion,
datos o documentacidn, que le sea proporcionada por
la Contratante, asi como aquella a la que llegase a tener
acceso, sera considerada como confidencial, por lo que
se obliga a mantener absoluta discrecién vy
confidencialidad respecto de cualquier tipo de
informacion, datos o documentacion, asi como a obligar
a sus trabajadores y/o empleados, a mantener en los
mismos términos de discrecibn tales aspectos
confidenciales y a no divulgar a terceros la informacién,
datos o documentacion a los que pudieran llegar a tener
acceso durante o con posterioridad al desarrollo y
entrega de los bienes objeto de la presente adjudicacion
y a la vigencia del misma.

b) A que el manejo de la informacién confidencial
incluye, de manera enunciativa mas no limitativa, lo
siguiente:

I. La obligacion de no divulgar la informacion
confidencial a terceras personas sin el consentimiento
por escrito de la Contratante;

Il. La obligacion de no usar la informacién confidencial
para beneficio propio o de terceras personas, debiendo
el adjudicado utilizarla exclusivamente con el proposito
de cumplir con el servicio encomendado, y
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Ill. La obligacién de no llevar a cabo ninguna accion que
pueda llegar a comprometer o poner en riesgo la
informacién, datos o documentacion, que le sea
proporcionada por los trabajadores o por la contratante.

Para efectos de la presente carta, se considerard como
informacion confidencial, toda aquella documentacién e
informacion de caracter industrial, comercial, operativa,
contable, legal, financiera, corporativa, de
mercadotecnia, de ventas, métodos, procesos, formas
de distribucion, comercializacion, férmulas, técnicas,
productos, magquinarias, mejoras, disefios,
descubrimientos, estudios, compilaciones, programas
de software, hardware, folletos, gréaficas o cualquier otro
tipo de informacién, propiedad de la contratante a la que
tenga acceso el adjudicado; misma que podra constar
en documentos, férmulas, cintas magnéticas,
documentos impresos, medios electrénicos de cualquier
tipo, programas de computadora, disquetes, discos
magnéticos, peliculas o cualquier otro material o
instrumentos similares que retengan informacién
técnica, financiera, de mercadotecnia, de analisis,
compilaciones, estudios, graficas, informacion contable,
legal o de cualquier otro tipo.

4.6.7.- Los licitantes debera incluir en su propuesta
técnica, Constancia de Inscripcién en el Padron de
Proveedores del Gobierno del Estado de Puebla,
vigente.

4.7.- INTEGRACION DE LA INFORMACION:

La propuesta técnica debera presentarse dentro del
segundo sobre de la siguiente manera:

a) Deberdn presentar la propuesta Técnica en 2
recopiladores Lefort de dos argollas, uno juego en
original firmado en tinta azul por la persona facultada
para ello y otro juego en copia simple. De igual forma,
se les solicita no presentar hojas sueltas y engrapadas,
engargoladas, dentro de protector o en folder con
broche.

b) La informacion contenida en el juego en original y el
juego en copia, debera coincidir con la que contengan
los dispositivos sefialados en el punto 4.1.3.

Pagina 10 de 62



Secretariade
Administracion

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

¢) Se solicita que la documentacion venga organizada
de acuerdo al orden de los puntos sefalados en las
presentes bases, incluyendo separadores o pestafas.

d) Cada uno de los documentos que integren la
propuesta técnica deberan estar foliados, sellados
(obligatorio en caso de ser persona moral) vy
firmados por la persona autorizada para ello
conforme al poder notarial en todas sus hojas, tanto en
el original como en la copia, el licitante debera
considerar que la falta de alguno de los elementos
mencionados en este punto, sera total responsabilidad
del mismo; incluyendo toda la documentacion anexa;
ejemplo: cartas, permisos, etc., que se les haya
solicitado.

e) Los documentos que se anexen y no hayan sido
solicitados en las presentes bases, no seran
considerados para la evaluacién técnica.

f) En la propuesta técnica podra asentar en la columna
de Periodo de Prestacién del servicio: “el periodo
requerido por la contratante” o “segun bases”.

g) En la propuesta técnica podra asentar en la columna
de Periodo de Garantia: “el periodo requerido por la
contratante” o “segun bases”.

h) Todos los documentos y requisitos solicitados en los
aspectos técnicos deberan estar debidamente foliados,
si carecen del mismo no serd responsabilidad de la
convocante, por lo que el licitante debera revisar su
informacién y documentacion.

| 5.-ASPECTOS ECONOMICOS |

El TERCER SOBRE, debidamente sellado con cinta
adhesiva e identificado con nombre del licitante, nimero
de licitacion y con la leyenda “Propuesta Econémica” o
Sobre 3, debera contener:

5.1.- PROPUESTA ECONOMICA.

5.1.1.- La propuesta econémica ANEXO C, asi como
todos los demas documentos solicitados que se anexen
a la misma, deberan presentarse en félder tamafio carta
con broche baco, estar impresos en papel membretado
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original del licitante, dirigida a la convocante, indicando
el ndmero de la presente Licitacion GESAL-063-
198/2021, debiendo contener folio, sello (en caso de
ser persona moral) y firma en todas y cada una de
las hojas, por la persona autorizada para ello
conforme al poder notarial, en caso de ser persona
moral, debiendo indicar, adicionalmente en la Gltima
hoja, el nombre del mismo. El licitante debera
considerar que la falta de alguno de los elementos
mencionados en este punto, sera total responsabilidad
del mismo. LA DOCUMENTACION NO DEBERA
PRESENTARSE ENGRAPADA.

La propuesta econdmica del licitante, tomando como
ejemplo el ANEXO C, deberéa considerar cada uno de
los puntos que aqui se enumeran debidamente
capturados en dos dispositivos USB, mismos que seran
proporcionados por el licitante.

5.1.2.- Los precios deberan presentarse en moneda
nacional, con 2 decimales como méaximo. El no
presentarla asi sera causa de descalificacion.
Adicionalmente, se debera anexar la leyenda “Los
precios seradn firmes durante la vigencia del
contrato, dichos precios ya incluyen todo lo
requerido para la prestacion del servicio”.

5.1.3.- La propuesta econdémica no debera presentar
raspaduras, enmendaduras o correcciones en la misma.

5.1.4.- En caso de existir descuentos se deberan incluir
en el precio unitario.

5.1.5.- En caso de que existan errores aritméticos éstos
seran rectificados prevaleciendo invariablemente el
precio unitario. Si el Licitante, en uno u otro caso, no
acepta la correccién, su propuesta sera rechazada.

5.1.6.- Se solicita que, preferentemente, los precios
presentados se protejan con cinta adhesiva.

Es importante que el licitante verifigue antes de
incluir sus dispositivos en el sobre, que los mismos
contengan el nombre del licitante, nimero de
licitacion y “propuesta econdémica”, que Ila
informacion solicitada se encuentre debidamente
capturada, no escaneada, a renglén seguido y que
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no tenga problemas para leerse, ni que contenga
virus. Lo anterior, con el objeto de que la misma se
pueda plasmar en el acta correspondiente del
evento sefialado en el punto 13 de estas bases. (No
incluir imagenes).

5.2.- REQUISITOS ECONOMICOS. Todos los licitantes
deberan anexar a su propuesta econdémica, los
requisitos que a continuacién se enuncian, tomando en
cuenta que la falta de alguno de ellos sera causa de
descalificacion.

5.2.1.- Garantia de seriedad conforme al punto 7 de
estas bases.

5.2.2.- Los licitantes deberan de presentar junto con su
propuesta econémica, copia simple legible de la
declaracion anual para:

a. Personas moralas la correspondiente a 2020,
b. Personas fisicas la correspondiente a 2019.

En ambos casos, con su respectivo acuse de recibo del
sat con sello o liga digital correspondiente y la ultima
declaracion provisional 2021 (ISR e IVA) del mes
inmediato anterior a la presentacion de la proposicién.

5.2.3.- Los licitantes deberan presentar junto con su
propuesta econdmica, copia simple legible de la opinién
de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido
positivo, emitida por el SAT, con el sello o liga digital
correspondiente, dicho documento debera haber sido
expedido dentro de los 30 dias naturales previos a la
presentacion de propuestas.

5.2.4.- Los licitantes deberan presentar su propuesta
econdmica, conforme al Anexo C.

5.2.5.- Los licitantes deben considerar en su propuesta
econdémica, todos los costos de traslado, de los
insumos, materiales y equipos necesarios para brindar
el servicio.

5.2.6.- Los licitantes deberan presentar junto con su
propuesta econOmica, documento vigente con una
antigiiedad no mayor a 30 dias naturales, expedido por
el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), sobre la
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opiniébn de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social en sentido positivo; la cual
debera tramitar el licitante en la péagina
WWW.Iimss.gob.mx.

5.2.7.- Los licitantes deberan presentar junto con su
propuesta econémica, documento emitido por el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT), con antigliedad no mayor a
30 dias naturales en él se hara constar que el licitante
no tiene adeudos con el organismo, firmado por el
representante legal; en términos del acuerdo del H.
Consejo de Administracion del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, por el
que se emiten las reglas para la obtencion de la
constancia de situacién fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de
junio de 2007.

| 6.- ASPECTOS INFORMATIVOS. |

6.1.- Los licitantes interesados en participar en
procedimientos de adjudicacion deberdn presentar
Constancia de no Inhabilitado de personas fisicas y/o
juridicas, para participar en procedimientos de
adjudicacién o para suscribir contratos de obra publica
0 servicios realizados con la misma, de adquisiciones,
arrendamientos o servicios; conforme al punto 2.4.8. En
términos del acuerdo de la Secretaria de la Contraloria,
publicado en el periddico oficial del estado de fecha 27
de mayo de 2011.

6.2.- “No se acepta participacion conjunta, toda vez
que se requiere gue un solo licitante presente las
garantias solicitadas”.

6.3.- Se les informa a los licitantes participantes que, en
la presente Licitacion Publica podran participar testigos
sociales, en caso de que asi lo determine la Secretaria
de la Funcion Publica, de conformidad con lo previsto
en el articulo 16 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal.
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| 7.- GARANTIA DE SERIEDAD DE PROPUESTA. |

7.1.- En apego al Articulo 126 fraccion | de la Ley, los
licitantes deberan garantizar la seriedad de sus
propuestas, mediante cheque cruzado el cual debera
contener la leyenda “No negociable”, o fianza a favor
del Gobierno del Estado de Puebla, por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total
ofertado sin incluir el IVA.

En caso de presentar cheque cruzado éste no debera
contener otra leyenda diversa a “No negociable”, de
acuerdo a lo previsto en el Articulo 178 de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito.

En caso de exhibir cheque cruzado, éste debera
presentarse dentro de una mica o sobre, (no enmicado)
por lo que no se aceptaran cheques engrapados o
pegados en hojas blancas.

La garantia se exige para cubrir al Gobierno del Estado
de Puebla contra el riesgo de incumplimiento por parte
de los licitantes en los siguientes casos:

a) Si el (los) licitante(s) retira(n) su oferta.

b) Si el (los) licitante(s) al (los) que se le(s) adjudicé el
contrato derivado de esta licitacién, no firma(n) el mismo
de conformidad con los plazos establecidos en estas
bases.

En cualquiera de estos casos, la garantia de seriedad
se aplicar4 en beneficio del Gobierno del Estado de
Puebla, como indemnizacién por los dafios y perjuicios
ocasionados. Esta garantia debera presentarse dentro
del tercer sobre.

7.2.- En caso de que los licitantes, para garantizar sus
propuestas, decidan otorgar poliza de fianza, ésta
deber4d ser expedida por afianzadora autorizada
conforme a la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas y su redaccién seré conforme al ANEXO D.

7.3.- No se aceptardn garantias con enmendaduras,
tachaduras, rotas o perforadas. Ni cheques de cuentas
de persona distinta al licitante. El presentarlas asi sera
causa de descalificacion.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA

PUBLICA

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

GESAL-063-198/2021 CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA EQUIPAMIENTO LAN Y WIRELESS LAN PARA LA SECRETARIA DE

ADMINISTRACION.

7.4.- Esta garantia se regresara a los licitantes que no
hayan resultado adjudicados, en un plazo de 15 dias
habiles posteriores a la notificacion del fallo respectivo.

7.5.- Por lo que respecta al licitante adjudicado, le sera
devuelto una vez que presente la garantia de
cumplimiento respectiva, debidamente sellada de
recibido por la contratante.

7.6.- El horario para recoger dichas garantias sera de
lunes a viernes de 10:00 a 15:00 horas en las oficinas
de la Convocante, presentando el recibo y su de
solicitud respectivo y copia de identificacion de la
persona que recibira la garantia.

7.7.- La convocante conservard en custodia las
garantias de seriedad que sean otorgadas por este
concepto, hasta la fecha del fallo.

La devolucién de las garantias de seriedad a los
licitantes se realizara a solicitud de los mismos, en un
periodo maximo de seis meses posteriores a la
comunicacién del fallo de esta licitacién, después de
este plazo, las garantias seran consideradas como
canceladas y resguardadas en el archivo general.

EVENTOS DE LA LICITACION:

8.- PREGUNTAS PREVIAS A LA JUNTA DE
ACLARACIONES.

8.1.- Las dudas referentes a las especificaciones
descritas, puntos de las bases y requisitos para los
licitantes, seran recibidas en horario y dias sefialados
en el PUNTO 3., del calendario establecido al inicio de
las presentes bases que rigen el procedimiento de
licitacion publica, mismas que invariablemente
deberan ser enviadas en el formato identificado como
ANEXO F (no escaneado y en formato WORD), a
través del correo electrénico que a continuacién se
sefiala (se debera indicar en el asunto del correo la
leyenda “PREGUNTAS GESAL-063-198/2021
NOMBRE DEL LICITANTE”) debiendo enviar de
forma legible, escaneado el comprobante de pago
de Bases respectivo, por el mismo medio:
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QUEDA BAJO LA MAS ESTRICTA
RESPONSABILIDAD DE LOS LICITANTES, LLAMAR
AL TELEFONO (222) 2 29 70 00 /13/ /14/ EXT. 4137
PARA CONFIRMAR QUE SUS PREGUNTAS HAYAN
SIDO RECIBIDAS, PREVIO A LA REALIZACION DEL
ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES.

Lo anterior, con el fin de que la Convocante y la
Contratante se encuentren en posibilidad de analizar,
responder y dar lectura a las respuestas de las dudas
planteadas en tiempo y forma, en el evento de junta de
aclaraciones; en caso de no enviarlas al correo antes
mencionado, en el formato correspondiente y dentro del
término sefialado anteriormente, la Convocante NO
DARA A LAS PREGUNTAS O DUDAS ENVIADAS
FUERA DEL PLAZO ESTABLECIDO A LAS
PRESENTES BASES.

Por ninglin motivo se aceptaran preguntas por escrito o
en forma directa, debiendo ser invariablemente a
través del correo electronico antes mencionado y
hasta la hora prevista. Asimismo, no se aclarara en el
evento sefialado en el punto 9 de estas bases, duda
alguna que no haya sido planteada con anterioridad o
en el horario antes mencionado. Solo seran contestadas
las preguntas de caracter técnico, legal y econdmico
previamente presentadas, reservandose la Convocante
el derecho de resumirlas en caso de que éstas
contengan comentarios adicionales.

8.2.- Las preguntas de los licitantes deberan realizarse
precisando a que punto de las bases o del ANEXO 1o
anexos se refieren, en caso de no presentarse como se
indica, no seran tomadas en cuenta.

8.3.- No se tomaran en cuenta las preguntas de aquellos
Licitantes que no hayan enviado su comprobante de
pago de Bases, asi como las preguntas, que envien
fuera de las fechas y horarios establecidos en los puntos
1y 3 del calendario de estas bases.

| 9.- JUNTA DE ACLARACIONES. |

9.1.- FECHA, HORA Y LUGAR. - Se estara a lo
dispuesto en el PUNTO 5., del calendario establecido al
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inicio de las bases que rigen el presente procedimiento
de licitacion publica.

9.2.- Uno de los representantes de la convocante dara
lectura a las respuestas de las preguntas que los
licitantes hayan presentado previo a este evento por
escrito en los términos sefialados en el punto 8 de estas
bases.

9.3.- Los representantes de la Convocante y de la
Contratante, asi como los licitantes, firmaran el acta en
la cual se encuentran asentadas las aclaraciones a las
dudas presentadas y se entregara copia del acta ya sea
impresa 0 en medio electrénico a los asistentes. La
omision de firmas por parte de algin asistente no
invalidara el contenido y efecto del acta.

9.4.- Todo lo que se establezca en el acta de Junta de
Aclaraciones, sera parte integrante de las bases de la
presente licitaciébn, de conformidad al Articulo 81
fraccion 1l de la Ley, por lo que los cambios realizados
deberan considerarse para la presentacion de sus
propuestas. El no cumplir con lo anterior sera causa de
descalificacion.

9.5.- Toda vez que la presencia del licitante no es
requisito indispensable para participar en este evento su
inasistencia queda bajo su estricta responsabilidad,
considerando que estara de acuerdo con las
aclaraciones realizadas en la misma y que la
convocante se libera de cualquier responsabilidad en
relacibn a que algun licitante carezca de alguna
informacion.

LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR
MEMORIA USB PARA QUE SE LES PROPORCIONE
EN ARCHIVO DIGITAL PDF COPIA DEL ACTA DEL
EVENTO DEBIDAMENTE FIRMADA.

10.- PRESENTACION DE DOCUMENTACION
LEGAL Y APERTURA DE PROPUESTAS
TECNICAS.

10.1.- FECHA, HORA Y LUGAR. - Se estard a lo
dispuesto en el PUNTO 6., del calendario establecido al
incio de las bases que rigen el presente procedimiento
de licitaciéon publica, el registro se llevara a cabo 30
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minutos antes de esa hora.

EXACTAMENTE a la hora sefialada en el PUNTO 6 del
calendario establecido al inicio de las bases y tomando
como base la hora que marca el reloj del recinto
mencionado, se cerraran las puertas del mismo, no
permitiéndose el ingreso a documentacion o licitante
alguno, quedando descalificado automaticamente y sin
responsabilidad alguna para la Convocante.

Para este evento solo podra estar presente el licitante o
su representante debidamente acreditado.

LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR
MEMORIA USB PARA QUE SE LES PROPORCIONE
EN ARCHIVO DIGITAL PDF COPIA DEL ACTA DEL
EVENTO DEBIDAMENTE FIRMADA.

10.2.- Los licitantes que adquirieron bases y se
inscribieron, que no estén presentes al iniciar este acto,
quedaran automaticamente descalificados.

DESARROLLO DEL EVENTO.

10.3.- Se harad declaracién oficial del evento de
presentacion de documentacién legal y apertura de
propuestas técnicas.

10.4.- Se hara la presentacion de los representantes de
la Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios, el
Organo Interno de Control y representantes del area
Contratante.

10.5.- Se pasara lista de asistencia de los licitantes
quienes deberan presentar, a través de sus
representantes debidamente acreditados los TRES
SOBRES IDENTIFICADOS, CERRADOS Y
SELLADOS CON CINTA ADHESIVA, conforme a lo
sefialado en los puntos 3, 4 y 5 de estas bases.

10.6.- Previo a la apertura de los tres sobres, el
licitante debera presentar fuera de los sobres la
constanciade no inhabilitado vigente para participar
en procedimientos de adjudicacién, el no hacerlo
sera motivo de descalificacion.

10.6.1.- Con fundamento en el Articulo 85 fraccion Il de
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la Ley, se procedera a la apertura del primer sobre, con
la documentacion legal de cada licitante, que debe
contener los originales o copias certificadas y copias
simples de la documentacion solicitada, mismas que se
cotejaran en el momento. Los originales o copias
certificadas seran devueltos a los licitantes, excepto lo
solicitado en el ANEXO A. Las copias simples se
guedaran invariablemente en poder de la Convocante.

En caso de que algun licitante quede descalificado por
no presentar uno o varios de los documentos legales
solicitados en el punto 3 de las presentes bases, se le
hara entrega inmediatamente de los dos sobres que
contienen la propuesta técnica, asi como la econémica,
quedando bajo su eleccion el abandonar el recinto en
ese momento.

10.7.- En caso de que la documentacion presentada se
encuentre completa, se procedera a abrir el segundo
sobre de cada licitante, el cual debe contener lo
solicitado en el punto 4 de estas bases.

10.8.- La caratula del anexo B sera rubricada al menos
por un asistente a este evento.

10.9.- Se levantara acta circunstanciada del evento de
presentacion de documentaciéon legal y apertura de
propuestas técnicas, asentando los motivos de la
descalificacion de aquellos licitantes que hubiesen
omitido cualquiera de los requisitos a que se refieren los
puntos 3 y 4 de las presentes bases, las propuestas
recibidas y las observaciones respectivas.

El acta sera firmada por los asistentes, entregando
copia ya sea impresa o en medio magnético al finalizar.

10.10.- La omision de firmas por parte de algin
asistente no invalidara el contenido y efecto del acta.

10.11.- El tercer sobre de cada licitante, cerrado y
sellado con cinta adhesiva, que debe contener la
propuesta econdmica y la garantia de seriedad de
propuestas, sera debidamente firmado por los
asistentes, quedando los mismos en custodia de la
Convocante hasta el dia del evento de la apertura de
propuestas economicas.
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10.12.- Si se da el caso en el que algun licitante no
presente alguno o ninguno de los sobres solicitados y
haya comprado bases, se le dara acceso al evento, pero
guedara automaticamente descalificado, situacion que
sera asentada en el acta correspondiente.

| 11.- EVALUACION TECNICA. |

La Contratante realizaré la evaluacion de las propuestas
técnicas recibidas, mediante el dictamen técnico
respectivo, mismo que se darad a conocer en el evento
sefalado en el punto 12 de estas bases.

CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA LA
EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

11.1.- Se evaluara que la descripcion técnica ofertada
por el licitante corresponda invariablemente con lo
solicitado en el ANEXO 1 mas los documentos
solicitados en el punto 4.6, ambos de las presentes
bases.

El no cumplir con lo anterior sera causa de
descalificacion

11.2.- Elementos para la evaluacién técnica. - La
evaluacion de las propuestas técnicas se realizara
comparando el servicio ofertado por los licitantes, con:

a) Todo lo solicitado en estas bases;

b) Cartas, Anexos, etc. y

¢) Demas requisitos que se establezcan en la junta de
aclaraciones.

12.- COMUNICACION DE EVALUACION
TECNICA.

12.1.- FECHA, HORA Y LUGAR. - Se estard a lo
dispuesto en el PUNTO 7., del calendario establecido al
inicio de las bases que rigen el presente procedimiento
de licitacion publica.

12.2.- La Convocante procedera a informar el resultado
de la evaluacion de las propuestas técnicas, de cada
licitante, segun dictamen emitido por la Contratante.

12.3.- Con relacion a las propuestas técnicas
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descalificadas, en ese momento sera devuelto el tercer
sobre al o los licitantes correspondientes.

12.4.- Si la propuesta técnica es rechazada y el licitante
no asiste a este evento, el tercer sobre cerrado y
sellado, quedara en poder de la Convocante, hasta en
tanto el licitante acuda a solicitarlo, mediante escrito
firmado por la persona autorizada para ello, en un plazo
maximo de seis meses posteriores a la comunicacién
del fallo de esta licitacién, después de este plazo, sera
considerada como cancelada y resguardadas en el
archivo general. Una vez firmada el acta
correspondiente a esta comunicacién de evaluacion
técnica, se procedera con:

13.- APERTURA DE PROPUESTAS
ECONOMICAS.

DESARROLLO DEL EVENTO:

13.1.- Se hara declaracién oficial del evento de apertura
de propuestas econémicas.

13.2.- Se pasara lista de asistencia de los licitantes
cuyas propuestas técnicas fueron aceptadas.

13.3.- En el caso de las propuestas aceptadas, se
procederd a la apertura del tercer sobre y una vez
verificada la garantia de seriedad, se dara lectura en voz
alta a la propuesta econémica.

13.4- Cuando algun licitante no asista a este evento y
Su propuesta técnica sea aceptada, el tercer sobre que
debe contener la propuesta econémica, asi como la
garantia solicitada, en ese instante sera abierto por un
representante de la Convocante y se procedera a dar
lectura a la misma.

13.5.- Las propuestas econdémicas ANEXO C seran
rubricadas por los asistentes.

13.6.- Se levantard acta circunstanciada del evento
asentando los importes unitarios y totales de todas y
cada una de las propuestas econdmicas aceptadas y las
observaciones respectivas, firmando los asistentes y
entregando copia a los mismos.
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13.7.- Para los fines de la evaluacion econdmica, en
caso de error aritmético, prevaleceran los precios
unitarios. Cuando se presente un error de calculo en las
propuestas presentadas, solo habrd lugar a su
rectificacion por parte de la convocante, cuando la
correccion no implique la modificacion de precios
unitarios. En caso de discrepancia entre las cantidades
escritas con letra y con numero prevalecera la
cantidad con letra.

NO ES OBLIGATORIA LA PRESENCIA DE LOS
LICITANTES, Y LA FALTA DE ALGUNA FIRMA NO
INVALIDARA EL ACTA DEL EVENTO.

13.8.- La Secretaria podra negociar a la baja los precios
contenidos en las propuestas econdmicas de los
licitantes, cuando exista el riesgo de declararse desierto
el procedimiento, siempre y cuando se haga del
conocimiento previo de todos los licitantes presentes al
momento de la apertura de propuestas; lo anterior de
conformidad con la fraccion 1l del Articulo 81 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Estatal y Municipal.

13.9.- Si se da el caso de negociacién, la Convocante
levantara el acta respectiva junto con el Organo Interno
de Control y la Contratante, y el Licitante donde se
asentard el resultado de este hecho.

LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR
MEMORIA USB PARA QUE SE LES PROPORCIONE
EN ARCHIVO DIGITAL PDF COPIAS DE LAS ACTAS
DEL EVENTO DEBIDAMENTE FIRMADAS.

| 14.- FALLO. |

14.1.- La Direccion de Adquisiciones de Bienes y
Servicios, con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 88 y 90 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico Estatal y
Municipal, comunicara via correo electronico ( el
establecido por el licitante en el ANEXO G) el acta de
fallo, a los licitantes cuyas propuestas fueron
susceptibles de avaluarse econémicamente, apartir del
plazo sefialado en el PUNTO 8., del calendario
establecido al inicio de las presentes bases que rigen el
procedimiento de licitacion publica Y HASTA LOS
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PROXIMOS 5 DIAS NATURALES.

14.2.- Siresultare que 2 0 mas propuestas satisfacen la
totalidad de los requerimientos de la convocante, y
exista un empate en el precio, se adjudicara el servicio
a aquel licitante que, siendo persona fisica o moral,
tenga establecido su domicilio fiscal dentro del territorio
del Estado de Puebla; entendido como tal, el que se
haya manifestado ante el registro federal de
contribuyentes para los efectos fiscales.

14.3.- Si una vez verificado lo establecido en el punto
anterior, apareciere que mas de un licitante tiene la
personalidad de poblano, la partida o partidas se
dividirdn entre los participantes empatados y en caso de
que no sea susceptible de ser dividido, se establecera
el procedimiento de puja a la baja, en el cual todos los
Licitantes en empate, podrdn en ese mismo acto
reevaluar sus propuestas y otorgar un nuevo precio
mismo que por ningln motivo debera ser superior
al originalmente presentado, de conformidad con el
articulo 89 de la ley en la materia.

14.4.- Una vez que el Acta de Fallo es enviada, es
responsabilidad del licitante adjudicado confirmar la
recepcién de la misma, de no hacerlo, se da por
entendido que fue recibida y comunicada para cualquier
efecto.

ASPECTOS GENERALES:

| 15.- DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES |

Serd motivo de descalificacién a los licitantes que
incurran en uno o mas de los siguientes supuestos:

15.1.- Por no estar presentes al iniciar el evento de
presentacion de documentacién legal y apertura de
propuestas técnicas.

15.1.1.- Por no presentar constancia de No
Inhabilidado vigente para participar en
procedimientos de adjudicacion

15.1.1.1- Por no presentar fuera del sobre la
constancia de no inhabilitado vigente para
participar en procedimientos de adjudicacion,
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conforme a lo establecido en el apartado 2.4.8.- de
las bases.

15.2.- Si no presenta 0 no cumple con todos y cada uno
de los requisitos solicitados en las bases de la presente
licitacion, de conformidad a lo sefialado en el Articulo 80
fraccion VIl de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, ya
que todos los requisitos solicitados son esenciales.

15.3.- Si la propuesta técnica, econémica y demas
documentos solicitados no se presentan en hojas
membretadas originales del licitante, dirigidas a la
Convocante, indicando namero de licitacion, selladas
(obligatorio en caso de ser persona moral) y firmadas
por el representante legal, indicando en la dltima hoja,
el nombre y puesto del mismo.

15.4.- Si se comprueba que algun licitante ha acordado
con otro u otros elevar los precios servicio, o cualquier
otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja
sobre los demés licitantes.

15.5.- Si no presenta la garantia solicitada en el punto 7
de estas bases dentro del tercer sobre o cuando el valor
de la garantia para la seriedad de propuestas, sea
inferior al 10% (diez por ciento) del monto total de la
oferta sin incluir el I.V.A. (segln sea el caso), o si esta
garantia no se encuentra debidamente requisitada.

15.6.- Cuando se compruebe que algun licitante se
encuentre dentro de los supuestos que marca el Articulo
77 de la Ley.

15.7.- Si no presenta original y copia de la propuesta
técnica o si esta Ultima estuviera incompleta.

15.8.- Si su propuesta no indica el periodo de prestacién
del servicio o periodo de garantia o si éstos no se
ajustan a los establecidos en estas bases.

15.9.- Si en la propuesta ya sea técnica o econémica, 0
en ambas, existe informacién que se contraponga, o
resulte ambigua y confusa para realizar la evaluacion
correspondiente.

15.10.- En caso de que la carta solicitada en el punto

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA

PUBLICA

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

GESAL-063-198/2021 CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA EQUIPAMIENTO LAN Y WIRELESS LAN PARA LA SECRETARIA DE

ADMINISTRACION.

3.2 se presente con alguna restriccion o salvedad

15.11.- Cualquier punto o concepto adicional no
solicitado en las bases, que sea presentado en la
propuesta técnica o econdémica y que esta afecte a los
intereses del Gobierno del Estado de Puebla.

15.12.- Si se demuestra que el licitante utiliza o ha
utilizado documentacién no auténtica, falsa, apécrifa o
declarado falsamente en éste o cualquier otro
procedimiento de adjudicacion previsto por la Ley en el
que se encuentre participando, cualquiera que sea el
estado del procedimiento en cuestion.

15.13.- La inclusién de elementos en cualquiera de las
propuestas técnica, econdémica e incluso en la
documentacién legal, que implique el otorgamiento de
bienes o servicios en condiciones inferiores a las
establecidas por las bases y eventualmente
modificadas por la Junta de Aclaraciones, toda vez que
lo anterior representa una negociacion indirecta de las
Bases, de conformidad con lo establecido en los
articulos 79 fraccién V y 80 fraccion X de la Ley de la
materia expresamente establecen que el contenido de
las bases no es negociable.

15.14.- En aquellos casos en que la inclusién sea de
elementos que impliquen condiciones superiores a las
establecidas, se estard a lo que al efecto determine la
Convocante, previo analisis de la conveniencia de la
aceptacion de dichas condiciones, por lo que de
determinarse que no son convenientes y por ende
representan ofrecimiento de condiciones inferiores, sera
procedente la descalificacion.

15.15.- Por no cumplir con la descripcion detallada del
servicio en su propuesta técnica conforme al ANEXO 1
de estas bases, asi como por no considerar los cambios
derivados de la junta de aclaraciones.

15.16.- Por no presentar los ANEXOS B y C,
debidamente requisitados, o bien la informacion
requerida no coincida conforme a lo solicitado en el
ANEXO 1 o bien, si éste no se presenta en los formatos
indicados en estas bases.

15.17.- Si en el evento sefialado en el punto 10 de estas
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bases, no presenta alguno de los 3 sobres requeridos.

15.18.- Por no aplicar en sus propuestas, los cambios
derivados de la junta de aclaraciones.

15.19.- Por no presentar o por no cumplir con algin
requisito legal solicitado en el punto 3 de las presentes
bases.

15.20.- Por no presentar o por no cumplir con algun
requisito técnico solicitado en el punto 4.6 de las
presentes bases.

15.21.- Por no presentar o por no cumplir con algun
requisito econdmico solicitado en el punto 5 de las
presentes bases.

15.22.- Por presentar dos 0 mas propuestas técnicas o
econdmicas por partida.

15.23.- Por no presentar las propuestas legales,
técnicas y econémicas originales con firma autégrafa
del licitante o la persona autorizada para ello.

15.24.- Por que su propuesta econdmica rebase el
presupuesto autorizado.

| 16.- CRITERIOS DE ADJUDICACION. |

16.1.- El criterio de adjudicacién sera en favor de aquel
licitante que cumpla con los requisitos legales, técnicos,
econdmicos y que oferte el precio mas bajo por la
totalidad del servicio.

16.2.- Siresultare que 2 o mas propuestas satisfacen la
totalidad de los requerimientos de la convocante, y
exista un empate en el precio, se adjudicara el servicio
a aquel licitante que, siendo persona fisica o moral,
tenga establecido su domicilio fiscal dentro del territorio
del Estado de Puebla; entendido como tal, el que se
haya manifestado ante el registro federal de
contribuyentes para los efectos fiscales.

16.3.- Si una vez verificado lo establecido en el punto
anterior, apareciere que méas de un licitante tiene la
personalidad de poblano, la partida o partidas se
dividiran entre los participantes empatados y en caso de
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que no sea susceptible de ser dividido, se establecera
el procedimiento de puja a la baja, en el cual todos los
Licitantes en empate, podrdn en ese mismo acto
reevaluar sus propuestas y otorgar un nuevo precio
mismo que por ningln motivo debera ser superior
al originalmente presentado, de conformidad con el
articulo 89 de la ley en la materia.

16.4.- La convocante podra modificar las cantidades
adjudicadas, pudiendo aumentar o reducir estas, ya sea
por necesidades o por restricciones presupuestales Y A
PETICION DE LA Contratante.

17.- DECLARACION DE LICITACION Y/O PARTIDA
DESIERTA O CANCELADA

La presente licitacibn podra declararse desierta y/o
cancelada en los siguientes casos:

17.1.- Cuando las propuestas presentadas no relinan
los requisitos esenciales previstos en las bases de la
presente licitacién, con fundamento en el Articulo 92
fraccion | de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

17.2.- Si después de efectuada la evaluacion, no fuese
posible adjudicar el contrato objeto de la presente
licitacion con ningan participante porque sus precios
rebasen el presupuesto autorizado, de conformidad con
el Articulo 92 fraccién Il de la Ley.

17.3.- Cuando no adquieran las bases de esta licitacién
por lo menos tres licitantes o habiéndose inscrito no se
presente ninguna propuesta, de acuerdo con el Articulo
92 fraccion Il de la Ley.

17.4.- Si después de realizarse la evaluacion, no fuera
posible adjudicar el contrato a ninguno de los licitantes
por asi convenir a los intereses de la convocante y/o
contratante, de conformidad con el articulo 92 fraccién
IV de la Ley.

17.5.- Por caso fortuito o fuerza mayor, o bien existan
circunstancias que provoquen la extincion de la
necesidad de esta licitacion de conformidad con el
Articulo 91 de la Ley.
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17.6.- Por restricciones presupuestales de la
CONTRATANTE.

| 18.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. |

18.1.- De conformidad con el Articulo 126 fraccién Il de
la Ley, el proveedor ganador, garantizara el
cumplimiento del contrato, asi como la indemnizacion
por vicios ocultos, mediante cheque certificado, de caja,
fianza o hipoteca otorgada a favor del Gobierno del
Estado de Puebla, por un importe equivalente al 10%
(diez por ciento) del monto total adjudicado con IVA.

Esta garantia deber& presentarse al area contratante a
la firma del contrato citado, para cubrir el cumplimiento
oportuno en la entrega de los bienes o la prestacién de
los servicios, calidad y vicios ocultos. En caso de ser
fianza deberé presentarse conforme al ANEXO E.

La convocante conservara en custodia unicamente las
garantias de seriedad que sean otorgadas, hasta la
fecha del fallo, en la que se devolveran a los licitantes
salvo la de aquél a quien se hubiere adjudicado el
contrato, la que se retendré hasta el momento en que el
proveedor constituya la garantia de cumplimiento del
contrato correspondiente y acredite haberla presentado
al area contratante.

18.2.- No se aceptaran garantias de cumplimiento de
contrato diferente a cheque certificado, de caja, fianza o
hipoteca, con independencia del texto del contrato y del
importe adjudicado.

18.3.- Cabe destacar que en caso de que algun
proveedor adjudicado no presente la garantia de
cumplimiento, se estara a lo previsto en el articulo 105
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico Estatal y Municipal.

18.4.- Con fundamento en el articulo 128 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico Estatal y Municipal, la garantia de cumplimiento
de contrato debera presentarse a mas tardar dentro de
los cinco dias naturales siguientes al que se firme, salvo
que la entrega de los bienes o la prestacion de los
servicios se realice dentro del citado plazo.
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| 19.- CONTRATOS. |

19.1.- El proveedor adjudicado, debera presentarse a
firmar y recibir el contrato derivado de la presente
licitacion dentro de los 5 DIAS HABILES siguientes a la
notificacién del fallo respectivo, en las instalaciones de
la convocante, con los documentos sefialados (original
y dos copias) y a través de los representantes
acreditados:

a) Garantia de cumplimiento de contrato y contra vicios
ocultos

b) Constancia de situacion fiscal con una antigiiedad de
expediciéon no mayor a 30 dias naturales

c) Acta constitutiva de la persona juridica o acta de
nacimiento, en caso de ser persona fisica. Para el caso
de que la empresa haya tenido modificaciones a su acta
constitutiva, debera presentar las Ultimas
modificaciones correspondientes.

d) Instrumento notarial de los licitantes. Para el caso de
que la empresa haya tenido modificaciones a su acta
constitutiva, debera presentar las Ultimas
modificaciones correspondientes.

e) Instrumento notarial del representante o apoderado
legal, en caso de que aplique.

f) Identificacion oficial vigente con fotografia del
apoderado o representante legal.

g) Comprobante de domicilio con una antigiedad no
mayor a tres meses.

h) Constancia de Inscripcion en el Padron de
Proveedores del Gobierno del Estado de Puebla,
vigente.

i) Constancia de No Adeudo relativa al cumplimiento
formal de obligaciones y la inexistencia de créditos
fiscales, expedida por la Secretaria de Planeacion y
Finanzas, vigente. De acuerdo a lo dispuesto por la Ley
de Ingresos del Estado de Puebla para el ejercicio fiscal
2021, en el Articulo 29 en el apartado C de Otros

Pagina 20 de 62



Secretariade
Administracion

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

Servicios Fraccion Il, los licitantes que pretendan
formalizar algin Contrato, como proveedores y
prestadores de servicios del Gobierno del Estado
deberan obtener de la Secretaria de Planeacion y
Finanzas, la constancia de No Adeudo relativa al
cumplimiento formal de obligaciones y la inexistencia de
créditos fiscales.

j) Documento vigente con una antigliedad no mayor a
30 dias naturales, expedido por el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) sobre la opinién de cumplimiento
de obligaciones fiscales en materia de seguridad social
en sentido positivo; la cual debera tramitar el licitante
adjudicado en la pagina www.imss.gob.mx

k) Documento emitido por el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT), con antigiedad no mayor a 30 dias
naturales en él se hard constar que el licitante
adjudicado no tiene adeudos con el organismo, firmado
por el representante legal; en términos del Acuerdo del
H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que
se emiten las Reglas para la obtencién de la constancia
de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017.

I) Opinién de Cumplimiento de Obligaciones fiscales en
sentido positivo, emitida por el SAT, con sello o liga
digital correspondiente, dicho documento debera haber
sido expedido dentro de los 30 dias naturales previos a
la presentacion de la propuesta.

m) Escrito de Los licitantes en el que manifieste que no
se encuentra en alguno de los supuestos a que se
refiere el articulo 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal.

Todos Los documentos solicitados en este numeral
también deberdn ser presentados en dispositivo de
almacenamiento usb.

En su caso, aquellos documentos que, con motivo
de esta licitacion, se hubieren comprometido a
entregar.
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Lo anterior permitira elaborar, firmar y recibir el contrato
derivado a la presnete licitacion dentro de los 5 DIAS
HABILES siguientes a la notificacion del fallo
respectivo, en las instalaciones de la convocante.

La documentacion original sera devuelta
inmediatamente después de que se haya cotejado, a
excepcion de la garantia de cumplimiento.

19.2.- En caso de no presentarse a la formalizacion del
contrato, o no presentar alguno de los documentos
mencionados en el punto 19.1 dentro del tiempo y lugar
estipulado en el punto anterior, no se podra proceder a
la formalizacion del contrato y se hard efectiva la
garantia de seriedad de propuesta y la contratacion
pasaréa al segundo lugar.

En términos de lo previsto en el articulo 25 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico, Estatal y Municipal, al momento de resultar
adjudicado con un contrato, debera realizar los tramites
administrativos y legales con la finalidad de obtener su
registro en el padrén de proveedores.

19.3.- El Administrador del contrato, podra solicitar la
suspension o cancelacién del registro del licitante o
proveedor en el Padrén respectivo e inhabilitarlo
temporalmente para participar en procedimientos de
adjudicacién o celebrar contratos regulados por la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Estatal y Municipal, en los casos de
incumplimiento de las obligaciones contractuales y que,
como consecuencia, causen dafios o perjuicios graves
a la dependencia o entidad de que se trate; asi como
aguéllos que entreguen bienes o presten servicios con
especificaciones distintas de las convenidas, de
conformidad con el articulo 136 de la ley en la materia.

19.4 Con fundamento en el articulo 80 fraccion XXIV, La
indicacién de que el licitante que no firme el contrato por
causas imputables al mismo sera sancionado en
términos del articulo 136 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos Y Servicios del Sector Pablico Estatal y
Municipal.
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[ 20.- MODIFICACION DE LOS CONTRATOS |

20.1.- La contratante bajo su responsabilidad y por
razones fundadas podra modificar el contrato dentro de
los seis meses posteriores a su firma, siempre que el
monto total de las modificaciones no rebase, en
conjunto, o separadamente el 20% (veinte por ciento en
tiempo y monto) de los conceptos y volumenes
establecidos originalmente en los mismos. Estos se
formalizaran por escrito, de conformidad con el Articulo
112 de la Ley.

| 21.- RESCISION DEL CONTRATO. |

La contratante podra rescindir administrativamente el
contrato cuando el proveedor no cumpla con las
obligaciones derivadas del mismo, tales como:

21.1.- Si no cumple con la entrega de los bienes o la
prestacion de los servicios en el tiempo y forma
convenidos.

21.2.- Por el incumplimiento de las demas obligaciones
del contrato celebrado.

21.3.- Cuando las diversas disposiciones
aplicables al respecto asi lo sefalen.

legales

21.4.- Por casos fortuitos o de fuerza mayor.

Cuando se rescinda el contrato, la contratante debera
informar a la convocante a efecto de que ésta verifique
conforme al criterio de adjudicacion, si existe otra
proposicién que resulte aceptable, en cuyo caso, el
contrato se celebrara con el licitante que ocupara el
segundo lugar en precios mas bajos y cuya oferta
técnica haya sido aceptada.

21.5.- Para rescindir administrativamente el contrato por
causas imputables al proveedor se hara de la siguiente
manera:

a) Podra iniciarse al dia siguiente a aquel en que se
tenga conocimiento del incumplimiento.

b) Se comunicard por escrito al presunto infractor los
hechos constitutivos de la infraccion, para que, dentro
del término, que para tal efecto se sefiale y que no podra
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ser menor a 3 dias habiles, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte las pruebas que estime pertinentes.
¢) Transcurrido el término a que se refiere el punto
anterior, se resolvera considerando los argumentos y
pruebas que se hubiesen hecho valer; y

d) La resolucion sera debidamente fundada y motivada
y se notificard personalmente por correo certificado con
acuse de recibo al infractor, dentro de un término de 15
DIAS HABILES.

| 22.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO |

22.1.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO. - El
servicio se brindara en las instalaciones de la Secretaria
de Administracién, ubicada en la 11 Oriente NUmero
2224 (planta baja), Colonia Azcarate Puebla, Puebla,
CP. 72501; en los dias y los horarios que se indiquen
en el momento de la formalizacién del contrato.

22.2.- El inicio del servicio debera ser notificado a la
convocante mediante el formato identificado como
‘“ANEXO H” parte 1 al correo electronico
vanessa.ruiz@puebla.gob.mx, con una anticipacion
minima de 24 hrs, de conformidad con lo dispuesto por
el Articulo 107 fraccién IV de la Ley.

Teléfono para notificacion: (222) 2 29 70 00 ext. 4137

22.3.- ElI Administrador de Contrato debera
supervisar la recepcion de los bienes o la prestacion del
servicio, asi mismo, realizar las visitas e inspecciones
que estime pertinentes a las adjudicantes e igualmente
podran solicitar a los servidores publicos de las mismas,
los licitantes y los proveedores, todos los datos e
informes relacionados con los actos de que se trate.

Las Dependencias y Entidades estaran obligadas a
permitir el acceso a los almacenes, bodegas o lugares
en lo que se presten los servicios o se hallen los bienes,
asi como a firmar los dictamenes que al efecto se
levanten.

23.- SANCIONES Y PENAS CONVENCIONALES

Las sanciones que la contratante aplicara seran las
estipuladas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
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y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

Se haran efectivas las garantias respectivas a la
seriedad de las propuestas en los siguientes casos:

23.1.- Cuando los licitantes no sostengan sus
propuestas o se retiren de la licitacion, después del acto
de apertura de propuestas técnicas.

23.2.- Cuando el licitante adjudicado no confirme su
aceptacion para que se le adjudique el contrato dentro
de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la fecha en que
se hubiere comunicado el fallo.

23.3.- Cuando el licitante adjudicado no entregue la
garantia de cumplimiento, dentro de los 5 (cinco) dias
héabiles posteriores a la firma del contrato.

23.4.- Se haréa efectiva la garantia de cumplimiento,
cuando exista incumplimiento en el servicio, por no
iniciar el servicio motivo de esta licitacién en los plazos
y especificaciones establecidos en las Bases, o0 por dar
servicios de calidad inferior a la pactada.

23.5.- Las penas convencionales se aplicaran por
causas imputadas a Los licitantes adjudicados, cuando
existan retrasos en la entrega de los bienes contratados
seran conforme a lo siguiente:

El 2% por el monto correspondiente a lo no entregado
(sin incluir I.V.A.), por cada dia de retraso que
transcurra sobre el importe de los bienes no
suministrados en el plazo sefialado, en concepto de
pena convencional, contados a partir del vencimiento
del plazo establecido para su entrega a entera
satisfaccion de la contratante.

El 2% por el monto correspondiente a lo no entregado
(sin incluir I.V.A.), por la entrega de bienes diferentes a
los solicitados en la descripcion de la partida ya sea
por marcas, caracteristicas, contenido etc., si este
fuera el caso no se recibirdn dichos bienes.

Las penalizaciones no incluirdn I.V.A. y seran
deducidas a través de cheque certificado o de caja o
nota de Crédito. Dicho documento deberé estar a
nombre de: Gobierno del Estado de Puebla y debera
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ser presentado previamente a la entrega de la
facturacion.

La contratante podra rescindir el contrato, total o
parcialmente, segln sea el caso, haciendo efectiva la
poliza de garantia y podra adjudicar el contrato al
segundo lugar.

En caso de que la contratante autorice una prérroga,
por causas imputables al licitante adjudicado, durante
la misma, se aplicara la sancion establecida en este
punto por cada dia de prérroga.

En ningln caso el monto de las penas convencionales
sera superior, en su conjunto, al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato.

Aplicacion de las sanciones estipuladas en la ley.

Las penas convencionales no podran exceder el monto
de la garantia otorgada.

l 24.- PAGO |

24.1.- El proveedor debera ingresar sus facturas con la
Contratante requisitada sin errores o deficiencias los
requisitos legales y administrativos vigentes, ya que
sera la responsabilidad del proveedor, los
inconvenientes que para su cobro representen. Las
facturas deberdn ser expedidas de acuerdo a lo
siguiente:

NOMBRE Gobierno del Estado de Puebla
R.F.C. GEP8501011S6
11 Oriente, nimero 2224, colonia
Azcarate, Cddigo Postal 72501, Puebla,
Pue

DIRECCION

24.2.- La contratante no cubrira factura que no esté
validada en su totalidad, ademas no liberara el pago de
las facturas correspondientes si éstas no cuentan con
toda la documentacién que ampare la total realizacion
del servicio.

24.3.- El pago se realizard en una (1) exhibicién dentro
de los 20 dias habiles posteriores a la presentacion de
la factura, misma que deberd venir debidamente
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requisitada y posterior a la recepcién de los entregables
indicados en la fraccion X de la descripcion de la partida,
a entera satisfaccion de la Direccion de Infraestructura
Tecnolégica de la Contratante.

24.4.- La contratante no otorgara anticipo alguno para
este procedimiento.

24.5.- Los licitantes deberan considerar en su factura la
retencién del 5 al millar.

24.6.- Solo serd cubierto por la Contratante el IVA,
cualquier otro impuesto o derecho debera ser cubierto
por parte del Proveedor.

| 25.- ASPECTOS VARIOS. |

25.1.- Una vez que los licitantes hayan ingresado al
recinto establecido, durante cualquier etapa, no podran
utilizar aparatos de intercomunicacién de ningun tipo,
(teléfonos celulares, radios, computadoras portétiles,
etc.).

25.2.- Una vez iniciado el evento de presentacion de
documentacién legal y apertura de propuestas técnicas,
no podra ingresar licitante alguno o introducir al recinto
documento alguno.

25.3.- Los lugares, fechas y horarios de los distintos
eventos que conforman la licitacion podran ser
suspendidos, cambiados o diferidos de conformidad con
las necesidades de la convocante con el fin de proveer
al O6ptimo desarrollo de la Licitacion, siempre
apegandose a lo dispuesto para tal efecto en la Ley, por
lo anterior sera de la mas estricta responsabilidad del
licitante por medio de si o de quien lo represente, el
presentarse en todos y cada uno de los eventos tanto
en las fechas indicadas en las presentes bases, asi
como en las que al efecto sean sefialadas como
sustitucion a éstas, lo cual invariablemente le sera
sefialado en los eventos de junta de aclaraciones o de
aperturas. Lo anterior sin que bajo ninguna
circunstancia tenga la convocante obligacion alguna de
notificar personalmente al licitante acerca del estado,
resultado, fechas, horas o lugares de cualquier evento
de la presente licitacion pues en estas bases le han sido
informadas tales circunstancias o lo seran en las actas

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA

PUBLICA

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

GESAL-063-198/2021 CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA EQUIPAMIENTO LAN Y WIRELESS LAN PARA LA SECRETARIA DE

ADMINISTRACION.

que al efecto se levanten.

| 26.- INCONFORMIDADES. |

26.1.- Las inconformidades que se susciten con motivo
de la interpretacion o ejecucion derivadas de estas
bases, se resolveran con apego a lo previsto en el
Articulo 143 de la Ley Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal y demas
disposiciones aplicables.

ATENTAMENTE
CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE
ZARAGOZA A 29 DE ABRIL DE 2021

JESUS GUERRERO DUARTE
DIRECTOR DE ADQUISICIONES DE BIENES Y
SERVICIOS

CEDZ/SKRS/VRO
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ANEXO A |\

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-063-198/2021 CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EQUIPAMIENTO LAN Y WIRELESS LAN PARA LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

Por medio de la presente, en mi caracter de representante legal de (PERSONA FISICA O MORAL) declaro bajo
protesta de decir verdad que:

A)

PERSONA FiSICA

Que no me encuentro en ninguno de los supuestos del articulo 77 fracciones I, II, lll, IV, V, VI, VII, VIII, 1X, X,
Xl de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

Que conozco en su integridad y manifiesto mi conformidad con todos y cada uno de los puntos y requisitos
esenciales establecidos en el presento procedimiento GESAL-063-198/2021.

Que sujeto la informacién proporcionada en la documentacion legal, en la propuesta técnica y econémica a
la evaluacion de la Convocante y la Contratante.

Soy: MICRO, PEQUENA, MEDIANA o GRANDE empresa. (Especificar el tamafio de empresa).

PERSONA MORAL

Cuento con facultades suficientes para suscribir a nombre de mi representada la propuesta correspondiente.
Que el poder con el que acredito mi representacion no me ha sido revocado ni limitado en forma alguna.
Que mi representada no se encuentra en ninguno de los supuestos del articulo 77 fracciones |, II, Ill, IV, V,
VI, VII, VIII, IX, X, XI de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal.

Que conoce en su integridad y manifiesta su conformidad con todos y cada uno de los puntos y requisitos
esenciales establecidos en el presente procedimiento GESAL-063-198/2021.

Que sujeto la informacién proporcionada en la documentacion legal, en la propuesta técnica y econémica a
la evaluacion de la Convocante y la Contratante.

Manifiesto que mi representada es: MICRO, PEQUENA, MEDIANA o GRANDE empresa. (Especificar el
tamafio de empresa).

ATENTAMENTE
LUGAR Y FECHA

NOMBRE, PUESTO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FiSICA
SELLO DE LA EMPRESA
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CARATULA DEL ANEXO B

RESUMEN DE LA PROPUESTA TECNICA

FECHA:

NOMBRE DEL LICITANTE

SERVICIOS Y OBRA PUBLICA

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRIGIDA A: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-063-198/2021

CONTRATACION DEL SERVICIO DE: [EQUIPAMIENTO LAN Y WIREL
ADMINISTRACION.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA

ESS LAN PARA LA SECRETARIA DE

IL\I;',[%Z Cantidad Urr::gg%ge Descripcion General
SE REQUIERE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
1 1 SERVICIO | Y CORRECTIVO PARA EL EQUIPAMIENTO LAN Y WIRELESS LAN DE LA SECRETARIA
DE ADMINISTRACION.

NOTA: EN EL PRESENTE FORMATO SOLO DEBERAN INCLUIRSE LA PARTIDA QUE COTICE EL LICITANTE.

ATENTAMENTE

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGA
SELLO DE LA EMPRESA
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|| ANEXO B |\

PROPUESTA TECNICA
Formato para la presentacion de la Propuesta Técnica con caracteristicas originales, el licitante tendra que tomar en
cuenta todos los cambios que se generen de la Junta de Aclaraciones para la presentacion de su propuesta.

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-063-198/2021 CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EQUIPAMIENTO LAN Y WIRELESS LAN PARA LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE
Requisicién 198 /2021
Anexo B
PROPUESTA TECNICA
Fecha:

Nombre del Licitante:
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para equipamiento LAN y Wireless LAN de la Secretaria

Descripcion General: L L
P de Administracion

M .de Cantidad Unidad de Medida Descripcion General
Partida
1 1 Servicio Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para equipamiento
LAN y Wireless LAN de la Secretaria de Administracion
Periodo de Garantia: Durante la vigencia del contrato

El periodo de la prestacion del servicio sera a partir de la formalizacion

PETEED 612 PTESECETD (e SEmsi del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2021.

NOTA: EN EL PRESENTE FORMATO SOLO DEBERA INCLUIRSE LA PARTIDA QUE COTICE EL LICITANTE
(SE DEBERA DESGLOSAR EL SERVICIO PARA QUE EN LA PROPUESTA ECONOMICA SE DETALLE EL PRECIO UNITARIO Y EL
PRECIO GLOBAL).

ATENTAMENTE
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL Y/O PERSONA FiSICA
SELLO DE LA EMPRESA

NOTAS:

1.- El licitante deberd respetar y llenar el presente formato con toda la informacion solicitada, en caso de no hacerlo,
sera causa de descalificacion. Este formato se presentara en WORD.

2.- El licitante debera capturar y presentar su propuesta técnica a renglén seguido, evitando dividir la tabla o
presentando hoja por partida, tampoco se deberan intercalar datos entre las filas de la tabla. Unicamente podran
configurar la pagina para que ésta se imprima correctamente en sus hojas membretadas.

3.- Todos son requisitos esenciales la falta de alguno de ellos sera causa de descalificacion

4.- Firmada y sellada (obligatorio en caso de ser persona moral) en todas y cada una de sus hojas, indicando
nombre y puesto de la persona autorizada.
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|| ANEXO B1 |\
CURRICULUM VITAE DEL LICITANTE

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-063-198/2021 CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EQUIPAMIENTO LAN Y WIRELESS LAN PARA LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

INDICACIONES: Todos los campos del presente anexo se deberan llenar sin excepcidon alguna. En caso de
que no exista la informacion de alguno de los campos se debera asentar “NO APLICA”.

Se podran utilizar los espacios que requiera en cada uno de los campos del presente anexo.

(Nombre completo) manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos y
han sido debidamente verificados asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el
presente procedimiento de adjudicacién, a nombre y representacién de: (persona juridica); y que la documentacion
gue se entrega con la propuesta es veridica, legitima y fidedigna.

1. INFORMACION GENERAL
NOMBRE DEL LICITANTE
RFC CON HOMOCLAVE

CALLE: NUMERO:
DOMICILIO FISCAL COLONIA: C.P.
DELEGACION O MUNICIPIO: ENTIDAD FEDERATIVA:

TELEFONOS
CORREO ELECTRONICO
NOMBRE COMPLETO DEL
REPRESENTANTE LEGAL

2. PRINCIPALES SERVICIOS O PRODUCTOS QUE MANEJE, INDICANDO SUS PRINCIPALES MARCAS, (ESTOS DEBEN SER
PRODUCTOS IGUALES O SIMILARES A LOS SOLICITADOS EN EL PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION).

3. INDICAR LA EXPERIENCIA QUE SE TIENE EN LA P~RESTACION DE SERVICIOS IGUALES O SIMILARES A LOS SOLICITADOS EN EL
PROCEDIMIENTO (ESTA DEBE SER MINIMA DE UN ANO DE ANTIGUEDAD).

4. RELACION DE PRINCIPALES CLIENTES (MINIMO 3)

DEBERAN SER DEL MISMO GIRO O SIMILAR AL SOLICITADO EN EL PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION/CONTRATACION).
NOMBRE COMPLETO:
DEPARTAMENTO AL QUE SE LE
VENDIO O SE PRESTO EL SERVICIO
CONTACTO DE VENTA (NOMBRE
COMPLETO DE LA PERSONA)
ESPECIFICACION DEL BIEN O
SERVICIO QUE SE PRESTO
DIRECCION:

TELEFONOS CON LADA:

CORREO ELECTRONICO:
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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA
PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESAL-063-198/2021 CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA EQUIPAMIENTO LAN Y WIRELESS LAN PARA LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION.

NOMBRE COMPLETO:

DEPARTAMENTO AL QUE SE LE
VENDIO O SE PRESTO EL SERVICIO

CONTACTO DE VENTA (NOMBRE
COMPLETO DE LA PERSONA)

ESPECIFICACION  DEL _BIEN O
SERVICIO QUE SE PRESTO

DIRECCION:

TELEFONOS CON LADA:

CORREO ELECTRONICO:

NOMBRE COMPLETO:

DEPARTAMENTO AL QUE SE LE
VENDIO O SE PRESTO EL SERVICIO

CONTACTO DE VENTA (NOMBRE
3 COMPLETO DE LA PERSONA)

ESPECIFICACION  DEL _BIEN O
SERVICIO QUE SE PRESTO

DIRECCION:

TELEFONOS CON LADA:

CORREO ELECTRONICO:

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA

DENUNCIAS E INCONFORMIDADES

SELLO
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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA CORRECTIVO PARA EQUIPAMIENTO LAN Y WIRELESS LAN PARA LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION.

ANEXO C

PROPUESTA ECONOMICA
Formato para la presentacion de la Propuesta econémica con caracteristicas originales, el licitante tendra que tomar
en cuenta todos los cambios que se generen de la Junta de Aclaraciones para la presentacion de su propuesta.

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-063-198/2021 CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EQUIPAMIENTO LAN Y WIRELESS LAN PARA LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

Anexo C
PROPUESTA ECONOMICA
Fecha:
Nombre del Licitante
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para equipamiento LAN y Wireless LAN de la Secretaria
de Administracion
No. de Unidad de

Descripcion General:

Partida Cantidad Medida Descripcion General Precio Unitario Precio Total
Servicio de mantenimiento preventivo y
1 1 Servicio correctivo para equipamiento LAN y

Wireless LAN de la Secretaria de
Administracién

SUBTOTAL
(IMPORTE TOTAL CON LETRA) o
PRECIO TOTAL MINIMO TASA 16% IV.A.
TOTAL

NOTA: EN EL PRESENTE FORMATO SOLO D[EBERA INCLUIRSE LA PARTIDA QUE COTICE EL LICITANTE
(SE DEBERA INDICAR LO QUE SE PRESENTO EN LA PROPUESTA TECNICA).

ATENTAMENTE
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL Y/O PERSONA FiSICA

NOTAS:

1.- El licitante debera respetar y llenar el presente formato con toda la informacion solicitada, en caso de no hacerlo,
sera causa de descalificacion. Este formato se presentara en EXCEL.

2.- El licitante debera capturar y presentar su propuesta econdmica a renglén seguido, evitando dividir la tabla o
presentando hoja por partida, tampoco se deberan intercalar datos entre las filas de la tabla. Unicamente podran
configurar la pagina para que ésta se imprima correctamente en sus hojas membretadas.

3.- Todos son requisitos esenciales la falta de alguno de ellos sera causa de descalificacion

4.- Firmada y sellada (obligatorio en caso de ser persona moral) en todas y cada una de sus hojas, indicando
nombre y puesto de la persona autorizada.

Pagina 30 de 62
DENUNCIAS E INCONFORMIDADES

800 466 37 86 11 oriente 2224 colonia Azcarate

PROINTEGRIDAD Puebla, Pue. C.P.72501 Tel. (222) 2 29 70 00

info.sa@puebla.gob.mx | www.sa.puebla.gob.mx

prointegridad.puebla.gob.mx



SECRETARIA DE ADMINISTRACION

F
Sec retarl a d e SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA
e o ® PUBLICA
Ad min Istrac ion DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDlMIENTO’DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA GESAL-063-198/2021 CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
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|| ANEXO D H

GARANTIA (FIANZA) DE SERIEDAD DE PROPUESTA ECONOMICA
(TRAMITADA ANTE INSTITUCION FINANCIERA)

Ante o a favor del: GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA A TRAVES DE LA SECRETARIA DE
PLANEACION Y FINANZAS

Para garantizar por (nombre de la persona fisica o juridica), con R.F.C. , con domicilio en
, la seriedad de la propuesta presentada en la licitacion
plblica nacional GESAL-063-198/2021 CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA EQUIPAMIENTO LAN Y WIRELESS LAN PARA LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION.,
realizada por el Gobierno del Estado de Puebla de conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por un importe total de $ (nimero) (letra M.N.) sin incluir
IVA.

Esta fianza permanecera vigente aun cuando se interpongan juicios o recursos legales y hasta que no se dicte
resolucién firme por autoridad competente.

El sostenimiento de la oferta es por un periodo minimo de 60 (sesenta) dias naturales contados a partir del acto de
apertura de ofertas.

En los casos de hacerse exigible la fianza, esta compafiia afianzadora pagara en los términos, de ley la cantidad de
$ (nimero) ( letra M.N.) que corresponde al 10% del monto total de la propuesta econdmica sin
incluir IVA. Como garantia de sostenimiento de oferta, para lo cual, (compafiia afianzadora) acepta someterse
expresamente al procedimiento de ejecucidn (con exclusion de cualquier otro) establecido en los articulos 178, 279,
282, 283 y 289 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
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|| ANEXO E H

FIANZA DE CUMPLIMIENTO

Ante o a favor del: GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA A TRAVES DE LA SECRETARIA DE
PLANEACION Y FINANZAS
(TRAMITADA ANTE INSTITUCION FINANCIERA)

Para garantizar por (nombre de la persona fisica o juridica), con R.F.C. , con domicilio en
, el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del contrato (CONTRATO DEPENDENCIA) relativo a CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EQUIPAMIENTO LAN Y WIRELESS LAN PARA LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION., realizada por el Gobierno del Estado de Puebla de conformidad con la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, dentro del expediente No.
GESAL-063-198/2021, por el monto total adjudicado con IVA de $ (nimero) (letra M.N.)

Esta fianza permanecera vigente en cuanto al cumplimiento del contrato, desde la fecha de su expedicién hasta la
total terminacién de las obligaciones derivadas del mismo, aun cuando se otorguen prorrogas o esperas y para los
casos en que se interpongan juicios o recursos legales y hasta que no se dicte resolucién firme por autoridad
competente.

Asimismo, esta fianza se otorga para garantizar el pago de la indemnizacion en los casos de vicios o defectos ocultos
de los bienes o servicios contratados, quedando vigente un afio posterior a la entrega o prestacion de los mismos.

En los casos de hacerse exigible la fianza esta compafiia afianzadora pagara en los términos, de ley la cantidad de $
(nimero) ( letra M.N.) que corresponde al 10 % del monto total del contrato con IVA. Como garantia
de su cumplimiento asi como contra vicios o defectos ocultos, para lo cual, (compafiia afianzadora) acepta someterse
expresamente al procedimiento de ejecucién (con exclusion de cualquier otro) establecido en los articulos 178, 279,
282, 283 y 289 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA
PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
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ANEXO F |\

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE
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NOMBRE DEL LICITANTE

REFERENCIA

1 PREGUNTA

RESPUESTA

REFERENCIA

2 PREGUNTA

RESPUESTA

REFERENCIA

3 PREGUNTA

RESPUESTA

REFERENCIA

4 PREGUNTA

RESPUESTA

LUGAR Y FECHA

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

INSTRUCCIONES DE LLENADO:

REFERENCIA: EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA MENCIONAR A QUE PUNTO, PARTIDA O

ANEXOS DE LAS BASES SE REFIERE.

EN EL CASO DE QUE SEA UN COMENTARIO GENERAL, DEJAR EL APARTADO DE REFERENCIA EN

BLANCO.

APARTADO DE PREGUNTA: EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA HACER SU PREGUNTA U

OBSERVACION.

IMPORTANTE: SE LE SOLICITA AL LICITANTE NO MODIFICAR EL PRESENTE FORMATO Y SOLO ASENTAR
LOS DATOS REQUERIDOS. EN EL CASO DE QUE REQUIERA MAS FILAS SOLO INSERTAR LAS MISMAS,
ADEMAS SE DEBERA PRESENTAR EN FORMATO WORD.
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Fecha:

Por medio de la presente declaro bajo protesta de decir verdad que los datos asentados a continuacién son los

correspondientes a mi representada

NOMBRE O RAZON SOCIAL

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

CURP (EN CASO DE SER PERSONA FISICA)

NACIONALIDAD

(CALLE , NUMERO , COLONIA ,
DOMICILIO FISCAL DELEGACION O MUNICIPIO , C.P. ,
ENTIDAD FEDERATIVA )

TELEFONOS

CORREO ELECTRONICO

NOMBRE DEL APODERADO O
REPRESENTANTE LEGAL QUE FIRMA LA
PROPUESTA TECNICA/ ECONOMICA:

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN SOLICITA ORDEN DE COBRO
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ANEXO H

FORMATO DE NOTIFICACION DE INICIO
DE SERVICIO

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE
BIENES Y SERVICIOS

Se hace del conocimiento de los licitantes adjudicados, que es necesario comunicar a la Direccién de Adquisiciones
de Bienes y Servicios, el inicio del servicio con una anticipacién de al menos 24 horas, al siguiente correo electrénico
vanessa.ruiz@puebla.gob.mx mediante el presente documento denominado “FORMATO DE NOTIFICACION DE
INICIO DE SERVICIO” debiendo asentar lugar, dia y hora.

Parte 1 (Expediente Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios)

Proveedor:

Procedimiento: GESAL-063-198/2021

DATOS DE LA ENTREGA:

Dependencia/Entidad:

Cantidad:

1.-

Descripcién genérica del servicio:

2.-

3.-

Fecha:

Hora:

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FiSICA
SELLO

DENUNCIAS E INCONFORMIDADES
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|| ANEXO 1
UNIDAD DE -
PARTIDA | CANTIDAD MEDIDA DESCRIPCION
I. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO
Se requiere la contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
para el equipamiento LAN y Wireless LAN de la Secretaria de Administracion.
Il. PERIODO DEL SERVICIO
El periodo de la prestacion del servicio sera a partir de la formalizacion del contrato
y hasta el 31 de diciembre de 2021.
ll. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
El servicio se brindara en las instalaciones de la Secretaria de Administracion,
ubicada en la 11 Oriente Nimero 2224 (planta baja), Colonia Azcéarate Puebla,
Puebla, CP. 72501; en los dias y los horarios que se indiquen en el momento de la
formalizacién del contrato.
IV. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO
El proveedor debera otorgar una pdéliza de servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo para equipamiento LAN y Wireless LAN de la Contratante, a los 10 dias
hébiles posteriores a la formalizacion del contrato, la cual tendré vigencia a partir
de su recepcion y hasta el 31 de diciembre de 2021, la cual también debera
considerar, el servicio de asesoria y/o consultoria para la operacion del hardware
1 1 Servicio descrito en el ANEXO 2. Listado de Equipo de comunicaciones.

Plan de Trabajo

El proveedor debera entregar en forma impresa y debidamente firmado por la
persona autorizada para ello, asi como digital en formato libre (PDF), un plan de
trabajo a los 10 dias habiles posteriores a la formalizacion del contrato, el cual
debera incluir al menos los siguientes puntos de manera enunciativa, mas no
limitativa:

*» Reporte detallado del mantenimiento preventivo (debera ser entregado a entera
satisfaccion de la Direccion de Infraestructura Tecnoldgica de la Contratante, de
forma impresa y digital (PDF), por el proveedor).

* Reporte detallado de los mantenimientos correctivos. (Debera ser entregado a
entera satisfaccion de la Direccion de Infraestructura Tecnoldgica de la
Contratante, de forma impresa y digital (PDF), por el proveedor):

» Matriz de escalamiento.

* Procedimiento de reporte de incidentes en mesa de ayuda, (Debera ser
entregado de forma impresa y digital (PDF)).

« El proveedor debera presentar curriculum del personal, que permitan comprobar
gue esta calificado para dar soporte técnico, mantenimiento preventivo y
mantenimiento correctivo, en la marca de los equipos indicados en el ANEXO 2.
Listado de Equipo de comunicaciones. (Debera ser entregada de forma impresa y
digital (PDF)).

» Carta compromiso en forma impresa y digital en formato libre en la que detalle

DENUNCIAS E INCONFORMIDADES
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que en caso de que la refaccion original se encuentre descontinuada, el proveedor
debera suministrar una refaccion nueva, similar o de caracteristicas superiores,
gue sea compatible al 100% con el equipo, garantizando su funcionamiento y
compatibilidad.

Mantenimiento Preventivo

El proveedor debera incluir, como minimo, un mantenimiento preventivo, durante la
vigencia del servicio, para los equipos mencionados en el ANEXO 2. Listado de
Equipo de comunicaciones.

El proveedor debera entregar un listado de actividades en hoja membretada, en
formato libre de manera impresa y digital a los 30 dias naturales previos al
mantenimiento preventivo, donde se indiquen las actividades a realizar, este
documento sera validado por el personal designado por la Direccion de
infraestructura Tecnoldgica de la Contratante, dicho documento debera especificar
que el proveedor realizara los mantenimientos preventivos, cumpliendo como
minimo con lo siguiente:

+ El mantenimiento preventivo se debera realizar por el personal calificado en la
marca de los equipos a intervenir.

* El proveedor debera presentar curriculum del personal, el cual permita
comprobar que esté calificado para dar soporte técnico y mantenimiento correctivo,
en la marca de los equipos indicados en el ANEXO 2. Listado de Equipo de
Comunicaciones (Debera ser entregada de forma impresa y digital (PDF)).

» Generar un respaldo légico de las configuraciones actuales a los equipos que se
les otorgara el mantenimiento, el cual ser4 entregado de forma digital a personal
designado por la Direccién de Infraestructura Tecnoldgica de la Contratante, en el
momento del mantenimiento.

* El proveedor debera realizar el etiquetado de todos los cables conectados al
equipo activo.

» Desmontaje de los equipos, asi como sus componentes (fuentes de poder,
ventiladores, Gbics, cables y adaptadores de interconexién), para limpiar, y quitar
el exceso de polvo, y cualquier impureza ajena a los equipos activos.

* Actualizacion del firmware que requieran los dispositivos a la versiéon mas
reciente a la fecha de ejecucion.

» Montaje de los equipos al lugar de origen de su operacion.

Por otro lado, el proveedor debera entregar un reporte detallado del mantenimiento
preventivo y de los mantenimientos remotos, a los 10 dias naturales posteriores a
la realizacién del mantenimiento, (Debera ser entregada a entera satisfaccion de la
Direccion de infraestructura Tecnol6gica de la Contratante, de forma impresa y
digital (PDF)).

Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo sera brindado para los equipos considerados para el
presente servicio y que son descritos en el ANEXO 2. Listado de Equipo de
comunicaciones, bajo el esquema de 7x24.

El proveedor debera realizar mantenimiento correctivo, mediante la intervencion
técnica necesaria, con la finalidad de garantizar la continuidad de la operacion del
equipo activo enlistado en el ANEXO 2. Listado de Equipo de Comunicaciones.
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Este mantenimiento sera llevado a cabo, cada vez que sea necesario, realizando
las revisiones de rutina, los procedimientos de mantenimiento, solucién de
problemas de hardware y software de carga, de parches, entre otras, dentro de las
ventanas de tiempo de servicio establecidas por la Direccién de Infraestructura
Tecnoldgica de la Contratante.

Asimismo, debera incluir el aprovisionamiento de partes de repuesto y refacciones
originales nuevas.

En caso de que la refaccion original se encuentre descontinuada, el proveedor
debera suministrar una refaccion nueva, similar o de caracteristicas superiores,
gue sea compatible al 100% con el equipo, garantizando su funcionamiento y
compatibilidad mediante una carta compromiso.

Todo el aprovisionamiento de refacciones, su embalaje, transportacion, viaticos y
envio; asimismo, la mano de obra e instrumental necesario para llevar a cabo el
mantenimiento correctivo, no tendra cargo adicional para la Contratante.

El proveedor debera proporcionar todos los accesorios y materiales necesarios
para el desarrollo del mantenimiento correctivo, sin costo adicional para la
Contratante.

De igual modo, el proveedor procedera a realizar las actividades necesarias para
devolver a los equipos su funcionamiento normal.

Al presentarse alguna falla o error en hardware, incidente o descompostura en
alguno de los componentes de los equipos activos mencionados en este servicio,
la poliza de servicio debera cubrir lo necesario para lograr la restauracion de los
mismos.

En caso de presentarse alguna falla o descompostura en alguno de los
componentes de los equipos enlistados, la pdliza de servicio debera incluir la
atencion de cualquier incidente de manera presencial a través de visitas ilimitadas,
de forma remota o en combinacion de ambas modalidades.

El proveedor debera entregar un documento en formato libre y debidamente
firmado por la persona autorizada para ello, donde indique las actividades
realizadas del mantenimiento correctivo, este documento sera validado por el
personal designado por la Direccion de infraestructura Tecnologica de la
Contratante; el cual deberé incluir como minimo lo descrito a continuacion:

* Numero de orden del servicio de mantenimiento correctivo.

* Fecha de realizaciéon del mantenimiento correctivo.

* Nombre y firma del técnico asignado para realizar el mantenimiento correctivo.
* Hora de inicio del mantenimiento correctivo.

+ Evidencia fotografica antes de iniciar el mantenimiento correctivo.

* Hora de finalizacion de mantenimiento correctivo.

« Evidencia fotografica después de terminar el mantenimiento correctivo.

* Descripcion del problema reportado para realizar el mantenimiento correctivo.
* Descripcion de la solucidn del problema reportado para realizar el mantenimiento
correctivo.

* Nombre y firma del personal designado por la Direccion de Infraestructura
Tecnoldgica de la Contratante.

» Carta compromiso de funcionamiento y compatibilidad de refacciones de los
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equipos referenciados en el ANEXO 2. Listado de Equipo de comunicaciones.
 Carta compromiso de asesoria enunciativa mas no limitativa en temas de
telecomunicaciones referentes al equipamiento descrito en el ANEXO 2. Listado
Equipos de comunicaciones.

V. SOPORTE TECNICO

El proveedor debera brindar soporte técnico en la modalidad 7 dias x 24 horas,
durante la vigencia del servicio, basado en asistencia remota y atencion en sitio
(en caso de no resolver la falla via remota), con nimero de reportes ilimitado para
resolucion de problemas en el hardware que compone el equipo activo enlistado
en el ANEXO 2. Listado de Equipo de Comunicaciones.

El proveedor debera brindar soporte técnico para atender las incidencias que se
generen, de acuerdo a su clasificacion descrita en la Tabla 2. Tiempos de
respuesta y solucion.

Para la atencion de manera remota, deberd llevarse a cabo por el proveedor en
conjunto con personal de la Direccion de Infraestructura Tecnoldgica de la
Contratante, a través de un namero telefonico y via web, siempre y cuando no se
haya solicitado de manera presencial, como resultado y formalizacion de lo
anterior el proveedor generard una minuta de trabajo donde se plasmen los
acuerdos establecidos por ambas partes, las cual debera ser entregada a los 10
dias habiles posteriores de la atencién de manera remota.

La mesa de ayuda estara constituida por tres niveles de soporte, los cuales son:

1) Asesores de Nivel 1 (Primer nivel de soporte): El primer nivel de soporte debe
estar conformado por asesores especialistas en soporte a usuarios tanto en
aspectos técnicos como administrativos.

Las responsabilidades de este nivel de soporte deben ser:

* Atender el 100% de los reportes registrados de solicitudes, incidentes y
problemas.

» Administracion, clasificacion, monitoreo, seguimiento y notificacién al usuario del
estado de su reporte y documentacion hasta el cierre.

* Transferir solicitudes de servicio al siguiente nivel de soporte, conforme se defina
con la Dependencia, cuando los reportes de solicitudes, incidentes y problemas no
se encuentren cerrados.

2) Especialistas de Nivel 2 (Segundo Nivel de soporte): Debe de estar compuesto
por especialistas en aspectos funcionales, hardware y software de
comunicaciones, infraestructura y logistica, asi como gestién administrativa.

Las responsabilidades de este nivel de soporte deben ser:

* Recibir y resolver incidentes y solicitudes de servicio escalados por el primer nivel
de soporte.

« Escalar incidentes, fuera del alcance de sus conocimientos, al Nivel 3 de soporte
y gestionar el seguimiento hasta su resolucién con fabricante.

* Proporcionar el soporte funcional de los servicios.

* Proporcionar soporte técnico especifico sobre el hardware y software.

» Monitoreo de los detalles del incidente o problema, incluyendo los elementos de
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configuracién afectados.

* Investigacion y diagnodstico del incidente o problema (incluyendo la resolucion
cuando sea posible).

* Resolucién y recuperacion, registro y cierre de incidentes no asignados al tercer
nivel de soporte.

3) Soporte Nivel 3. Deberan ser operados por personal calificado por parte del
fabricante en el hardware y/o software que componen la solucion.

Las responsabilidades de este nivel de soporte seran:

* Resolucioén y recuperacion de los incidentes asignados.

* Investigacion, diagnostico y solucién del incidente.

* El personal experto por parte del proveedor deben ser parte de la mesa de
ayuda.

El proveedor debera de integrar en su solucién una Mesa de Ayuda que le permita
tener un punto de contacto Unico y que le garantice a la Direccion de
Infraestructura Tecnolégica de la Contratante que el tema o consulta o motivo de la
llamada, sea dirigido al personal calificado por parte del proveedor para la atencion
y solucion motivo de la llamada.

El proveedor debera contar con una mesa de ayuda para la atencién de los
reportes y emision de tickets, asimismo, debera contar con un sistema informatico
para dar seguimiento de manera automatizada a dichos reportes, permitiendo
también a la Direccién de Infraestructura Tecnoldgica de la Contratante, dar
seguimiento al estatus de las solicitudes e incidentes.

El proveedor proporcionara correo electrénico, nimero telefénico y portal web de
mesa de ayuda, a través de los cuales, se permita el levantamiento de tickets para
la atencion y seguimiento de los reportes de los incidentes, solicitudes y
mantenimientos.

VI. PRUEBAS

El proveedor debera realizar las pruebas necesarias para demostrar el correcto
funcionamiento de la infraestructura posterior a ejecutar el servicio de
mantenimiento.

Estas pruebas deberan ser documentadas y entregadas en formato libre por el
proveedor a los 10 dias habiles posteriores a su intervencion.

Asimismo, deberén llevarse a cabo una vez realizada la instalacion y configuracion
de los equipos en el centro de datos de la Contratante.

Sera la Direccioén de Infraestructura Tecnoldgica de la Contratante, la encargada
de verificar que las pruebas resulten exitosas y a su entera satisfaccion.

De no ser exitosas las pruebas, el proveedor debera realizar los ajustes,
correcciones y acciones necesarias para demostrar que los equipos activos
enlistados en el ANEXO 2. Listado de Equipo de comunicaciones, funcionan
correctamente y en su totalidad.

El proveedor, en coordinacion con la Direccion de Infraestructura Tecnolégica de la
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Contratante, deberan realizar nuevamente las pruebas, hasta que estas resulten
exitosas y a entera satisfaccion de la misma.

Una vez que las pruebas hayan resultado satisfactorias, la Direccién de
Infraestructura Tecnolégica de la Contratante, liberara las pruebas del servicio de
mantenimiento, a través del documento que la misma determine.

VII. NIVELES DE SEVERIDAD Y COMPROMISOS DE ATENCION

Para el servicio de soporte técnico y pdliza de servicio, el proveedor debera
cumplir con los compromisos de atencion, conforme a los siguientes niveles de
severidad:

Severidad: Critica

Tiempo de atencion telefénica: Inmediato

Tiempo de atencion remota: 15 minutos

Tiempo de atencion en sitio: 2 horas

Tiempo maximo de solucion: 3 horas

Horario de atencién: Durante la vigencia del servicio

Severidad: Medio

Tiempo de atencion telefénica: Inmediato

Tiempo de atencion remota: 30 minutos

Tiempo de atencion en sitio: 4 horas

Tiempo maximo de solucion: 5 horas

Horario de atencién: Durante la vigencia del servicio

Severidad: Baja

Tiempo de atencion telefénica: Inmediato

Tiempo de atencion remota: 60 minutos

Tiempo de atencion en sitio: 6 horas

Tiempo maximo de solucion: 7 horas

Horario de atencién: Durante la vigencia del servicio

VIIl. MATRIZ DE ESCALAMIENTO

El proveedor debera proporcionar una matriz de escalamiento, misma que tendra
que incluir la informacion del personal de nivel inicial, hasta el nivel mas alto
jerarquico

La matriz de escalamiento debera contener al menos los siguientes datos:

* Numero telefénico fijo

* Nombre del contacto

* Numero del teléfono celular
* Correo electrénico

IX. HERRRAMIENTAS DE ADMINISTRACION, GESTION U MONITOREO
PROACTIVO

El proveedor debera proporcionar al menos 3 (tres) dispositivos de computo
portatiles, para la administracion, gestién y monitoreo proactivo en los equipos
enlistados en el ANEXO 2. Listado de Equipo de comunicaciones, las cuales seran
ubicadas donde se prestard el servicio, con al menos las siguientes caracteristicas:
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* Pantalla de 14

* Procesador Intel Core i7 10th GEN
* Memoria RAM de 16 GB

* Disco Duro de 1TB, estado sdlido.
* 1 entrada Ethernet RJ-45

« 1 tarjeta Wireless LAN incluida

* Puertos USB

El proveedor debera instalar dicho equipamiento a los 05 dias habiles posteriores
a la formalizacion del contrato, dichos equipos seran donados al Gobierno del
Estado de Puebla, a la finalizacién del contrato.

X. ENTREGABLES

ID: 1

Entregable: Pdliza de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para
equipamiento LAN y Wireless LAN de la Secretaria de Administracion.
Fecha y/o periodicidad de entrega: Debera entregarse a los 10 dias habiles
posteriores a la formalizacién del contrato.

Formato (impreso y/o digital): Formato impreso y digital

ID: 2

Entregable: Plan de trabajo.

Fecha y/o periodicidad de entrega: Debera entregarse a los 10 dias habiles
posteriores a la formalizacién del contrato.

Formato (impreso y/o digital): Formato impreso y digital

XI. PERSONAL
El proveedor debera contar para llevar a cabo el servicio, con minimo 1

profesionista titulado en Ingenieria en Sistemas o carrera afin, con experiencia
minima de un afio en sistemas y redes.
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|| ANEXO 2 |\

LISTADO DE EQUIPO DE COMUNICACIONES

Descripcién Marca Modelo No. Serie
Equipo Activo Alcatel 0S6900 -X72 T3780868
Equipo Activo Alcatel OS6860E-48 R3386405
Equipo Activo Alcatel 0S6900 -X72 T3780883
Equipo Activo Alcatel 0OS6860E-48 R4282914
Equipo Activo Alcatel 0OS6860E-48 R4282923
Equipo Activo Alcatel T2883458
Equipo Activo Alcatel 0S6450-48-US U3283609
Equipo Activo Alcatel 0S6450-48-US V3481451
Equipo Activo Alcatel 0S6450-48-US V3481487
Equipo Activo Alcatel 0S6450-48-US U1083964
Equipo Activo Alcatel 0S6450-48-US U1083840
Equipo Activo Alcatel 0S6450-48-US U1084018
Equipo Activo Alcatel 0S6450-48-US U1084034
Equipo Activo Alcatel 0S6450-48-US U2684629
Equipo Activo Alcatel 0S6450-48-US U1084033
Equipo Activo Alcatel 0S6450-48-US U1083796
Equipo Activo Alcatel 0S6450-P48-US V3182085
Equipo Activo Alcatel 0S6450-P48-US R4484460
Equipo Activo Alcatel 0S6450-P48-US V3182035
Equipo Activo Alcatel 0S6450-P48-US V3181980
Equipo Activo Alcatel 0S6450-P48-US V3182070
Equipo Activo Alcatel 0S6450-P48-US V3181957
Equipo Activo Alcatel 0S6450-P48-US V3182095
Equipo Activo Alcatel 0S6450-P48-US V3181958
Equipo Activo Alcatel 0S6450-P48-US V3182049
Equipo Activo Alcatel 0S6450-P48-US V3181964
Equipo Activo Alcatel 0S6450-P48-US V3182113
Equipo Activo Alcatel 0S6450-P48-US V3182097
Equipo Activo Alcatel 0S6450-P24-US U1280129
Equipo Activo Alcatel 0OS6860E-48-US R4282914
Equipo Activo Alcatel 0S6450-P24-US U1280194
Equipo Activo Alcatel 0S6450-P24-US U1280188
Equipo Activo Alcatel 0S6450-P24-US U1280164
Equipo Activo Alcatel 0S6450-24-US 2880804
Equipo Activo Alcatel 0S6450-24-US V2880642
Equipo Activo Alcatel SA080J091428003840
Equipo Activo Alcatel 0S6450-24-US V2880654
Equipo Activo Alcatel 0S6450-24-US V2880691
Equipo Activo Alcatel 0S6450-24-US V2880611
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C3M €1608220502
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Descripcién Marca Modelo No. Serie
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C3M €1608150198
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C3M €1508100280
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C3M €1608150201
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C3M €1702270648
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C3M c1508100272
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C3M €1608150200
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C3M c1508100282
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C3M €1702270649
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C3M €1508100274
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C3M €1508100271
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C3M €1608150203
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C3M €1608150205
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C3M €1608220503
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C3M €1702270646
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C3M €1702270647
Equipo Activo Alcatel 0S6450-24-US V2880868
Equipo Activo Alcatel 0S6450-24-US V2880678
Equipo Activo Alcatel 0S6450-24-US V2880605
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V2882747
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V2882906
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V2882847
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V2882711
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V2882861
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V2882749
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V2882952
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V2882814
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V2882809
Equipo Activo Alcatel 0S6450-24-US V2880894
Equipo Activo Alcatel 0S6450-24-US V2880682
Equipo Activo Alcatel 0S6450-24-US u5285112
Equipo Activo Alcatel 0S6450-24-US V2483853
Equipo Activo Alcatel 0S6450-24-US U5285193
Equipo Activo Alcatel 0S6450-24-US V2880896
Equipo Activo Alcatel 0S6450-24-US V2880616
Equipo Activo Alcatel OS6860E-48-US R4282923
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V2882946
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V2882599
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V2781756
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V1380946
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V2882908
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V1380981
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V2882637
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V2882827
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V1380951
Equipo Activo Alcatel OS6860E-48-US R3386405
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Descripcién Marca Modelo No. Serie
Equipo Activo Alcatel 0S6450-24-US V2880872
Equipo Activo Alcatel 0S6450-24-US V2880863
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V1380972
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V1381097
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V2882614
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V1380964
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V1380968
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V2281576
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V1381029
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V2281656
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V1381069
Equipo Activo Alcatel 0S6450-24-US U2581909
Equipo Activo Alcatel 0S6450-24-US T2180155
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V2281533
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V2281649
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V2882616
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V2882959
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V2281823
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V2882617
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V2882603
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V2882951
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V2882909
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V2882816
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 /2882884
Equipo Activo Alcatel 0S6450-24-US P4680262
Equipo Activo Alcatel 0S6450-24-US T2881332
Equipo Activo Alcatel SA080J091428003842
Equipo Activo Alcatel SA080J091427002570
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C1M C1611071383
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C1M C1505250148
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C1M C1512210069
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C1M C1505181384
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C1M C1505250144
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C1M C1512210082
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C1M C1512210619
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C1M C1611071385
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C1M C1707030153
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C1M C1611071397
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C1M C1512210611
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C1M C1610170532
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C1M C1512210640
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C1M C1610170528
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C1M C1510190652
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C1M C1610170523
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C1M C1611071329
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Descripcién Marca Modelo No. Serie
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C1M C1611071342
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C1M C1611071364
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C1M C1512210080
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C1M C1707030135
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C1M C1610170534
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C1M C1505181568
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C1M C1505181402
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C1M C1512210607
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C1M C1611071332
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C1M C1611071331
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C1M C1611071386
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C1M C1707030139
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C1M C1707030159
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C1M C1707030154
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C1M C1610170522
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C1M C1512210081
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C1M C1512210606
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C1M C1512210045
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C1M C1512210620
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-C1M C1512210054
Equipo Activo Alcatel 0S6900-x72 WITH 48 12883437
Equipo Activo Alcatel 0S6860-CBL-300 627320457
Equipo Activo Alcatel QSFP-40G-C3M 627320463
Equipo Activo Alcatel QSFP-40G-C3M 627320429
Equipo Activo Alcatel QSFP-40G-C3M 627320425
Equipo Activo Alcatel 0S6860-CBL-300 627320415
Equipo Activo Alcatel 0S6860-CBL-300 627320323
Equipo Activo Alcatel 0S6900-SW-DC 774899944
Equipo Activo Alcatel 0S6900-SW-DC 435847535
Equipo Activo Alcatel 0S6450-48-US V0681802
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V2882754
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V2882955
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V2882941
Equipo Activo Alcatel 0OS6860E-BP-US SA080J091547003052
Equipo Activo Alcatel 0OS6860E-BP-US SA080J091547002974
Equipo Activo Alcatel 0OS6860E-BP-US SA080J091547003056
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V2882979
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V2882956
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V2781521
Equipo Activo Alcatel 0S6450-48-US V0681715
Equipo Activo Alcatel 0S6450-48-US V0681936
Equipo Activo Alcatel 0S6450-P48-US V3181970
Equipo Activo Alcatel 0S6450-24-US v2880762
Equipo Activo Alcatel GPI-115 C14256555000003765
Equipo Activo Alcatel GPI-115 C14256555000003709
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Descripcién Marca Modelo No. Serie
Equipo Activo Alcatel FAP-223C-N (ACCES POINT) FP223C3X15001273
Equipo Activo Alcatel FAP-223C-N (ACCES POINT) FP223C3X15001320
Equipo Activo Alcatel 0S6450-24X-US V4881297
Equipo Activo Alcatel 0S6450-24X-US V4881226
Equipo Activo Alcatel 0S6450-24X-US V4881246
Equipo Activo Alcatel 0S6450-24X-US V4881192
Equipo Activo Alcatel 0S6450-24X-US V4881254
Equipo Activo Alcatel 0S6450-24X-US V4881189
Equipo Activo Alcatel 0S6450-24X-US V4881190
Equipo Activo Alcatel 0S6450-48X-US V0681919
Equipo Activo Alcatel 0S6450-48X-US U5283152
Equipo Activo Alcatel 0S6450-48X-US U5283187
Equipo Activo Alcatel 0S6450-48X-US V0681780
Equipo Activo Alcatel 0S6450-48X-US U5283180
Equipo Activo Alcatel 0S6450-48X-US U3283629
Equipo Activo Alcatel 0S6450-48X-US V0681900
Equipo Activo Alcatel 0S6450-48X-US U5283166
Equipo Activo Alcatel 0S6450-48X-US U5283141
Equipo Activo Alcatel 0S6450-48X-US W1380345
Equipo Activo Alcatel 0S6450-48X-US W1380349
Equipo Activo Alcatel 0S6450-P24X-US R4284482
Equipo Activo Alcatel 0S6450-P24X-US R4284546
Equipo Activo Alcatel 0S6450-P48X-US V5084528
Equipo Activo Alcatel 0S6450-P48X-US V5084303
Equipo Activo Alcatel 0S6450-P48X-US V5084568
Equipo Activo Alcatel 0S6450-P48X-US V5084453
Equipo Activo Alcatel 0S6450-P48X-US V5084594
Equipo Activo Alcatel 0S6450-P48X-US V5084563
Equipo Activo Alcatel 0S6450-P48X-US V5084335
Equipo Activo Alcatel 0S6450-P48X-US R4484575
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V4784701
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V4981190
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V5080448
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V5080582
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V5080449
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V5080739
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V5080785
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V4981396
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V4981188
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V4981442
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V4981709
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V4981128
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V4784560
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V4981305
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 W0681148
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UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA
PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESAL-063-198/2021 CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA EQUIPAMIENTO LAN Y WIRELESS LAN PARA LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION.

Descripcién Marca Modelo No. Serie
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 W0681124
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 W0681129
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 W0681200
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 W0681310
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 W0681128
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 W0681325
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 W0681130
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 W0681170
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 W0681040
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V4784655
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V4784706
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V5080769
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V5080780
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V5080765
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V5080726
Equipo Activo Alcatel 0S6450-XNI-U2 V5080633
Equipo Activo Alcatel 0S6450-24X-US WO0581673
Equipo Activo Alcatel 0S6450-24X-US W0581619
Equipo Activo Alcatel 0S6450-24X-US W0581596
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-3M T041709200052
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-3M T041709200091
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-3M T041709200078
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-3M T041709200061
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-3M T041709200079
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-3M T041709200071
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-3M T041709200067
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-3M T041709200098
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-3M T041709200060
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-3M T041709200087
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-3M T041709200086
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-3M T041709200069
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-3M T041709200080
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-3M T041709200065
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-3M T041709200057
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-3M T041709200085
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-3M T041709200053
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-3M T041709200094
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-3M T041709200059
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-3M T041709200083
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-3M T041709200054
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-3M T041709200074
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-3M T041709200062
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-3M T041709200099
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-3M T041709200082
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-3M T041709200090
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Secretariade
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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA
PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESAL-063-198/2021 CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA EQUIPAMIENTO LAN Y WIRELESS LAN PARA LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION.

Descripcién Marca Modelo No. Serie
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-3M T041709200089
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-3M T041709200064
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-3M T041709200097
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-3M T041709200073
Equipo Activo Alcatel 0S6450-CBL-3M T041709200068
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LR T081806150001
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LR T081806150002
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LR T081806150003
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LR T081806150004
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LR T081806150005
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LR T081806150006
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LR T081806150007
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LR T081806150008
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LR T081806150009
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LR T081806150010
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LR T081806150011
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LR T081806150012
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LR T081806150013
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LR T081806150014
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LR T081806150015
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LR T081806150016
Equipo Activo Alcatel 0S6450-P24X-US R4284480
Equipo Activo Alcatel 0S6900-BP SB160F201722001601
Equipo Activo Alcatel 0S6900-BP SB160F201722001602
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T041709200109
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T041709200105
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T041709200126
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T041709200123
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T041709200113
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T041709200122
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T021710170021
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T021710170022
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T021710170023
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T021710170024
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T021710170025
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T021710170026
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T021710170027
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T021710170028
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T021710170029
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM 7021710170030
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM 7021710170031
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T021710170032
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM 7021710170033
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM 7021710170034
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T021710170035
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Secretariade
Administracion

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA

PUBLICA

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

GESAL-063-198/2021 CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA EQUIPAMIENTO LAN Y WIRELESS LAN PARA LA SECRETARIA DE

ADMINISTRACION.

Descripcién Marca Modelo No. Serie

Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T021710170036
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T021710170037
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T021710170038
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T021710170039
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T021710170040
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T021710170041
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T021710170042
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T021710170043
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T021710170044
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T021710170045
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T021710170046
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T021710170047
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T021710170048
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T021710170049
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T021710170050
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T021710170051
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T021710170052
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T021710170053
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T021710170054
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T021710170055
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T021710170056
Equipo Activo Alcatel SFP-GIG-LX T041709150001
Equipo Activo Alcatel SFP-GIG-LX T041709150002
Equipo Activo Alcatel SFP-GIG-LX T041709150003
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T021710170001
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T021710170002
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T021710170003
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T021710170004
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T021710170005
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T021710170006
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T021710170007
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T021710170008
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM 7021710170009
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T021710170010
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T021710170011
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM 7021710170012
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM 7021710170013
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM 7021710170014
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM 7021710170015
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T021710170016
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM 7021710170017
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM 7021710170018
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM 7021710170019
Equipo Activo Alcatel SFP-10G-LRM T021710170020
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1231-RW (ACCESS POINT) SS57180504720
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Secretariade
Administracion

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA
PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESAL-063-198/2021 CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA EQUIPAMIENTO LAN Y WIRELESS LAN PARA LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION.

Descripcién Marca Modelo No. Serie

Equipo Activo Alcatel OAW-AP1231-RW (ACCESS POINT) SS7180504805
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1231-RW (ACCESS POINT) SS57180504859
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1231-RW (ACCESS POINT) SS7180504701
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1231-RW (ACCESS POINT) 557181301066
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1231-RW (ACCESS POINT) S$S7181301176
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1231-RW (ACCESS POINT) $57181301092
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1231-RW (ACCESS POINT) $57181301127
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1231-RW (ACCESS POINT) 557180504731
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1231-RW (ACCESS POINT) 557181300625
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1231-RW (ACCESS POINT) S$57181300937
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1231-RW (ACCESS POINT) $57181300940
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1231-RW (ACCESS POINT) S$57181300955
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1231-RW (ACCESS POINT) 557181300841
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1231-RW (ACCESS POINT) $57181300853
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1231-RW (ACCESS POINT) 557181300846
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1231-RW (ACCESS POINT) 557181300843
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1231-RW (ACCESS POINT) S$S57181300954
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1231-RW (ACCESS POINT) SS57181300956
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1231-RW (ACCESS POINT) S$S57181301020
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1231-RW (ACCESS POINT) S$57181300947
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1231-RW (ACCESS POINT) S$S57181300950
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1231-RW (ACCESS POINT) SS7181301051
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1231-RW (ACCESS POINT) S$S57181301048
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1231-RW (ACCESS POINT) SS57181301021
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1231-RW (ACCESS POINT) SS7181301031
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1231-RW (ACCESS POINT) SS7181300967
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1231-RW (ACCESS POINT) SS57181300961
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1231-RW (ACCESS POINT) SS7181300973
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1231-RW (ACCESS POINT) SS7180504799
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1231-RW (ACCESS POINT) SS57180504854
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1231-RW (ACCESS POINT) SS7181301109
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1231-RW (ACCESS POINT) S$S7181301128
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1231-RW (ACCESS POINT) SS57180504764
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1231-RW (ACCESS POINT) S$57181300936
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1231-RW (ACCESS POINT) S557181300624
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1231-RW (ACCESS POINT) S$57181300842
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1231-RW (ACCESS POINT) 557181300858
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1231-RW (ACCESS POINT) S$57181300949
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1231-RW (ACCESS POINT) 557181300953
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1231-RW (ACCESS POINT) SS7181300681
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1231-RW (ACCESS POINT) SS7181301011
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1231-RW (ACCESS POINT) 557181300963
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1231-RW (ACCESS POINT) S$57181301028
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1221-RW (ACCESS POINT) SS7180503681
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1221-RW (ACCESS POINT) SS7180503609
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GESAL-063-198/2021 CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
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ADMINISTRACION.

Descripcién Marca Modelo No. Serie
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1221-RW (ACCESS POINT) SS7180503602
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1221-RW (ACCESS POINT) SS57180503604
Equipo Activo Alcatel OAW-AP1221-RW (ACCESS POINT) S$57180504418
Equipo Activo Alcatel TIPO ROUTER BE3CAA016490054
Equipo Activo Alcatel TIPO ROUTER BE3CAA016490091
Equipo Activo Alcatel TIPO ROUTER BE3CAA016490126
Equipo Activo Alcatel TIPO ROUTER BE3CAA016490132
Equipo Activo Alcatel TIPO ROUTER BE3CAA016490163
Equipo Activo Alcatel TIPO ROUTER BE3CAA016490321
Equipo Activo Alcatel TIPO ROUTER BE3CAA016490323
Equipo Activo Alcatel TIPO ROUTER BE3CAA016490337
Equipo Activo Alcatel TIPO ROUTER BE3CAA016490342
Equipo Activo Alcatel TIPO ROUTER BE3CAA016490351
Equipo Activo Alcatel TIPO ROUTER BE3CAA016490535
Equipo Activo Alcatel TIPO ROUTER BE3CAA016490553
Equipo Activo Alcatel TIPO ROUTER BE3CAA016490557
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION

F
Sec reta rla de SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA
e o ® PUBLICA
Ad min Istrac ion DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDlMIENTO’DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESAL-063-198/2021 CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA CORRECTIVO PARA EQUIPAMIENTO LAN Y WIRELESS LAN PARA LA SECRETARIA DE

ADMINISTRACION.

MODELO DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ------------------- QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA QUE EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINADARA “LA SECRETARIA” ----------------- , REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR --------=-------- , EN SU
CALIDAD DE AREA REQUIRENTE Y A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL CONTRATANTE”,
ASISTIDA POR ----- ; TODOS POR LA MISMA DEPENDENCIA; Y POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA
MORAL/FISICA DENOMINADA ----------------- ;REPRESENTADA LEGALMENTE EN ESTE ACTO POR ------ , EN SU
CARACTER DE ---------==mmmnno- , AQUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, Y CUANDO
ACTUEN DE FORMA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
l.- De “LA SECRETARIA”

I.1.- Que, es una Dependencia de la Administracién Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Puebla,
y esta facultada para intervenir en el presente contrato, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 82 y 83, de
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 3, 19, 31 fraccion | y 32 de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Puebla.

I.2.- Que, el Coordinador General de Administracién de la Secretaria de Gobernacién tiene la facultad para suscribir
el presente contrato de conformidad con lo dispuesto por los articulos 9, segundo parrafo, 13, 15, primer parrafo, de
la Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de Puebla; 1, 5, fraccién VIII, 18 fraccion VI, 73 fraccién XVII
del Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno con base en el articulo Décimo Transitorio de la Ley
Orgénica de la Administracién Publica del Estado de Puebla en vigor, y Acuerdo Delegatorio de fecha dieciocho de
febrero del afio en curso, por el cual el Titular de ésta Secretaria, delega a los titulares de la Coordinacién General
de Administracion y Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales la facultad de realizar los actos relativos
a los procedimientos de adjudicacion de contratos de adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios que
requiera “LA SECRETARIA”, de conformidad con el articulo Séptimo Transitorio de la Ley Organica de la
Administracién Publica del Estado de Puebla en vigor; asistido por el Coordinador General de Proteccion Civil en su
calidad de area requirente, y la Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales, en término de los articulos 5
fracciones VII, VIII.2, 18 fraccion VI, 19 fraccion XIll, 69 fracciones VIl y 75 fraccion 1X, todos del citado Reglamento.
I.3.- Que la prestacion del servicio (TIPO DE PROCEDIMIENTO), objeto del presente contrato se efectué mediante
(TIPO DE PROCEDIMIENTO), de fecha ------- , de conformidad con lo establecido en los articulos (FUNDAMENTO
CORRESPONDIENTE AL TIPO DE PROCEDIMIENTO) y demas aplicables de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION

F
Sec reta rla de SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA
e o ® PUBLICA
Ad min Istrac ion DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDlMIENTO’DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA GESAL-063-198/2021 CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y

CORRECTIVO PARA EQUIPAMIENTO LAN Y WIRELESS LAN PARA LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION.

I.4.- Que cuenta con los recursos suficientes para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, de

acuerdo al Oficio Nim. ------ gue emite --------- , con cargo a la llave presupuestal siguiente:
1.5.- Que sefiala como domicilio legal, para los efectos legales correspondientes el ubicado en ---------------- , Cddigo
Postal -------- , Ciudad.

1.6.- Que, su Registro Federal de contribuyentes es----------------
Il.- De “EL PROVEEDOR”

I.1.- Que es una persona (FISICA/IMORAL) misma que esté constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos

Mexicanos, lo que se acredita con la péliza nimero ------ , Libro --- del Registro Publico de Comercio ------ , otorgada
ante la fe del Licenciado ------ , Corredor Publico nimero ---- de --------- .
[1.2.- Que €§ ------------ de la persona moral denominada -------------- , que cuenta con la capacidad juridica para contratar
y obligarse a la ejecucion y cumplimiento del objeto del presente contrato, constituida conforme

-, la cual acredita con la Escritura Publica Numero otorgado ante la fe del

Declarando bajo protesta de decir verdad que las facultades otorgadas por su representada, no le han SIdO
modificadas, restringidas ni revocadas y se identifica en este momento con Credencial para Votar, expedida por el
Instituto Nacional Electoral nimero ------------ y clave de elector -------------- .

11.3.- Que dentro de su objeto social se encuentra la . Lo anterior de acuerdo a su Acta Constitutiva.
I1.4.- Que, se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes, bajo el nimero----.

I1.5.- Que, acredita tener solvencia econémica, financiera y técnica, lo que permite cumplir con las obligaciones
requeridas por “EL CONTRATANTE”, de acuerdo a la documentacion que se adjunta al presente contrato.

I1.6.- Que dispone de la organizacién, experiencia, personal capacitado y demas elementos técnicos, humanos y
econodmicos necesarios para obligarse en términos del presente contrato.

I1.7.- Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra en alguno de los supuestos que le impida
suscribir el presente contrato, previstos en el articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento que le impida
contratar y manifiesta estar al corriente en sus obligaciones fiscales en los términos del articulo 24-E del Cédigo fiscal
del Estado de Puebla.

11.8.- Que se compromete a inscribirse/actualizarse al Padrén de Proveedores Municipal, de conformidad a lo
establecido en el articulo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal.

[1.9.- Que sefiala como domicilio legal para los efectos correspondientes el ubicado en ------------------ , C.P —---- .
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11.10.- Que declara bajo protesta de decir verdad que no desempefia empleo, cargo o comision en el servicio publico,
0 en su caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un
conflicto de interés.

lll.- De “LAS PARTES”:

UNICO.- Que se reconocen la capacidad y personalidad juridica con que se ostentan y con la cual se celebra este
contrato, manifestando que no existe error, dolo, mala fe, ni cualquier otro vicio que afecte el consentimiento con que
se celebra el mismo.

En mérito de lo anteriormente expuesto, “LAS PARTES” se someten a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” a través del presente acto juridico prestara a “EL CONTRATANTE”, el (SERVICIO

CONTRATADO) solicitado por (NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD), conforme a las especificaciones
técnicas establecidas dentro de las Bases de (PROCEDIMIENTO------------- ).

SEGUNDA.- ESPECIFICACIONES TECNICAS Y PRECIOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el servicio objeto del presente contrato de acuerdo a las especificaciones
(BASES DEL PROCEDIMIENTO ).

TERCERA.- LUGAR, PERIODO DE ENTREGA Y VIGENCIA.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL CONTRATANTE”, el servicio objeto de este contrato, a partir del ------
--- y a concluirlo a mas tardar el ----------- .

Asimismo “EL PROVEEDOR” se obliga a realizar la prestacion del servicio en el inmueble ubicado en ------------------

CUARTA.- DEL IMPORTE TOTAL.

“LAS PARTES” convienen que el importe por la prestacion del servicio (DESCRIBIR SERVICIO), objeto del presente
contrato, es fijo y es por la cantidad de $ - ( --/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado por la

cantidad de $----.-- (---------- -- /100 M.N), cantidades que sumadas dan un total de $ e ( --/100 M.N.).
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QUINTA.- DE LA FORMA DE PAGO.

“LAS PARTES” en este acto convienen que el pago por la prestacion del servicio objeto del presente contrato, se
efectuara de la siguiente forma:

La forma de pago se realizard en una sola exhibicion dentro de los 45 dias naturales posteriores a la
entrega de la factura, contra entrega de la prestacion del servicio, a entera satisfaccion de “EL
CONTRATANTE?”; la factura debera cubrir con los requisitos de los articulos 29 y 29 A del Cddigo
Fiscal de la Federacion. “EL PROVEEDOR?” debera contar con facturacion electrénica;

. “EL PROVEEDOR?” realizara el pago del derecho del CINCO AL MILLAR, por los pagos que se

generen con motivo de la prestacién del servicio, objeto del presente instrumento, lo anterior de
conformidad a la Ley de Ingresos del Estado de Puebla para el ejercicio fiscal vigente;

lll.- El pago descrito en el Punto | de la presente Clausula, se efectuara a “EL PROVEEDOR” por medio

de transferencia de recursos a la cuenta y CLABE que para tal efecto éste le indique a “EL
CONTRATANTE” o bien mediante cheque, a juicio de este Ultimo previa presentacion de la factura
respectiva, siempre que se hayan realizado la prestacion del servicio objeto del presente a entera
satisfaccion de “EL CONTRATANTE?”; dicha factura deberd cumplir con los requisitos legales y
aplicables;

SEXTA.- DE LOS PAGOS EN EXCESO.

“LAS PARTES” convienen que no habra incremento en la cantidad por concepto de pago de la prestacién del servicio
materia del presente contrato, sobre los costos fijos del mismo a que hace referencia la Clausula Cuarta.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR?”, éste se obliga a reintegrarlos, mas los
intereses generados, mismos que se computaran por dias naturales desde la fecha del pago en exceso, hasta la fecha
en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL CONTRATANTE”.

SEPTIMA.- DE LAS OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

Para el cumplimiento del objeto del presente contrato, “EL PROVEEDOR?” se obliga a:

Prestar para “EL CONTRATANTE?” los servicios materia del presente contrato, en términos de la Clausula
Segunda y de acuerdo a las especificaciones técnicas descritas en la Clausula Tercera del presente
contrato;

Asimismo “EL PROVEEDOR” se compromete a lo siguiente:
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a) Realizar la prestacion del servicio en el lugar sefialado por la contratante;

b) Garantizar los vicios ocultos, si los hubiera, durante la vigencia de la garantia;

¢) Responder por los dafios parciales o totales que su personal, los equipos o el material empleados por
éste, cause a los bienes propiedad de “EL CONTRATANTE”, servidores publicos y a terceros;

M. Adoptar las medidas de seguridad necesarias con relacion a la prestacion del servicio objeto del presente

contrato;
V. Mantener la prestacion del servicio objeto del presente contrato en forma confidencial,
V. Responder por los dafios y perjuicios que por incumplimiento o negligencia de su parte se lleguen a causar

a “EL CONTRATANTE” o a terceros;

VI. Responsabilizarse de la honradez, buena conducta, eficiencia y absoluta discrecion del personal que
utilice para la prestacién del servicio objeto del presente contrato;

VII. Entregar a “EL CONTRATANTE” la garantia de cumplimiento por la prestacién del servicio objeto del
presente contrato;

VIII. Proporcionar el numero de cuenta y CLABE a “EL CONTRATANTE” para el pago oportuno por la
prestacion del servicio del presente contrato;

IX. Comunicar por escrito oportunamente a “EL CONTRATANTE?” cualquier cambio de domicilio fiscal;

X. Cumplir con las demas obligaciones establecidas en el presente Contrato, las que deriven de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, asi como las demas
disposiciones legales, técnicas, reglamentarias y administrativas que resulten aplicables en la realizacion
del objeto contratado.

OCTAVA.- DE LAS OBLIGACIONES DE “EL CONTRATANTE”.

Para el cumplimiento del objeto del presente contrato “EL CONTRATANTE” se obliga a:

l. Pagar a “EL PROVEEDOR?”, la cantidad fijada en la Clausula Cuarta por concepto de pago, en los términos
previstos en la Clausula Quinta, ambas del presente Instrumento;
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Il. Aplicar las sanciones correspondientes en caso de atraso o incumplimiento sin justificacion alguna, que
marca la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal;

lll.  Dar seguimiento al cumplimiento del objeto del presente contrato por conducto de la Unidad Responsable;
y

V. Las demas que deriven del presente contrato.

NOVENA.- DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO Y POSIBLES VICIOS OCULTOS.- De conformidad con lo
dispuesto por el articulo 126 fraccién Ill de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Estatal y Municipal, “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir Fianza expedida por Afianzadora debidamente
constituida en términos de la Ley Federal de Instituciones de Seguros y Fianzas, para el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente contrato, la cual debera ser a favor de LA SECRETARIA DE PLANEACON Y
FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA, por un importe equivalente al ----------- % DEL MONTO
TOTAL del presente contrato con I.V.A. incluido, para garantizar el fiel y exacto cumplimiento y la indemnizacion por
vicios ocultos de las obligaciones consignadas en el presente instrumento y en la que ademas se especifique:

e NUmero de Contrato.

e Fecha del Contrato.

¢ Monto total del Contrato.

e Fecha de expedicién y vigencia de la pdliza, la cual debera permanecer vigente durante la substanciacion de
todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad
competente.

e Monto de la fianza.

e Seflalar con precision las obligaciones garantizadas.

¢ Que la afianzadora se obliga a seguir garantizando aun en el caso de que se otorguen prorrogas o esperas.

¢ Que se somete al procedimiento de ejecucidn que se establece en los Articulos 178, 279, 282, 283 y 289 de la
Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, en el supuesto de hacerse exigibles las garantias.

“EL PROVEEDOR?” queda obligado a presentar a “LA SECRETARIA”, |la garantia de cumplimiento del contrato, a mas
tardar dentro de los cinco dias naturales siguientes a que se firme el presente instrumento.

Estableciendo “LAS PARTES” que en caso de que el proveedor no exhiba la garantia, establecida en lineas que
anteceden, sera motivo de rescision administrativa de manera unilateral de este Contrato, sin responsabilidad para “LA
SECRETARIA” de ningun tipo de prestacion o de derecho.

En caso de que “LA SECRETARIA”, decida modificar el contrato, de conformidad con el articulo 112 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, “EL PROVEEDOR” se obliga a
garantizar dicha modificacién en los términos sefialados en el instrumento respectivo.
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DECIMA.- DE LA CESION DE DERECHOS.

“EL PROVEEDOR?” no podréa conferir, ceder, ni transmitir los derechos y obligaciones que a su cargo se deriven del
presente contrato, en forma parcial ni total, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso debera contar con
el consentimiento por escrito de “EL CONTRATANTE”.

DECIMA PRIMERA.- DE LAS RELACIONES LABORALES.

“EL PROVEEDOR?” conviene y acepta que en atencion al origen del presente contrato, no se establecen o derivan
del mismo, en ninglin caso, relaciones laborales; asimismo, el personal empleado por “EL PROVEEDOR?”, para el
cumplimiento del objeto de este contrato, se entendera relacionado exclusivamente con él, por ende “EL
PROVEEDOR?” asumira la responsabilidad por este concepto de acuerdo a las disposiciones legales en materia del
trabajo y seguridad social, en ningin caso “EL CONTRATANTE” sera considerado como empleador solidario o
sustituto.

DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESPONSABILIDAD DE “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el servicio objeto de este contrato a satisfaccion de “EL CONTRATANTE”
asi como responder por cuenta y riesgo del retardo o deficiencia en la prestacién del mismo asi como de los dafios y
perjuicios que por incumplimiento o negligencia de su parte se lleguen a causar a “EL CONTRATANTE”, o a terceros.

DECIMA TERCERA.- DE LA RESCISION ADMINISTRATIVA.

“EL CONTRATANTE” podré rescindir el presente contrato administrativamente de pleno derecho, con fundamento
en lo dispuesto por el articulo 122 en relacién con los diversos 123 y 125 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, sin necesidad de declaracion judicial y sin responsabilidad para
éste, cuando concurran los siguientes casos:

l. Si “EL PROVEEDOR?” no inicia la prestacion del servicio objeto del presente contrato en la fecha pactada;

Il. Si “EL PROVEEDOR?”, no presta el servicio objeto de este contrato en las especificaciones técnicas,
condiciones, términos y caracteristicas pactados en el mismo;

Il Si “EL PROVEEDOR?” suspende injustificadamente la prestacion del servicio objeto del presente contrato;

V. Si “EL PROVEEDOR?” no otorga a “EL CONTRATANTE?” los informes que éste le requiera con relacién
a la prestacion del servicio contratado;

V. Si “EL PROVEEDOR?” es declarado sujeto a concurso mercantil o en estado de quiebra; y
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VI. En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones derivadas del
presente contrato.

“EL CONTRATANTE” podra optar entre demandar el cumplimiento del contrato, o bien, declarar la rescisién
administrativa del mismo; asimismo, “EL PROVEEDOR” conviene en pagar los dafios y perjuicios a que hubiere
lugar.

En el caso de que sea “EL PROVEEDOR” quien pretenda dar por rescindido este contrato por causas de
incumplimiento imputables a “EL CONTRATANTE”, debera obtener declaracion judicial favorable, siendo requisito
indispensable agotar previamente el procedimiento de conciliacién establecido en el articulo 147 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

DECIMA CUARTA.- DE LAS PENAS CONVENCIONALES.

“EL CONTRATANTE” tendrd la facultad de verificar el cumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR” de sus
obligaciones adquiridas al amparo de este contrato, en los términos acordados; “EL CONTRATANTE” podréa optar
por aplicar penas convencionales de acuerdo a lo previsto por el articulo 110 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, en caso de determinar que existen los siguientes
eventos:

I Cuando “EL PROVEEDOR?” se atrase en la prestacién del servicio objeto del presente contrato; y
Il. Cuando “EL PROVEEDOR?” preste el servicio con diferentes caracteristicas o términos a lo pactado;

“LAS PARTES” convienen y aceptan en fijar como pena convencional, para cualquiera de los eventos de
incumplimiento, la cantidad correspondiente al X% (uno por ciento) sobre el monto total de la prestacion del servicio
objeto del presente contrato, no entregado a tiempo o bien entregado con caracteristicas y términos distintos a lo
pactado, cuantificando la pena por cada dia natural hasta la entrega a entera satisfaccién de "EL CONTRATANTE;
asimismo en caso de que la aplicacion sume el 10% (diez por ciento) del Monto Total del contrato “EL
CONTRATANTE” podra rescindirlo. Tratandose del supuesto previsto en la fraccién Il de la presente Clausula, “EL
PROVEEDOR?” ademés debera sustituir el servicio conforme a las caracteristicas contratadas.

Esta Clausula se aplicard independientemente de las sanciones a que haya lugar en términos de los articulos 135,
136 fracciones Il y 1V, 137, 138 y 142 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Estatal y Municipal.

DECIMA QUINTA.- DE LA SUSPENSION.

“EL CONTRATANTE” podra suspender total o parcialmente y en forma temporal la vigencia del presente contrato,
en términos de lo previsto por el articulo 121 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Estatal y Municipal, cuando exista causa justificada, debiendo hacerlo del conocimiento por escrito de “EL
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PROVEEDOR?”, una vez que se haya definido la suspension, la vigencia no podra ser modificada ni prorrogada por
tiempo indefinido.

DECIMA SEXTA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA.

“EL CONTRATANTE?”, podréa terminar en forma anticipada el presente contrato, de acuerdo con el articulo 124 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, en los siguientes casos:

I.  Cuando concurran razones de interés general;

Il.  En caso de existir causas justificadas, que extingan la necesidad de requerir la prestacién del servicio
originalmente contratado o hagan imposible la continuacion de la vigencia del mismo, y se demuestre
gue en caso contrario, se causaria un dafio o perjuicio grave al Estado; y

Ill.  Cuando no sea posible determinar la temporalidad de la suspensién a que se refiere la Clausula anterior.
DECIMA SEPTIMA.- DE LA CONFIDENCIALIDAD.

“EL CONTRATANTE” pondra a disposicién de “EL PROVEEDOR?”, la documentacion e informacion necesaria que
sea considerada confidencial para el debido cumplimiento de la prestacién del servicio objeto de este contrato, por lo
gue “EL PROVEEDOR?”, se obliga a no divulgarla, bajo pena de responder de los dafios y perjuicios que le pudiera
ocasionar a “EL CONTRATANTE”, con independencia de las sanciones civiles o penales en las que “EL
PROVEEDOR?”, o cualquiera de sus funcionarios, empleados o agentes pudiera incurrir.

Para estos efectos se considerarda como informacién confidencial, toda aquella documentacion e informacion de
caracter industrial, comercial, operativa, contable, legal, financiera, corporativa, de mercadotecnia, de ventas,
métodos, procesos, formas de distribucién, comercializacion, formulas, técnicas, productos, maquinarias, mejoras,
disefios, descubrimientos, estudios, compilaciones, programas de software, hardware, folletos, gréficas, o cualquier
otro tipo de informacion, propiedad de “EL CONTRATANTE” a la que tenga acceso “EL PROVEEDOR?”, misma que
podra constar en documentos, formulas, cintas magnéticas, documentos impresos, medios electrénicos de cualquier
tipo, programas de computadora, diskettes, discos magnéticos, peliculas o cualquier otro material o instrumentos
similares que retengan informacion técnica, financiera, de mercadotecnia, de analisis, compilaciones, estudios,
gréficas, informacién contable, legal o de cualquier otro tipo.

DECIMA OCTAVA.- DE LAS MODIFICACIONES.

Las modificaciones que en su caso “LAS PARTES” acuerden, se realizaran en términos de lo previsto por la Seccion
Dos “Modificaciones a los Contratos”, del Capitulo | “De los Contratos”, del Titulo Quinto “Contrataciéon” de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

DECIMA NOVENA.- DE LA VIGENCIA.
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El presente contrato entrara en vigor a partir de la fecha de su suscripcién, y concluira al XX de XXXXX de 202X.
VIGESIMA.- DE LA LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la ejecucion del presente contrato, a todas y cada una de
las clausulas que lo integran, asi como a los términos, lineamientos, procedimientos y requisitos que establecen la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, Ley de Egresos del Estado
de Puebla y demas disposiciones legales aplicables.

VIGESIMA PRIMERA.- DE LA JURISDICCION Y TRIBUNALES COMPETENTES.
Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, “LAS PARTES” se someten expresamente a la
jurisdiccién y competencia de los Tribunales del Distrito Judicial de Puebla, por lo tanto renuncian al fuero y jurisdiccion

gue pudiera corresponderles en razon de su domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa.

Leido el presente contrato y enteradas “LAS PARTES” de su contenido, lo firman por triplicado el -------------- , enla
Heroica Puebla de Zaragoza.

“EL CONTRATANTE” UNIDAD RESPONSABLE”

NOMBRE NOMBRE

(CARGO) (CARGO)

“ASISTE” “EL PROVEEDOR”

NOMBRE NOMBRE

(CARGO) (CARGO)
LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN, CORRESPONDEN AL CONTRATO DE ------ CELEBRADO POR -------- N — ,
EL ----DE ------- DEL 202X.
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