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CALENDARIO

1. FECHA DE PUBLICACION DE LICITACION

VIERNES 05 DE FEBRERO DE 2021

2. PERIODO DE COMPRA DE BASES

A PARTIR DE LA FECHA DE LA CONVOCATORIA
Y HASTA EL MARTES 09 DE FEBRERO DE 2021 A LAS 16:00 HORAS

3. ENVIO DE DUDAS

A PARTIR DE LA FECHA DE CONVOCATORIA
HASTA LAS 17:00 HORAS DEL MARTES 09 DE FEBRERO DE 2021

4. VISITA A LAS INSTALACIONES

NO APLICA

5. JUNTA DE ACLARACIONES

EL VIERNES 12 DE FEBRERO DE 2021 A LAS 14:00 HORAS
SALA 1 DE JUNTAS DE LA CONVOCANTE

6. PRESENTACION DE DOCUMENTAQION LEGALY
APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS

EL MIERCOLES 17 DE FEBRERO DE 2021 A LAS 10:00 HORAS
SALA 1 DE JUNTAS DE LA CONVOCANTE

7. COMUNICACION DE EVALUACION TECNICA Y
APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS

EL LUNES 22 DE FEBRERO DE 2021 A LAS 17:00 HORAS
SALA 1 DE JUNTAS DE LA CONVOCANTE

8. COMUNICACION DE FALLO (VIA CORREO
ELECTRONICO)

A PARTIR DE LAS 17:00 HORAS DEL MIERCOLES 24 DE FEBRERO DE 2021
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ANEXO 6 SERVICIO INTEGRAL DEL CARDIOLOGIA EQUIPO
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ANEXO 9 SERVICIO DE OFTALMOLOGIA
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ANEXO 11 PROPUESTA ECONOMICA PARA LA PARTIDA 5 SERVICIO INTEGRAL DE NEUROCIRUGIA, OTORRINOLARINGLOGIA,
TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA EQUIPO

ANEXO 12 ESTE ANEXO FORMA PARTE DE LA PARTIDA 5 SERVICIO INTEGRAL DE NEUROCIRUGIA, OTORRINOLARINGLOGIA,
TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA INSUMOS

ANEXO 13 PROPUESTA ECONOMICA PARA LA PARTIDA 8 SERVICIO DE GASTROENTEROLOGIA
ANEXO 14 PROPUESTA ECONOMICA PARA LA PARTIDA 9 SERVICIO DE OTORRINOLARINGOLOGIA
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ANEXO 18 LUGARES DE ENTREGA
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RECOMENDACIONES
Se recomienda leer cuidadosamente las bases ya que la omisién de algin requisito es causa de descalificacion,
asimismo ser puntuales a los eventos de la presente licitacion.

En cumplimiento a lo ordenado por el Articulo 108 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla,
Articulos 1, 7, 15, 27, 28, 31 fraccion lll y 34 fraccion XXII de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado
de Puebla; asi como en lo dispuesto en los Articulos 15 fraccion I, 16, 47 fraccion IV inciso b), 63 Fraccion |, 67 fraccion
V, 80, 82 primer parrafo, 108 y demés relativos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico Estatal y Municipal y en el Articulo 52 de la Ley de Egresos del Estado de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2020,
de conformidad con los Articulos 1, 5 fraccioN, 11.3.1 9 y 13 fracciones Ill y IV con relacién al diverso 22 fraccion VIl del
Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion, se emiten las siguientes:

Bases para la Licitacion Pablica Nacional
GESAL-007-742/2020/2021
SERVICIOS MEDICOS PARA PUEBLA Y ZONA CONURBADA PARA EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y
SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA

| 1.- DEFINICIONES. |

1.4.- CONVOCATORIA: La publicacién legal hecha en

Para los efectos de las presentes bases, se dan las
siguientes definiciones:

1.1.- BASES: El presente documento, en conjunto con
sus anexos y demas, mismos que contienen los
conceptos, prevenciones, especificaciones, requisitos,
motivos de descalificacion y requerimientos, sobre los
que se regird la presente Licitacion Publica Nacional y
que seran aplicados para la contratacién del servicio
que se oferte.

1.2.- CONVOCANTE: Secretaria de Administracion del
Gobierno del Estado de Puebla a través de la Direccién
de Adquisiciones de Bienes y Servicios de la Unidad de
Adquisiciones y Adjudicaciones de Bienes y Servicios y
Obra Publica de la Subsecretaria de Administracién.

1.3.- ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y
CONTRATANTE: Departamento de Administracion de
Servicios Subrogados del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los
Poderes del Estado de Puebla.

1.3.1 VERIFICADOR DEL CONTRATO: Direcccion del
Hospital de Especialidades 5 de Mayo del Instituto De
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al
Servicio de los Poderes del Estado de Puebla.

los términos de los Articulos 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pudblico Estatal y Municipal, asi como las modificaciones
que al efecto se hicieren a la misma.

1.5.- DOMICILIO DE LA CONVOCANTE: Planta Baja
del Edificio que ocupa la Secretaria de Administracion,
Avenida 11 Oriente numero 2224 en la Colonia
Azcérate, de la Ciudad de Puebla, Puebla.

1.6.- DOMICILIO DE LA CONTRATANTE: CALLE
VENUSTIANO CARRANZA NO. 810, COLONIA SAN
BALTAZAR CAMPECHE PUEBLA, PUE., CODIGO
POSTAL 72550.

1.7.- FINALIDAD DE LA LICITACION: La presente
Licitacién Publica Nacional tiene como objeto atender
los requerimientos de la contratante.

1.8.- LEY: La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal vigente.

1.9.- LICITACION: La Licitacion Publica Nacional
GESAL-007-742/2020/2021.

1.10.- FUNCION PUBLICA: ElI Organo Interno de
Control en la Secretaria de Administracion.
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1.11.- LICITANTE: La persona fisica o moral que
participe en la licitacion de conformidad con lo que
establecen las presentes bases.

1.12.- LICITANTE ADJUDICADO: La persona fisica o
moral que resulte adjudicado conforme al fallo de las
presentes bases.

1.13.- PROPUESTA: Proposicion legal, técnica o
econdmica que se expone en esta Licitacién conforme
a las presentes bases, para su analisis y valoracién en
todos sus aspectos.

1.14.- PROVEEDOR.- La persona fisica o moral que
celebre contratos de adquisiciones, con la contratante
como resultado de la presente Licitacion.

INFORMACION GENERAL DE LA
LICITACION:

| 2.- DESCRIPCION GENERAL. |

2.1.- CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS
PARA PUEBLA Y ZONA CONURBANA PARA EL
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO
DE LOS PODERES DEL ESTADO, segun
presupuestos minimos y maximos, especificaciones y
caracteristicas descritas en el ANEXO 1 de las
presentes bases.

2.2.- El caracter de esta licitacion es: Nacional.

2.3.- El origen de los recursos es: Propio.

2.4.- CONSULTA Y COMPRA DE BASES.

2.4.1.- PERIODO PARA ADQUIRIR BASES: DEL
VIERNES 05 DE FEBRERO AL MARTES 09 DE

FEBRERO DE 2021, EN UN HORARIO DE 9:00 A
16:00 HORAS

2.4.2- CONSULTA DE BASES: Se podran consultar a
través de la pagina: http://licitaciones.puebla.gob.mx/
DEL VIERNES 05 DE FEBRERO AL MARTES 09 DE
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FEBRERO DE 2021, en dias habiles y en un horario de
9:00 a 16:00 horas.

2.4.3.- GENERACION DE ORDEN DE COBRO Y
PAGO DE BASES: Para adquirir las bases de la
presente licitacion deberan efectuar el pago de las
mismas dentro del periodo comprendido en el punto
2.4.1. de acuerdo a lo siguiente:

2.4.3.1.- GENERACION DE ORDEN DE COBRO: Para
poder realizar el pago, se debera solicitar la
generacion de la “orden de cobro”, previa
presentacion del ANEXO G de las bases
debidamente llenado y legible asi como copia de la
constancia de situacion fiscal actualizada al afio
2021 del licitante y de la identificacién oficial con
fotografia VIGENTE (credencial del IFE/INE,
PASAPORTE CARTILLA MILITAR O CEDULA
PROFESIONAL) de la persona que realiza el tramite
y firma el Anexo G. Esta orden de cobro se expedira
EN LAS INSTALACIONES DE LA CONVOCANTE
UNICAMENTE POR CORREO ELECTRONICO DEL
VIERNES 05 DE FEBRERO AL MARTES 09 DE
FEBRERO DE 2021, en un horario de 9:00 a 16:00
horas.

2.4.3.1.1.- Deberan solicitar la generacién de la
“Orden de Cobro” enviando el ANEXO G de las
bases debidamente llenado ASIi COMO COPIA DE
LA CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL
ACTUALIZADA AL ANO 2021 DEL LICITANTE Y DE
LA IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE CON
FOTOGRAFIA (CREDENCIAL DEL IFE/INE,
PASAPORTE, CARTILLA MILITAR O CEDULA
PROFESIONAL) DE LA PERSONA QUE REALIZA EL
TRAMITE Y FIRMA EL ANEXO G al siguiente correo:

vanessa.ruiz@puebla.gob.mx

Por esavia, se podra generar laorden de cobro y les
serd enviada su referencia de pago. Sdélo_se
generara dicha orden DEL VIERNES 05 DE
FEBRERO AL MARTES 09 DE FEBRERO DE 2021 en
un horario de 9:00 a 16:00 horas.
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Queda bajo la responsabilidad de los licitantes
confirmar la recepcion de su solicitud al teléfono
(222) 229 70 00 /13/ /14/ ext. 4137.

2.4.3.2.- PAGO DE BASES: Una vez obtenida la
Orden de Cobro, se deberd pagar el monto
establecido en el punto 2.4.4 en los bancos referidos
en dicha orden teniendo como fecha limite el
periodo sefalado en la misma orden.

2.4.4.- COSTO DE BASES: $2,800.00 (DOS MIL
OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M. N.) pagaderos en
las instituciones bancarias sefialadas en la orden de
cobro.

2.4.5.- Para la consulta, generacion de orden de cobro
y pago de bases de esta licitacién, se debera respetar
el periodo y horarios mencionados en los puntos 2.4.2
y 2.4.3.2.

2.4.6.- Es requisito indispensable para participar en la
presente licitacion la adquisicion de las bases y en
ningn caso el derecho de participacion sera
transferible.

Se les reitera a los licitantes que el tramite de
solicitud de Generacién de Orden de Cobro para
poder efectuar el Pago de Bases debe realizarse a
través de la Direccién de Adquisiciones de Bienes y
Servicios, de conformidad con lo establecido en el
punto 2.4.3.1. de las bases.

2.4.7.- INTEGRACION DE LAS PROPUESTAS. El
licitante debera presentar tres (3) sobres 0 empaques
debidamente cerrados, sellados con cinta adhesiva e
identificado con nombre del licitante, nimero de
licitacion GESAL-007-742/2020/2021 y numero de
sobre; en el lugar y fechas establecidas en el punto 10
de estas bases.

2.4.8.- Previo a la apertura de los tres sobres, el
licitante deberd presentar fuera de los sobres la
constanciade no inhabilitado vigente para participar
en procedimientos de adjudicacion, el
incumplimiento a lo anterior serd causa de
descalificacion.
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Lo anterior “Conforme al ‘Acuerdo de la Secretaria de
la Contraloria por el que se dan a conocer las formas
en que se podra tramitar la constancia de no
inhabilitado de personas fisicas y/o juridicas, para
participar en procedimientos de adjudicacién o para
suscribir contratos de obra publica o servicios
relacionados con la misma, de adquisicion
arrendamientos o servicios del sector publico
estatal, publicado en el Periédico Oficial del Estado en
fecha 27 de mayo del afio 2011, las personas fisicas o
juridicas que pretendan participar en algin
procedimiento de adjudicacion o contratacion en la
materia de Obra publica, servicios relacionados con la
misma, adquisiciones, arrendamientos o servicios
deberén tramitar ante la Secretaria de la Funcion
Publica, la Constancia de No Inhabilitado de personas
fisicas y/o juridicas.

No podran participar en ningln procedimiento de
adjudicacibn o contratacibn que realicen las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
Estatal, las_personas fisicas o _juridicas que no
presenten la Constancia_de No Inhabilitado de
personas fisicas y/o juridicas. Dicha constancia tendra
una Vigencia de 30 dias naturales a partir del dia de su
expedicion.

La Secretaria de la Funcién Publica, previo pago de
derechos del servicio y en los casos que resulte
procedente, entregara al solicitante la “Constancia de
No Inhabilitado de personas fisicas y/o juridicas” a
que se refiere el acuerdo respectivo, la cual debera
tramitarse en la Planta Baja del Edificio Sur del Centro
Integral de Servicios ubicado en Via Atlixcayotl 1101,
Col. Reserva Territorial Atlixcayotl, en caso de duda,
podran comunicarse al teléfono: (222) 3-03-46-00
exts. 30134y 30102 o bien, serd expedida en los casos
gue resulte procedente a través de la pagina
www.puebla.gob.mx realizando los siguientes pasos:

1. Menda: “Tramites”

2. lcono: “Negocios y empresas”

3. Constancia de no inhabilitacion de adjudicacion
para proveedor o contratista.
Iniciar (clic)

Ea

El PRIMER SOBRE debera contener:
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3.- PODERES DE REPRESENTACION Y
ACREDITACION DE PERSONAS FiSICAS O
MORALES.

EN LA PRESENTE LICITACION LOS LICITANTES
DEBERAN INCLUIR TODOS LOS DOCUMENTOS
DEBIDAMENTE FIRMADOS, PARA LA
PRESENTACION DE SUS PROPOSICIONES, DE
ACUERDO A LO SIGUIENTE:

3.1.- Dos Copias simples legibles y original para
cotejo de los siguientes documentos:

3.1.1 PERSONA FISICA

e Acta de Nacimiento de la persona fisica que
firma la propuesta.

o Registro Federal de Contribuyentes o en su
defecto debera anexar constancia de situacion
fiscal actualizada al afio 2021 (copia simple
legible, si es por via electronica, con la liga
digital correspondiente).

e Identificacion Oficial con fotografia (IFE/INE,
PASAPORTE, CARTILLA MILITAR O
CEDULA PROFESIONAL VIGENTE) de la
persona que firma.

e Constancia de no adeudo relativa al
cumplimiento formal de obligaciones y la
inexistencia de créditos fiscales expedida por la
Secretaria de Planeacion y Finanzas vigente.
(De acuerdo al articulo 29 Apartado C Fraccion
Il de la Ley de Ingresos del Estado de Puebla,
para el Ejercicio Fiscal 2021 y el Articulo 24 E
del Cédigo Fiscal del Estado de Puebla).

e Comprobante de domicilio con una antigiedad
no mayor a tres meses.

3.1.2 PERSONA MORAL

e Registro Federal de Contribuyentes o en su
defecto debera anexar constancia de situacion
fiscal actualizado al afio 2021 (copia simple
legible, si es por via electronica, con la liga
digital correspondiente).

e Acta Constitutiva de la Empresa; en caso de
que hubiese modificaciones sustantivas a los
estatutos, deberdn presentar las dos Ultimas.
Resaltando, preferentemente, en qué consiste
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la modificacion (El objeto social indicado en el
acta constitutiva de la empresa, debera
coincidir o estar relacionado con los servicios,
motivo de esta Licitacidn).

e Poder Notarial de la persona con poder general
para Actos de Administracion y/o poder
especial para participar en Procedimientos de
Adjudicacion, con facultades para presentar y
firmar propuestas, en tamafio carta;

e Identificacion Oficial con fotografia (IFE/INE,
PASAPORTE, CARTILLA MILITAR O
CEDULA PROFESIONAL VIGENTE) de la
persona que firma.

e Constancia de no adeudo relativa al
cumplimiento formal de obligaciones y la
inexistencia de créditos fiscales expedida por la
Secretaria de Planeacion y Finanzas vigente.
(De acuerdo al articulo 29 Apartado C Fraccion
Il de la Ley de Ingresos del Estado de Puebla,
para el Ejercicio Fiscal 2021 y el Articulo 24 E
del Codigo Fiscal del Estado de Puebla).

e Comprobante de domicilio con una antigiiedad
no mayor a tres meses.

En caso de que la persona que asista en representacion
de la persona fisica o moral no tenga su nombre el
Poder Notarial o no lo presente, debera acreditar su
personalidad mediante la presentacion de una Carta
poder simple pola persona facultada para ello
debidamente requisitada para acudir en su
representacion a los eventosde Presentaciéon de
Documentacion Legal y Apertura de Propuestas
técnicas, Comunicacion de Evaluacion Técnica,
Apertura econémica y Fallo, debiendo anexar original
y copia cwertificada para cotejo y copia simple
legible de la identificacién oficial vigente de quien
otorga el poder y de quien recibe.

La Carta Poder simple debera presentarse sé6lo en
original, dentro del fdélder de copias y debera
contener los siguientes elementos:
e Nombre y firma del otorgante;
e Nombre y firma de quien recibe el poder;
¢ Debe hacer referencia al procedimiento de licitacion
correspondiente
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e Nombre y firma de 2 testigos.

[ ]
3.2.- Carta original dentro del folder de copias
dirigida a la Convocante, (de acuerdo al ANEXO A)
indicando el procedimiento GESAL-007-
742/2020/2021, en hoja membretada, numerada o
foliada, suscrita y firmada por el representante legal de
la empresa y/o de la persona fisica, en la que manifieste
bajo protesta de decir verdad:

A) PERSONA FiSICA

e Que no me encuentro en ninguno de los
supuestos del articulo 77 fracciones |, 11, lll, IV,
V, VI, VII, VII, IX, X, XI de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Estatal y Municipal.

e Que conozco en su integridad y manifiesto mi
conformidad con todos y cada uno de los puntos
y requisitos esenciales establecidos en el
presente procedimiento GESAL-007-
742/2020/2021.

e Que sujeto la informacién proporcionada en la
documentacién legal, en la propuesta técnica y
econdmica a la evaluacién de la Convocante y
la Contratante.

e Soy: MICRO, PEQUENA, MEDIANA o
GRANDE empresa. (Especificar el tamafio de
empresa), 0

B) PERSONA MORAL

e Cuento con facultades suficientes para suscribir
a nombre de mi representada la propuesta
correspondiente.

e Que el poder con el que acredito mi
representacibn no me ha sido revocado ni
limitado en forma alguna.

e Que no me encuentro en ninguno de los
supuestos del articulo 77 fracciones |, II, 1lI, 1V,
V, VI, VII, VI, IX, X, XI de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Estatal y Municipal.

e Que conoce en su integridad y manifiesta su
conformidad con todos y cada uno de los puntos
y requisitos esenciales establecidos en el
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presente procedimiento GESAL-007-
742/2020/2021.

e Que sujeto la informaciéon proporcionada en la
documentacion legal, en la propuesta técnica y
econdmica a la evaluacion de la Convocante y
la Contratante.

e Manifiesto que mi representada es: MICRO
PEQUENA, MEDIANA o GRANDE empresa.

(Especificar el tamafio de empresa).

3.3.- Copia simple del Registro en el Padron de
Proveedores del Gobierno del Estado de Puebla,
vigente.

e En caso de que el licitante no se encuentre
inscrito o actualizado en el Padrén de
Proveedores del Gobierno del Estado, debera
presentar carta en original en hoja membretada
del licitante, debidamente sellada (obligatorio
en caso de ser persona moral) y firmada por el
representante legal, dirigida a la convocante y
haciendo referencia al presente procedimiento
GESAL-007-742/2020/2021, en la que se
compromete en caso de que se le adjudique el
contrato, a iniciar los trdmites ante la Secretaria
de la Funcién Publica, para inscribirse o
actualizarse en dicho Padrén.

3.4.- Documento vigente expedido por el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) con una antigiedad
no mayor 30 dias naturales, sobre la opinion de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social en sentido positivo; la cual debera
tramitar el proveedor en la pagina www.imss.gob.mx.

3.5.- Documento vigente expedido por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), con una antigliedad no
mayor a 30 dias naturales, en el que se emita opiniéon
del cumplimiento de las obligaciones fiscales en sentido
positivo, de conformidad con lo establecido en el articulo
32-D del Cadigo Fiscal de la Federacion y a las reglas

previstas en la Resolucidn Miscelanea Fiscal.

3.6.- Documento emitido por el Instituto Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) con una
antigiiedad no mayor a 30 dias naturales, en el que hara
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constar que el proveedor no tiene adeudo con el
organismo, firmado por el representante legal en los
términos del acuerdo del H. Consejo de Administracion
del Instituto de Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores del Estado por el que se emiten reglas
para la obtencién de la constancia de situacion fiscal en
materia de aportaciones patronales y entero de
descuento, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de junio de 2017.

3.7.- Se solicita a todos los licitantes que la
documentacién legal, original y copia solicitada segun
sea el caso, se presente perferentemente sefialada (las
copias con marca-textos) para su rapida identificacion,
en un solo sobre o paquete cerrado y sellado con cinta
adhesiva, debidamente identificado con el nombre del
licitante, numero de licitacion y la leyenda
“Documentacion legal o Sobre 17, de la cual los
originales o copias certificadas estaran en un folder
dentro del sobre 1y las copias simples en tamafio carta
en folder con broche baco (cada juego de copias en un
félder), dentro del mismo sobre o paquete, respetando
en ambos casos el orden de presentacion. LA
DOCUMENTACION NO DEBERA PRESENTARSE
ENGRAPADA NI DENTRO DE MICAS
TRANSPARENTES.

Unicamente se permitira presentar fuera del sobre, el
original de la Identificacion Oficial con fotografia
(IFE/INE, PASAPORTE, CARTILLA MILITAR O
CEDULA PROFESIONAL VIGENTE) de la persona que
asiste.

3.8.- En caso de que el licitante no presente la copia
simple de algin documento, podrda, de asi considerarlo
pertinente y bajo su propio riesgo, dejar el documento
original para copia y cotejo por parte de la Convocante,
pudiendo solicitar su devolucion hasta el dia habil
posterior a la emisidn del fallo de la licitacion.

4.- ASPECTOS TECNICOS |

El SEGUNDO SOBRE, debidamente sellado con cinta
adhesiva e identificada con nombre del licitante, nimero
de licitacion y con la leyenda “Propuesta Técnica” o
Sobre 2, debera contener:

4.1.- PROPUESTA TECNICA.
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4.1.1.- La propuesta técnica (CARATULA DEL ANEXO
B y ANEXO B) asi como demas cartas y documentos
solicitados, que se anexen a la misma invariablemente
deberéan estar impresos en papel original membretado
del licitante, y deberan presentarse en original y copia,
indicando el nimero de la presente Licitaciéon GESAL-
007-742/2020/2021 dirigido a la convocante, contener
sello (en caso de ser persona moral) y firma al calce
en todas y cada una de las hojas por la persona
autorizada para ello conforme al poder notarial,
debiendo la dltima hoja ademas, contener el nombre y
puesto del representante legal del licitante, en caso de
ser persona moral y encontrarse dentro del segundo
sobre, en caso de no cumplir con estos requisitos, la
propuesta sera descalificada. El licitante debera
considerar que la falta de alguno de los elementos
mencionados en este punto, sera total responsabilidad
del mismo. Todo en original y copia debidamente
separados, en diferentes recopiladores de dos argollas,
debiendo los dos tantos ser exactamente iguales, tanto
en anexos, cartas, etc. y separando los originales de las
copias. LA DOCUMENTACION NO DEBERA
PRESENTARSE ENGRAPADA.

4.1.2.- Aquellos documentos que formen parte de la
propuesta técnica y que por su misma naturaleza no
puedan ser modificados o alterados, se acepta que se
presenten en su forma original, con copia simple para
su cotejo, copias que deberan estar foliadas, selladas
(en caso de ser persona moral) y debidamente
firmadas por la persona autorizada para ello conforme
al poder notarial, en caso de ser persona moral; la
devolucién de los originales o copias certificadas
para cotejo seradn devueltas hasta el dia habil
posterior a la emision del fallo de la licitacion.

4.1.3.- La propuesta técnica (CARATULA DEL ANEXO
B), estardn debidamente capturadas en formato Word
en 2 dispositivos USB, los cuales seran proporcionados

Es importante que el licitante verifique antes de
incluir sus dispositivos en el sobre, que éstos no
estén en blanco sin informacion, que no contengan
virus, que los mismos estén identificados con el
nombre del licitante, numero de licitacion vy
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“Propuesta Técnica”, que la informacién solicitada
se encuentre debidamente capturada, no
escaneada, no presentar el formato como imagen, a
renglén seguido no dividir la tabla y gue no tengan
problemas para leerse. Lo anterior con el objeto de
que la misma se pueda plasmar en el Acta
correspondiente del evento sefialado en el punto 10
de estas bases.

4.2.- Todas las caracteristicas y especificaciones de las
partidas 3, 5, 8, 9, 10, 11 y 12 que se manifiesten en su
Propuesta Técnica (ANEXO B) deberan basarse
invariablemente en lo requerido en el ANEXO 1,
atendiendo también a lo establecido, en su caso en la
Junta de Aclaraciones; no cumplir con lo anterior sera
causa de descalificacion.

4.3.- PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO: Se
requieren los SERVICIOS MEDICOS PARA PUEBLA Y
ZONA CONURBADA por el periodo comprendido del 01
de marzo y hasta el 31 de diciembre de 2021.

4.3.1.- El contrato derivado del presente procedimiento
se realizar4 en la modalidad de contrato abierto; lo
anterior con fundamento en el articulo 108 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante se
obliga a adquirir las cantidades minimas requeridas,
quedando las maximas sujetas en funcion de las
necesidades y suficiencia presupuestal de la misma.

4.4.- PERIODO DE GARANTIA: Debera ser durante la
vigencia del contrato.

4.5.- Los datos anteriores deberan estar asentados en
la propuesta técnica. (Puntos 4.3y 4.4) VER ANEXO B.

4.6.- REQUISITOS TECNICOS QUE
COMPLEMENTAN Y CONFORMAN LA PROPUESTA
TECNICA: Debera anexar a su Propuesta Técnica
(tanto en el original como en la copia) dentro del
segundo sobre lo siguiente:

4.6.1.- Los licitantes deberan de presentar curriculo en
hoja membretada y sellada de la empresa en el que
indiguen su experiencia minima de 2 afios en la
prestacion de servicios iguales o similares a los
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requeridos conforme al ANEXO B1 en el cual se incluya:

a) Copia simple de 2 facturas a su nombre /o contratos
expedidos por los licitantes celebrados durante los
ultimos afios, sin exceder de tres.

b) Un listado en formato libre donde se indique la
relacion de 3 (tres) clientes como minimo que contenga
nombre, domicilio y teléfono.

REQUISITOS TECNICOS QUE APLICAN PARA LA
PARTIDA 3:

4.6.2. Los licitantes deberan de presentar curriculo del
personal requerido para la prestacién del servicio,
debiendo adjuntar copia simple legible del Titulo o
certificado y/o cédula profesional, que avale el grado de
estudios y experiencia minima de 2 afios, de acuerdo a
lo siguiente:

a. Dos especialistas en medicina nuclear.
b. Un quimico farmacobiélogo.

c. Un técnico en gammagrafia.

d. Un cardiélogo.

e. Un ingeniero fisico.

4.6.2.1. Curriculo del personal con experiencia minimo
de 2 afos con conocimientos de los servicios
requeridos, para fungir como asistente para contestar el
teléfono, agende citas y atender requerimientos de
estudios o servicios de la contratante, debiendo adjuntar
copia simple legible de Diploma como de secretaria o
analista en sistemas de la informacioén o afin.

4.6.3. Los licitantes deberan de presentar uno de los
siguientes documentos:

a) Comprobante de domicilio, el cual debera ubicarse en
el Municipio de Puebla y/o zonas conurbadas, debera
corresponder a sus instalaciones, con una antigliedad
no mayor a 3 meses (copia simple legible), o

b) Contrato de arrendamiento, (copia simple legible) y,
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4.6.3.1 Copia simple legible de la Licencia Sanitaria
otorgada por la Secretaria de Salud que lo acredite para
la prestacién del Servicio de Medicina Nuclear.

4.6.4. Los licitantes deberan presentar carta bajo
protesta de decir verdad, en hoja membretada de la
empresa debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, en la que manifieste que conoce y
cumple con las siguientes normas mexicanas:

a) NOM-030-SSA3-2013. Requisitos arquitecténicos
para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de
las personas con discapacidad en establecimientos de
atencién médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema
Nacional de Salud.

b) NOM-012-STPS-2012.Condiciones de seguridad y
salud en los centros de trabajo donde se manejen
fuentes de radiacion ionizante.

c) NOM-002-SSA3-2007. Para la organizacion,
funcionamiento e ingenieria sanitaria de los servicios de
radioterapia.

d) NOM-001-NUCL-2013. Factores para el célculo del
equivalente de dosis.

e) NOM-002-NUCL-2015. Pruebas de fugas vy
hermeticidad de fuentes selladas.

f) NOM-003-NUCL-1994. Clasificacion de instalaciones
o laboratorios que utilizan fuentes abiertas.

g) NOM-004-NUCL-2013. Clasificacion de los desechos
radiactivos.

h) NOM-041-NUCL-2013. Limites anuales de
incorporacion y concentraciones en liberaciones.

i) NOM-007-NUCL-2014. Requerimientos de seguridad
radioldgica que deben ser observados en los implantes
permanentes de material radioactivo con fines
terapéuticos a seres humanos.

j) NOM-008- NUCL-2011. Control de contaminacion
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k) NOM-013-NUCL-2009. Requerimientos de seguridad
radiolégica para egresar a pacientes a quienes se les ha
administrado material radiactivo.

[) NOM-018-NUCL-1995. Métodos para determinar la
concentracion de actividad y actividad total en los bultos
de desechos radiactivos.

m) NOM-019-NUCL-1995. Requerimientos para bultos
de desechos radiactivos de nivel bajo para su
almacenamiento definitivo cerca de la superficie.

n) NOM-020-NUCL-1995. Requerimientos para
instalaciones de incineracién de desechos radiactivos.

0) NOM-021-NUCL-1996. Requerimientos para las
pruebas de lixiviacion para especimenes de desechos
radiactivos solidificados.

p) NOM-022/1-NUCL-1996. Requerimientos para una
instalacion para el almacenamiento definitivo de
desechos radiactivos de nivel bajo cerca de la
superficie. Parte 1.sitio.

q) NOM-022/2-NUCL-1996. Requerimientos para una
instalacion para el almacenamiento definitivo de
desechos radiactivos de nivel bajo cerca de la
superficie. Parte 2. Disefio.

r) NOM-022/3-NUCL-1996. Requerimientos para una
instalacion para el almacenamiento definitivo de
desechos radiactivos de nivel bajo cerca de la
superficie. Parte 3. Construccién, operacién, clausura,
post-clausura y control institucional.

s) NOM-025/2-NUCL-2015. Requisitos para equipo de
radiografia industrial. Parte 2. Operacion.

t) NOM-026-NUCL-2011. Vigilancia médica del personal
ocupacionalmente expuesto a radiaciones ionizantes.

u) NOM-027-NUCL-1996. Especificaciones para el
disefio e instalaciones radioactivas tipo Il clases a, by
C.

radiactiva. v) NOM-028-NUCL-2009.
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radiactivos en instalaciones radiactivas que utilizan
fuentes abiertas

w) NOM-031-NUCL-2011. Requisitos para el
entrenamiento del personal ocupacionalmente expuesto
a radiaciones ionizantes.

Xx) NOM-032-NUCL-2009. Especificaciones técnicas
para la operacion de unidades para teleterapia que
utilizan material radiactivo.

y) NOM-033-NUCL-2016. Especificaciones técnicas
para la operacion de unidades de teleterapia.
Aceleradores lineales.

z) NOM-034-NUCL-2016 Requerimientos de seleccion,
calificaciéon y entrenamiento del personal de centrales
nucleoeléctricas.

aa) NOM-035-NUCL-2013. Criterios para la dispensa de
residuos con material radiactivo.

bb) NOM-036-NUCL-2001. Requerimientos para
instalaciones de tratamiento y acondicionamiento de los
desechos radiactivos.

cc) NOM-039-NUCL-2011. Especificaciones para la
exencion de practicas y fuentes adscritas a alguna
practica que utilizan fuentes de radiacion ionizante de
alguna o de todas las condiciones reguladoras.

dd) NOM-040-NUCL-2016 Requisitos de seguridad
radioldgica para la practica de Medicina Nuclear.

4.6.5. Los licitantes deberdn presentar carta bajo
protesta de decir verdad, en hoja membretada de la
empresa debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, en la que se comprometan en caso
de resultar adjudicado a lo siguiente:

a) A contar con el personal calificado, recursos
financieros suficientes, equipo necesario y permanente
durante la vigencia del contrato.

b) A ser el Unico responsable de la relacién laboral, pago
oportuno de sus salarios, deslindando de cualquier
responsabilidad a la Contratante y en ningun caso se

PUBLICA

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

GESAL-007-742/2020/2021 SERVICIOS MEDICOS PARA PUEBLA Y ZONA CONURBADA PARA
EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL

SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

considera a la Contratante como patron o patrén
solidario, responsabilizandose asi por el personal que
participe para la prestacion del servicio.

c) A permitir que el personal designado por la
Contratante lleve a cabo una o las supervisiones
necesarias para la inspeccion fisica de las instalaciones
durante la vigencia del contrato.

d) A garantizar el servicio en cuanto a los requisitos
solicitados durante la vigencia del contrato.

e) A guardar confidencialidad de la informacién
proporcionada para la ejecucién del servicio, asi como
de los datos y resultados obtenidos de dicho servicio, ya
sea a través de publicaciones, conferencias,
informaciones, asi como la reproduccion total o parcial
de cualquier otra forma de autorizacién expresa y por
escrito de la contratante.

f) A realizar los estudios y/o tratamientos en sus
instalaciones, ubicadas en (la ciudad de Puebla, o
zonas conurbadas)), para ello debera indicar al
momento de la formalizacién del contrato teléfono y
correo electronico de donde se encuentran las mismas.

g) A proporcionar al momento de la formalizacion del
contrato, un nimero telefénico a la Contratante, el cual
estard disponible las 24 horas de lunes a domingo,
durante la vigencia del contrato.

h) A repetir el servicio al 100% de los estudios y/o
tratamientos que presenten vicios ocultos, a partir de la
entrega de los resultados, los cuales le seran devueltos
y debera sustituirlos a satisfaccion de la Contratante en
un plazo no mayor a 2 dias habiles, en caso de ser
urgentes al dia siguiente. Se entiende por vicios ocultos
cualquier inconsistencia que no pueda ser apreciable al
momento de la entrega de los resultados de los estudios
y/o tratamientos.

i) A contar con el equipo y mobiliario requeridos, en
buen estado y adecuados para los estudios y/o
tratamientos a realizar.

j) A asumir la responsabilidad civil que en caso se
origina por dafios a la salud del derechohabiente,
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determinado por la autoridad competente.

k) A conservar en sus archivos, copia de cada uno de
los estudios practicados, durante por lo menos un afio y
entregarlos a la contratante cuando asi se le requiera.

[) A solventar en caso de falla o descompostura de un
equipo que sea requerido para brindar los servicios
contratados, en un maximo de 24 horas.

m) A entregar al Departamento de Administracion de
Servicios Subrogados de la Contratante, el listado de
pacientes atendidos, mismo que debera enviar
mensualmente a los correos electrénicos
servicios_subrogadoscfdi@outlook.com, e
issstep.cga.ssm@hotmail.com, preferentemente en
hoja de calculo compatible con Microsoft Office, en
formato libre, que contenga los siguientes datos:

* NUumero consecutivo

* Folio de pase de subrogacion.

» Fecha de pase de subrogacion.

* Nombre de médico tratante

* Nombre del Jefe de Servicio que autoriza

* Nombre del derechohabiente o beneficiario por
apellido

» Afiliacién nueva del derechohabiente o beneficiario

* Tipo de servicio otorgado

* Fecha en que se realizo6 el servicio

» Cantidad y costo de asignacién antes de IVA.

4.6.6. Los licitantes deberan presentar carta bajo
protesta de decir verdad en hoja membretada y sellada
de la empresa y debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, donde se comprometan en caso de

resultar adjudicado a lo siguiente:

a) A que aceptan y reconocen que toda la informacion,
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datos o documentacién, que le sea proporcionada por
la Contratante, asi como aquella a la que llegase a tener
acceso, sera considerada como confidencial, por lo que
se obliga a mantener absoluta discrecién vy
confidencialidad respecto de cualquier tipo de
informacion, datos o documentacion, asi como a obligar
a sus trabajadores y/o empleados, a mantener en los
mismos términos de discreciébn tales aspectos
confidenciales y a no divulgar a terceros la informacion,
datos o documentacioén a los que pudieran llegar a tener
acceso durante o con posterioridad al desarrollo y
ejecucion de los servicios objeto de la presente
adjudicacion y a la vigencia del misma.

b) A que el manejo de la informacion confidencial
incluye, de manera enunciativa mas no limitativa, lo
siguiente:

I. La obligacion de no divulgar la informacion
confidencial a terceras personas sin el consentimiento
por escrito de la Contratante;

Il. La obligacién de no usar la informacion confidencial
para beneficio propio o de terceras personas, debiendo
el adjudicado utilizarla exclusivamente con el proposito
de cumplir con el servicio encomendado, y

[ll. La obligacién de no llevar a cabo ninguna accién que
pueda llegar a comprometer o poner en riesgo la
informacion, datos o documentacién, que le sea
proporcionada por los trabajadores o por la contratante.

Para efectos de la presente carta, se considerara como
informacion confidencial, toda aquella documentacién e
informacion de caracter industrial, comercial, operativa,
contable, legal, financiera, corporativa, de
mercadotecnia, de ventas, métodos, procesos, formas
de distribucion, comercializacion, férmulas, técnicas,
productos, magquinarias, mejoras, disefios,
descubrimientos, estudios, compilaciones, programas
de software, hardware, folletos, graficas o cualquier otro
tipo de informacién, propiedad de la contratante a la que
tenga acceso el adjudicado; misma que podra constar
en documentos, férmulas, cintas magnéticas,
documentos impresos, medios electrénicos de cualquier
tipo, programas de computadora, disquetes, discos
magnéticos, peliculas o cualquier otro material o
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instrumentos similares que retengan informacién
técnica, financiera, de mercadotecnia, de analisis,
compilaciones, estudios, gréficas, informacion contable,
legal o de cualquier otro tipo.

4.6.7. Los licitantes deberan incluir en su propuesta
técnica, Constancia de Inscripcion en el Padron de
Proveedores del Gobierno del Estado de Puebla,
vigente (copia simple legible). O carta compromiso
(original) de inscribirse a dicho padrén en caso de
resultar adjudicados, en un término no mayor a treinta
dias habiles posteriores a la formalizacién del contrato.

REQUISITOS TECNICOS QUE APLICAN PARA LA
PARTIDA 5:

4.6.8. Los licitantes deberan de presentar curriculo y
gue avale la experiencia minima de 2 afios para prestar
el servicio requerido, de 5 técnicos especializados
(enfermeros, licenciados), ya que son piezas de anclaje,
asi como en el manejo de los equipos e insumos, para
llevar a cabo el servicio, debiendo anexar copia simple
legible (Constancias y/o Diplomas), debiendo adjuntar
copia simple legible de las constancias.

4.6.9. Los licitantes deberan de presentar uno de los
siguientes documentos:

a) Comprobante de domicilio el cual debera ubicarse en
el Municipio de Puebla y/o zonas conurbadas, con una
antigliedad no mayor a 3 meses (copia simple legible),
o}

b) Contrato de arrendamiento, (copia simple legible)

4.6.10. Los licitantes deberdn presentar copia simple
legible del Certificado de buenas practicas de
fabricacion expedido por la COFEPRIS vigente
(Comision Federal para la Proteccion Contra Riesgos
Sanitarios).

4.6.11. Los licitantes deberan de indicar en su propuesta
técnica debidamente requisitados los ANEXO 8 y 9,
indicando marca y/o nombre del fabricante (Producto o
denominacién distintiva que aparece en el Registro
Sanitario), modelo en caso de que aplique, y en el caso
del ANEXO 8, el pais de procedencia de los bienes
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ofertados. En caso de que no apliqgue modelo, los
licitantes deberan indicar sin modelo.

4.6.12. Los licitantes deberan presentar copia simple
vigente por ambos lados, al menos del 50% de los
registros sanitarios o modificaciones del registro
vigentes y emitido por la COFEPRIS, en relacion a los
equipos ofertados, mismo que debera coincidir con las
caracteristicas solicitadas, marca (producto
denominado), fabricante y procedencia conforme al
ANEXO 8, asi como en relacién a los insumos que
oferte, mismo que debera coincidir con las
caracteristicas solicitadas, marca (producto
denominado o denominacién distintiva que aparece en
el Registro Sanitario), laboratorio fabricante,
presentacion y procedencia que correspondan al
ANEXO 9, Teniendo 30 dias habiles posteriores a la
firma del contrato para presentar el 50% restante.

En caso de que el registro sanitario o modificacion de
registro no se encuentren vigentes, los licitantes podran
presentar copia simple legible por ambos lados de
cualquiera de los siguientes documentos:

a) Prérroga del registro sanitario vigente emitida por la
COFEPRIS, la cual deberd coincidir con las
caracteristicas solicitadas, marca y/o nombre del
fabricante, modelo en caso de que aplique y pais de
procedencia que correspondan a los equipos, y con las
caracteristicas solicitadas, marca (producto
denominado o denominacion distintiva que aparece en
el Registro Sanitario) y/o nombre fabricante, y pais de
procedencia que correspondan a los insumos.

4.6.12.1. En caso de que algun equipo e insumo no
maneje registro sanitario, se debera de presentar:

a) Documento por la COFEPRIS o Secretaria de Salud,
en la cual se indique que no se requiere registro
sanitario subrayando el equipo o los insumos.

Cada copia de registro sanitario vigente, modificacién
de registro vigente, prérroga, solicitud de prérroga, carta
debera venir identificado por el nimero de equipo o de
los consumibles, con marcador rojo preferentemente en
la parte superior derecha de dicha copia.
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La contratante se reserva el derecho de verificar la
autenticidad de la copia de registro sanitario o
modificacién del registro, asi como en su caso el
documento de que no se requiere registro de la
secretaria de salud debiendo ser fiel y autentica de la
original expedida por ella, en dado caso de que se
detecte alguna alteracion del registré ser4 motivo de
descalificacion.

4.6.13. Los licitantes, en caso ser fabricante de los
bienes ofertados, deberan presentar una carta bajo
protesta de decir verdad en la que se comprometa a
cumplir con el abasto suficiente de los equipos
considerados en el ANEXO 8, y de los insumos
considerados en el ANEXO 9.

4.6.13.1. En caso de que el licitante sea Distribuidor
Exclusivo o Primario, deberé presentar al menos para el
80% de las partidas, Carta del Fabricante en original, en
papel membretado y con firma autdgrafa del mismo, en
la que manifieste respaldar la Propuesta Técnica que se
presente para los equipos, e insumos considerados en
los ANEXOS 8 y 9, con la que garantiza el abasto
suficiente para cumplir con la adjudicacion que se derive
del procedimiento de adjudicacién, indicando el nimero
de la procedimiento, marca y modelo de los equipos.
Ademds, en caso de ser Distribuidor Exclusivo, el
licitante debera manifestar que su representada es
Distribuidor Exclusivo mediante carta bajo protesta de
decir verdad. Teniendo 30 dias habiles posteriores a la
firma del contrato para presentar el 20% restante.

4.6.13.2. En caso de que el licitante sea distribuidor
secundario deber4d anexar carta del Distribuidor
Primario o del fabricante en la que manifieste respaldar
la Propuesta Técnica que se presente para los equipos
e insumos considerados en los ANEXOS 8y 9, con el
que garantiza el abasto suficiente para cumplir con la
adjudicacion que se derive del procedimiento de
adjudicacion, indicando el numero de la procedimiento,
marca y modelo de los equipos, ademas de acompafiar
de la Carta del Fabricante en donde manifieste que es
el distribuidor primario.

4.6.14. Los licitantes deberan presentar carta bajo
protesta de decir verdad, en hoja membretada de la
empresa debidamente firmada por la persona
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autorizada para ello, en la que se comprometa en caso
de resultar adjudicado a lo siguiente:

a) A contar con el personal calificado, recursos
financieros, equipos e insumos de manera inmediata y
permanente durante todo el periodo del contrato.

b) A ser el Unico responsable de la relacion laboral, pago
oportuno de sus salarios, deslindando de cualquier
responsabilidad a la Contratante y en ningln caso se
considerard a la Contratante como patron sustituto o
patrén solidario, responsabilizandose asi por el
personal que participe para la prestacion del servicio.

c) A garantizar el servicio en cuanto a su correcta
funcionalidad durante la vigencia del contrato.

d) A guardar confidencialidad de la informacion
proporcionada para la ejecucién del servicio, asi como
de los datos y resultados obtenidos de dicho servicio, ya
sea a través de publicaciones, conferencias,
informaciones, asi como la reproduccion total o parcial
de cualquier otra forma de autorizacion expresa y por
escrito de la Contratante.

e) A no subcontratar el servicio ofertado.

f) A proporcionar al momento de la formalizacion del
contrato, un numero telefnico y correo electrénico a la
contratante, el cual estara disponible las 24 horas de
lunes a domingo, durante la vigencia del contrato.

g) A asumir la responsabilidad civil en caso de originar
dafios a la salud del derechohabiente, determinado por
la autoridad competente.

h) A realizar el canje al 100% de los insumos y/o
equipos que presenten vicios ocultos, a partir de la
recepcion de los mismos en el area de quiréfanos del
Hospital de Especialidades 5 de mayo de la contratante,
estos seran devueltos y deberdn de ser surtidos a
satisfaccion de la contratante de forma inmediata (en un
tiempo no mayor a 10 minutos). Por lo que deberan
dejar un stock de cada uno de los insumos ofertados, en
las instalaciones que para tal efecto les designe la
contratante. Se entiende por vicios ocultos cualquier
inconsistencia que no pueda ser apreciada al momento
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de la recepcién de los bienes.

i) A presentar e instalar los equipos para la realizacién
de los procedimientos, nuevos o en linea de produccion
con tecnologia de vanguardia con no mas de 3 afios y
funcionales, conforme a las especificaciones
establecidas en el ANEXO 8 para la realizacion de los
procedimientos en el Hospital de Especialidades 5 de
Mayo y la Unidad Materno Infantil de la Contratante,
durante la vigencia del contrato.

j) A contar con insumos y equipos necesarios en cada
procedimiento a realizarse, mismos que cumpliran con
los estandares de calidad, contenidas en las normas
oficiales nacionales. Punto que aplica para los insumos
y equipos descritos en los ANEXOS 8 y 9
respectivamente.

k) A garantizar la calidad y correcto funcionamiento del
el equipo descrito en el ANEXO 8 durante la vigencia
del contrato.

I) A proporcionar en formato libre la plantilla de personal
que asistira los diferentes procedimientos, el cual estara
disponible las 24 horas al dia de lunes a domingo
durante la vigencia del contrato, debiendo proporcionar
el nombre, nimero telefénico localizable las 24 horas
del dia y correo electrénico.

m) A asumir total responsabilidad en la transportacion
de los insumos y equipo considerados en los ANEXOS
8y 9, asi como las maniobras de carga y descarga, sin
representar algun costo adicional para la Contratante.

n) A entregar los insumos necesarios detallados en el
ANEXO 9, conforme a cada evento a realizar en las
cantidades requeridas por la Contratante.

0) A entregar al Departamento de Administracion de
Servicios Subrogados de la contratante el Listado de
pacientes atendidos, mismo que debera enviar
mensualmente a los correos electrénicos
servicios_subrogadoscfdi@outlook.com, e
issstep.cga.ssm@hotmail.com, preferentemente en
hoja de céalculo compatible con Microsoft Office en
formato libre, que contenga los siguientes datos:

PUBLICA

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

GESAL-007-742/2020/2021 SERVICIOS MEDICOS PARA PUEBLA Y ZONA CONURBADA PARA
EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL
SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

* Numero consecutivo,

* Folio del pase de subrogacion y/o formato de
autorizacion,

* Fecha del pase de subrogaciéon y/o formato de
autorizacion;

* Nombre del médico tratante,
* Nombre del jefe de servicio que autoriza,

* Nombre del derechohabiente o beneficiario por
apellido,

« Afiliacién nueva del derechohabiente o beneficiario,
tipo de servicio otorgado,

* Fecha en la que se realizé el servicio,
» Cantidad y costo de asignacién antes de |.V.A.

4.6.15. Los licitantes deberdn presentar carta bajo
protesta de decir verdad en hoja membretada y sellada
de la empresa y debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, donde se comprometan en caso de
resultar adjudicado a lo siguiente:

a) A que aceptan y reconocen que toda la informacién,
datos o documentacidn, que le sea proporcionada por
la Contratante, asi como aquella a la que llegase a tener
acceso, sera considerada como confidencial, por lo que
se obliga a mantener absoluta discrecion vy
confidencialidad respecto de cualquier tipo de
informacion, datos o documentacion, asi como a obligar
a sus trabajadores y/o empleados, a mantener en los
mismos términos de discrecion tales aspectos
confidenciales y a no divulgar a terceros la informacion,
datos o documentacion a los que pudieran llegar a tener
acceso durante o con posterioridad al desarrollo y
ejecucion de los servicios objeto de la presente
adjudicacion y a la vigencia del misma.

b) A que el manejo de la informacién confidencial
incluye, de manera enunciativa mas no limitativa, lo
siguiente:
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I. La obligacion de no divulgar la informacion
confidencial a terceras personas sin el consentimiento
por escrito de la Contratante;

Il. La obligacién de no usar la informacién confidencial
para beneficio propio o de terceras personas, debiendo
el adjudicado utilizarla exclusivamente con el propésito
de cumplir con el servicio encomendado, y

Ill. La obligacién de no llevar a cabo ninguna accion que
pueda llegar a comprometer o poner en riesgo la
informacién, datos o documentacién, que le sea
proporcionada por los trabajadores o por la contratante.

Para efectos de la presente carta, se considerara como
informacidn confidencial, toda aquella documentacion e
informacién de caracter industrial, comercial, operativa,
contable, legal, financiera, corporativa, de
mercadotecnia, de ventas, métodos, procesos, formas
de distribucién, comercializacién, férmulas, técnicas,
productos, maquinarias, mejoras, disefos,
descubrimientos, estudios, compilaciones, programas
de software, hardware, folletos, gréaficas o cualquier otro
tipo de informacion, propiedad de la contratante a la que
tenga acceso el adjudicado; misma que podra constar
en documentos, féormulas, cintas magnéticas,
documentos impresos, medios electrénicos de cualquier
tipo, programas de computadora, disquetes, discos
magnéticos, peliculas o cualquier otro material o
instrumentos similares que retengan informacién
técnica, financiera, de mercadotecnia, de analisis,
compilaciones, estudios, gréaficas, informacion contable,
legal o de cualquier otro tipo.

4.6.16. Los licitantes deberan incluir en su propuesta
técnica, Constancia de Inscripcién en el Padron de
Proveedores del Gobierno del Estado de Puebla,
vigente (copia simple legible). O carta compromiso
(original) de inscribirse a dicho padrén en caso de
resultar adjudicados, en un término no mayor a treinta
dias habiles posteriores a la formalizacion del contrato.

REQUISITOS TECNICOS QUE APLICAN PARA LA
PARTIDA 8:

4.6.17. Los licitantes deberan de presentar curriculo del
personal requerido para la prestacion del servicio,
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acompafiado de copia simple legible del Titulo o
certificado y/o cédula profesional, que avale el grado de
estudios y con experiencia minima de 2 afios, de
acuerdo a lo siguiente:

a) Un médico Cirujano General Especialista en
Gastroenterologia con experiencia en endoscopia.

b) Un médico Anestesitlogo.

¢) Una enfermera(o) con entrenamiento especifico en
endoscopia digestiva y en particular del procedimiento
a realizar, que deberan atender tanto al paciente como
al equipo. Por esta razén deberan estar entrenadas(o)
en reanimacion cardiopulmonar y ademas contar con
capacitaciéon en el manejo y desinfeccién de equipos y
accesorios de endoscopia.

4.6.17.1. Los licitantes deberan de presentar Curriculo
del personal con experiencia minimo de 2 afios y copia
simple legible de constancia o certificado que avale
experiencia 0 conocimientos de los servicios
requeridos, quien fungird como asistente para contestar
el teléfono, agende citas y atender requerimientos de
estudios o servicios de la contratante.

4.6.18. Los licitantes deberan de presentar uno de los
siguientes documentos:

a) Comprobante de domicilio que debera ubicarse en el
Municipio de Puebla y/o zonas conurbadas, con una
antiglledad no mayor a 3 meses (copia simple legible),
0

b) Contrato de arrendamiento, (copia simple legible)

4.6.19. Los licitantes deberan de presentar carta bajo
protesta de decir verdad, en hoja membretada de la
empresa, debidamente firmada por persona autorizada,
en la que manifieste que conoce y cumple con las
siguientes normas mexicanas:

a) Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA3-2011, para
la practica de la anestesiologia.

b) Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, que
establece las caracteristicas arquitectonicas para
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facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las
personas con discapacidad en establecimientos de
atencién médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema
Nacional de Salud.

c¢) Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012,
relativa a los requisitos minimos de infraestructura y
equipamiento de hospitales y consultorios de atencién
meédica especializada.

d) Norma Oficial Mexicana NOM-026-SSA3-2012, para
la practica de la cirugia mayor ambulatoria.

e) Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, que
establece los requisitos minimos de infraestructura y
equipamiento de establecimientos para la atencion
médica de pacientes ambulatorios.

f) Norma Oficial Mexicana NOM-087-SEMARNAT-
SSA1-2002, proteccion ambiental-salud ambiental-
residuos peligrosos biolégico-infecciosos-clasificacion y
especificaciones de manejo.

g) Norma Oficial Mexicana NOM-004-ssa3-2012, del
expediente clinico.

4.6.20. Los licitantes deberdn presentar carta bajo
protesta de decir verdad, en hoja membretada de la
empresa debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, en la que se comprometa en caso
de resultar adjudicado a lo siguiente:

a) A realizar el servicio en el plazo y lugar sefialados por
la Contratante.

b) A contar con el personal calificado, recursos
financieros y equipo necesario de manera inmediata y
permanente durante la vigencia del contrato.

c) A ser el inico responsable de la relacion laboral, pago
oportuno de sus salarios, deslindando de cualquier
responsabilidad a la Contratante y en ninglin caso se
considera a la contratante como patrén sustituto o
patron solidario, responsabilizandose asi por el
personal que participe para la prestacion del servicio.

d) A estar de acuerdo en que personal de la Contratante
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lleve a cabo las supervisiones necesarias para la
inspeccion fisica de sus instalaciones durante la
vigencia del contrato.

e) A garantizar el servicio en cuanto a su correcta
funcionalidad durante la vigencia del contrato.

f) A guardar confidencialidad de la informacion
proporcionada para la ejecucion del servicio
correspondiente, asi como los datos y resultados
obtenidos del mismo, ya sea a través de publicaciones,
conferencias, informacién, asi como la reproduccién
total o parcial de cualquier forma o medio de
autorizacién expresa y por escrito de la Contratante,
pues dichos datos y resultados son propiedad exclusiva
de esta Ultima.

g) A asumir la responsabilidad civil en caso de originar
dafios a la salud del derechohabiente, determinado por
la autoridad competente.

h) A garantizar la prestacion del servicio contratado en
un maximo de 24 horas en caso de falla o
descompostura de los equipos, ya sea solventando
dicha descompostura o bien remitiendo a los pacientes
con algun otro prestador de servicio dentro de la ciudad
de Puebla sin costo adicional para la contratante.

i) A proporcionar todos los insumos necesarios para la
prestacion del servicio sin costo adicional para la
contratante.

i) A entregar al Departamento de Administracion de
Servicios Subrogados de la contratante el Listado de
pacientes atendidos, mismo que debera enviar
mensualmente a los correos electrénicos
servicios_subrogadoscfdi@outlook.com, e
issstep.cga.ssm@hotmail.com, preferentemente en
hoja de calculo compatible con Microsoft Office que
contenga los siguientes datos:

* Numero consecutivo
* Numero de pase subrogado y/o solicitud del servicio

* Nombre del médico solicitante y tratante
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* Nombre del médico que autoriza

* Nombre del derechohabiente por apellido

+ Afiliacion nueva del derechohabiente

+ Diagnéstico del derechohabiente o beneficiario

» Tipo de servicio otorgado (el concepto debe ser igual
al tabulador autorizado)

* Fecha en la que se realizo el estudio o consulta.

» Cantidad y costo de conformidad con tabulador
autorizado antes de I.V.A)).

« Al final del listado indicar subtotal, I.V.A., subtotal
bruto, retenciones (I.S.R. y 5 al millar) y total a pagar.

4.6.21. Los licitantes deberan presentar carta bajo
protesta de decir verdad en hoja membretada y sellada
de la empresa y debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, donde se comprometan en caso de
resultar adjudicado a lo siguiente:

a) A que aceptan y reconocen que toda la informacion,
datos o documentacion, que le sea proporcionada por
la Contratante, asi como aquella a la que llegase a tener
acceso, sera considerada como confidencial, por lo que
se obliga a mantener absoluta discrecion vy
confidencialidad respecto de cualquier tipo de
informacion, datos o documentacion, asi como a obligar
a sus trabajadores y/o empleados, a mantener en los
mismos términos de discrecibn tales aspectos
confidenciales y a no divulgar a terceros la informacion,
datos o documentacién a los que pudieran llegar a tener
acceso durante o con posterioridad al desarrollo y
ejecucién de los servicios objeto de la presente
adjudicacion y a la vigencia del misma.

b) A que el manejo de la informacién confidencial
incluye, de manera enunciativa mas no limitativa, lo
siguiente:

I. La obligacion de no divulgar la informacion
confidencial a terceras personas sin el consentimiento
por escrito de la Contratante;
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Il. La obligacién de no usar la informacién confidencial
para beneficio propio o de terceras personas, debiendo
el adjudicado utilizarla exclusivamente con el propdésito
de cumplir con el servicio encomendado, y

[1l. La obligacion de no llevar a cabo ninguna accion que
pueda llegar a comprometer o poner en riesgo la
informacion, datos o documentacién, que le sea
proporcionada por los trabajadores o por la contratante.

Para efectos de la presente carta, se considerara como
informacion confidencial, toda aquella documentacién e
informacion de caracter industrial, comercial, operativa,
contable, legal, financiera, corporativa, de
mercadotecnia, de ventas, métodos, procesos, formas
de distribucion, comercializacion, férmulas, técnicas,
productos, maquinarias, mejoras, disefios,
descubrimientos, estudios, compilaciones, programas
de software, hardware, folletos, graficas o cualquier otro
tipo de informacién, propiedad de la contratante a la que
tenga acceso el adjudicado; misma que podra constar
en documentos, férmulas, cintas magnéticas,
documentos impresos, medios electrénicos de cualquier
tipo, programas de computadora, disquetes, discos
magnéticos, peliculas o cualquier otro material o
instrumentos similares que retengan informacion
técnica, financiera, de mercadotecnia, de analisis,
compilaciones, estudios, gréaficas, informacion contable,
legal o de cualquier otro tipo.

4.6.65. Los licitantes deberan incluir en su propuesta
técnica, Constancia de Inscripcién en el Padron de
Proveedores del Gobierno del Estado de Puebla,
vigente (copia simple legible). O carta compromiso
(original) de inscribirse a dicho padrén en caso de
resultar adjudicados, en un término no mayor a treinta
dias habiles posteriores a la formalizacion del contrato.

REQUISITOS TECNICOS QUE APLICAN PARA LA
PARTIDA 9:

4.6.22. Los licitantes deberan de presentar curriculo del
personal requerido para la prestacién del servicio,
acompafiado de copia simple legible del Titulo o
certificado y/o cédula profesional, que avale el grado de
estudios y con experiencia minima de 2 afos, de
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acuerdo a lo siguiente:
a) Un médico especialista en otorrinolaringologia

b) Un médico especialista en comunicacion, audiologia
y foniatria

4.6.22.1. Los licitantes deberan de presentar Curriculo
del personal con experiencia minimo de 2 afios y copia
simple legible de constancia o certificado que avale
experiencia 0 conocimientos de los servicios
requeridos, quien fungird como asistente para contestar
el teléfono, agende citas y atender requerimientos de
estudios o servicios de la contratante y el cual debera
estar disponible las 24 horas de lunes a domingo,
durante la vigencia del contrato.

4.6.23. Los licitantes deberan de presentar uno de los
siguientes documentos:

a) Comprobante de domicilio que deberd ubicarse en el
Municipio de Puebla y/o zonas conurbadas, con una
antigliedad no mayor a 3 meses (copia simple legible),

c) Contrato de arrendamiento, (copia simple legible).

4.6.24. Los licitantes deberan exhibir carta bajo protesta
de decir verdad, en hoja membretada de la empresa,
debidamente firmada por persona autorizada, en la que
manifieste que conoce y cumple con la Norma Oficial
Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico.

4.6.25. Los licitantes deberan presentar carta bajo
protesta de decir verdad, en hoja membretada de la
empresa debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, en la que se comprometa en caso
de resultar adjudicado a lo siguiente:

a) A realizar el servicio en el plazo sefialado por la
contratante.

b) A contar con el personal -calificado, recursos
financieros y equipo necesario de manera inmediata y
permanente durante la vigencia del contrato.

c) A ser el Unico responsable de la relacién laboral, pago
oportuno de sus salarios, deslindando de cualquier
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responsabilidad a la contratante y en ninglin caso se
considera a la contratante como patron sustituto o
patrén solidario, responsabilizandose asi por el
personal que participe para la prestacion del servicio.

d) A estar de acuerdo en que personal de la contratante
lleve a cabo las supervisiones necesarias para la
inspeccion fisica de sus instalaciones durante la
vigencia del contrato.

e) A garantizar el servicio en cuanto a su correcta
funcionalidad durante la vigencia del contrato.

f) A guardar confidencialidad de la informacion
proporcionada para la ejecucion del servicio
correspondiente, asi como los datos y resultados
obtenidos del mismo, ya sea a través de publicaciones,
conferencias, informacion, asi como la reproduccién
total o parcial de cualquier forma o medio de
autorizacién expresa y por escrito de la contratante,
pues dichos datos y resultados son propiedad exclusiva
de esta ultima.

g) A asumir la responsabilidad civil en caso de originar
dafnos a la salud del derechohabiente, determinado por
la autoridad competente.

h) A garantizar la prestacion del servicio contratado en
un maximo de 24 horas en caso de falla o
descompostura de los equipos, ya sea solventando
dicha descompostura o bien remitiendo a los pacientes
con algun otro prestador de servicio dentro de la ciudad
de Puebla sin costo adicional para la Contratante.

i) A proporcionar todos los insumos necesarios para la
prestacion del servicio sin costo adicional para la
Contratante.

i) A entregar al Departamento de Administracion de
Servicios Subrogados de la contratante el Listado de
pacientes atendidos, mismo que debera enviar
mensualmente a los correos electrénicos
servicios_subrogadoscfdi@outlook.com, e
issstep.cga.ssm@hotmail.com, preferentemente en
hoja de calculo compatible con Microsoft Office que
contenga los siguientes datos:
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* Numero consecutivo

* Numero de pase subrogado y/o solicitud del servicio
* Nombre del médico solicitante y tratante

* Nombre del médico que autoriza

* Nombre del derechohabiente por apellido

» Afiliacion nueva del derechohabiente

» Diagnéstico del derechohabiente o beneficiario

* Tipo de servicio otorgado (el concepto debera ser igual
al tabulador autorizado)

» Fecha en la que se realizé el estudio o consulta.

* Cantidad y costo de conformidad con tabulador
autorizado antes de |.V.A.

» Al final del listado indicar subtotal, |.V.A., subtotal
bruto, retenciones (I.S.R. y 5 al millar) y total a pagar.

4.6.26. Los licitantes deberan presentar carta bajo
protesta de decir verdad en hoja membretada y sellada
de la empresa y debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, donde se comprometan en caso de
resultar adjudicado a lo siguiente:

a) A que aceptan y reconocen que toda la informacion,
datos o documentacion, que le sea proporcionada por
la Contratante, asi como aquella a la que llegase a tener
acceso, sera considerada como confidencial, por lo que
se obliga a mantener absoluta discrecién vy
confidencialidad respecto de cualquier tipo de
informacion, datos o documentacién, asi como a obligar
a sus trabajadores y/o empleados, a mantener en los
mismos términos de discrecion tales aspectos
confidenciales y a no divulgar a terceros la informacion,
datos o documentacion a los que pudieran llegar a tener
acceso durante o con posterioridad al desarrollo y
ejecucion de los servicios objeto de la presente
adjudicacién y a la vigencia del misma.

b) A que el manejo de la informacion confidencial
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incluye, de manera enunciativa mas no limitativa, lo
siguiente:

I. La obligacion de no divulgar la informacion
confidencial a terceras personas sin el consentimiento
por escrito de la Contratante;

Il. La obligacion de no usar la informacion confidencial
para beneficio propio o de terceras personas, debiendo
el adjudicado utilizarla exclusivamente con el propdsito
de cumplir con el servicio encomendado, y

[ll. La obligacién de no llevar a cabo ninguna accién que
pueda llegar a comprometer o poner en riesgo la
informacion, datos o documentacién, que le sea
proporcionada por los trabajadores o por la contratante.

Para efectos de la presente carta, se considerara como
informacion confidencial, toda aquella documentacion e
informacion de caracter industrial, comercial, operativa,
contable, legal, financiera, corporativa, de
mercadotecnia, de ventas, métodos, procesos, formas
de distribucion, comercializacion, férmulas, técnicas,
productos, magquinarias, mejoras, disefios,
descubrimientos, estudios, compilaciones, programas
de software, hardware, folletos, graficas o cualquier otro
tipo de informacion, propiedad de la contratante a la que
tenga acceso el adjudicado; misma que podra constar
en documentos, férmulas, cintas magnéticas,
documentos impresos, medios electrénicos de cualquier
tipo, programas de computadora, disquetes, discos
magnéticos, peliculas o cualquier otro material o
instrumentos similares que retengan informacion
técnica, financiera, de mercadotecnia, de analisis,
compilaciones, estudios, graficas, informacion contable,
legal o de cualquier otro tipo.

4.6.27. Los licitantes deberan incluir en su propuesta
técnica, Constancia de Inscripcion en el Padron de
Proveedores del Gobierno del Estado de Puebla,
vigente (copia simple legible). O carta compromiso
(original) de inscribirse a dicho padron en caso de
resultar adjudicados, en un término no mayor a treinta
dias hébiles posteriores a la formalizacién del contrato.

REQUISITOS TECNICOS QUE APLICAN PARA LA
PARTIDA 10:
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4.6.28. Los licitantes deberan de presentar curriculo del
personal requerido para la prestacién del servicio,
acompafiado de copia simple legible de Titulo y/o
certificado y/o cédula profesional, que avale el grado de
estudios y experiencia minima de 2 afios, de acuerdo a
lo siguiente:

a) En los eventos quirdrgicos que se llevaran a cabo en
los inmuebles de la Contratante:

* Un cirujano cardiotoracico o cardiovascular con
experiencia minima de dos afios.

* Un cirujano cardiotoracico o cardiovascular con
subespecialidad en cardiologia pediatrica (Unicamente
aplica en derechohabientes o beneficiarios pediatricos)
con experiencia minima de dos afios.

* Un médico anestesidlogo con especialidad
cardiovascular con experiencia minima de dos afos.

 Un perfusionista con experiencia minima de dos afios.

» Una enfermera especialista o un técnico o coordinador
de servicio, con experiencia minima de un afio, capaz
de suministrar los insumos, entregar los insumos
requeridos y asegurar el correcto funcionamiento de los
equipos antes de cada procedimiento, para cubrir los
eventos necesarios, se incluye la limpieza y puesta en
operacion de todos los equipos e insumos involucrados.

b) Para los procedimientos quirtrgicos se llevaran a
cabo en las instalaciones de los hospitales de los cuales
tenga convenio o contrato el licitante:

* Un cirujano cardiotoracico o cardiovascular con
experiencia minima de 2 afios.

* Un cirujano cardiotoracico o cardiovascular con
subespecialidad en cardiologia pediatrica (Unicamente
aplica en derechohabientes o beneficiarios pediatricos)
con experiencia minima de 2 afos.

» Un hemodinamista pediatrico.
« Un

médico anestesidlogo con especialidad
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cardiovascular con experiencia minima de 2 afios.
* Un perfusionista con experiencia minima de 2 afios.

» Una enfermera especialista o un técnico o coordinador
de servicio, con experiencia minima de 2 afios capaz
de suministrar los insumos, entregar los insumos
requeridos y asegurar el correcto funcionamiento de los
equipos antes de cada procedimiento.

c¢) Para la modalidad del servicio de cardiologia clinica
(estudios) y consulta:

 Un asistente para contestar el teléfono y agende citas
con experiencia minima de 2 afios.

« Un técnico en electrocardiografia con experiencia
minima de 2 afios.

* Un médico cardidlogo especialista en electrofisiologia
con experiencia minima de 2 afios.

4.6.29. Los licitantes deberan de presentar uno de los
siguientes documentos:

a) Comprobante de domicilio que corresponda que
deberéa ubicarse en el Municipio de Puebla y/o zonas
conurbadas, con una antigliedad no mayor a 3 meses
(copia simple legible)

b) Contrato de arrendamiento, (copia simple legible)

4.6.30. Los licitantes deberan presentar carta bajo
protesta de decir verdad, en hoja membretada de la
empresa debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, en la que manifieste que conoce y
cumple con las siguientes Normas Mexicanas:

a) NOM-030-SSA3-2013, que establece las
caracteristicas arquitectonicas para facilitar el acceso,
transito, uso y permanencia de las personas con
discapacidad en establecimientos para la atencion
médica ambulatoria y hospitalaria del sistema nacional
de salud.

establece las
infraestructura y

b) NOM-016-SSA3-2012, que
caracteristicas minimas de
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equipamiento de hospitales y consultorios de atencion
médica especializada.

c) NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002, proteccion
ambiental-salud ambiental-residuos peligroso biolégico-
infecciosos-clasificacion y especificaciones de manejo.

d) NOM-006-SSA3-2011, para la practica de la
anestesiologia.

e) NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico.

f) NOM-025-SSA3-2013, para la organizaciéon vy
funcionamiento de las unidades de cuidados intensivos.

4.6.31. Los licitantes deberdn presentar carta bajo
protesta de decir verdad, en hoja membretada de la
empresa debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, en la que se comprometan en caso
de resultar adjudicado a lo siguiente:

a) A realizar el canje al 100% de los materiales,
consumibles y equipos que presenten vicios ocultos asi
como de aquellos que resulten dafiados por defectos de
empaque y/o transportaciéon, que hayan sido
entregados en la Central de Equipos y Esterilizacion del
Hospital de Especialidades 5 de Mayo o en la Unidad
Materno Infantili de la contratante, o en cualquier
almacén o lugar propiedad de la contratante, para ello
seran devueltos al licitante y deberdn ser surtidos a
satisfaccion de la contratante, de forma inmediata. Se
entiende por vicios ocultos cualquier inconsistencia que
no pueda ser apreciada al momento de la recepcién de
los bienes.

b) A contar con los materiales, consumibles y equipos
necesarios en cada procedimiento a realizarse, en el
entendido de que los consumibles y equipos que oferte
cumplirdn con los estandares de calidad contenidas en
las normas oficiales nacionales o internacionales. Punto
que aplica para los equipos y consumibles descritos en
los ANEXOS 15 y 16 respectivamente.

c) A garantizar la disponibilidad de los materiales,
consumibles y equipos descritos en los ANEXOS 14, 15
y 16 durante la vigencia del contrato.

PUBLICA

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

GESAL-007-742/2020/2021 SERVICIOS MEDICOS PARA PUEBLA Y ZONA CONURBADA PARA
EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL

SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

d) A garantizar el servicio en cuanto a su correcta
funcionalidad durante la vigencia del contrato.

e) A proporcionar plantila y nuamero telefénico,
disponible las 24 horas de lunes a domingo durante la
vigencia del contrato, del licitante y del personal que
proporcionara o asistira los diferentes procedimientos.

f) A ser responsable de la transportaciéon de los
materiales, equipos y/o consumibles, asi como las
maniobras de carga y descarga, sin representar algun
costo adicional para la contratante.

g) A instalar los equipos para la realizacion de los
procedimientos, nuevos o en linea de producciéon con
tecnologia de vanguardia, conforme al ANEXO 15, y en
los lugares que se le indiquen durante la vigencia del
contrato.

h) A proporcionar los equipos, materiales y consumibles
descritos en los ANEXOS 14, 15y 16, en comodato, asi
como en Optimas condiciones de operacion,
considerando que los equipos deben ser nuevos.

i) A instalar los equipos descrito en el ANEXO 186,
mismos que permaneceran en comodato en el Hospital
de Especialidades 5 de Mayo y la Unidad Materno
Infantil de la contratante, durante la vigencia del
contrato.

J) A proporcionar capacitacion en las instalaciones de la
Contratante, sin costo extra para la contratante al
personal médico y de enfermeria que designe la
contratante, para el uso correcto de los equipos,
materiales y consumibles descritos en los ANEXOS 14,
15 y 16, respectivamente, dentro de los diez dias
naturales posteriores a la formalizacién del contrato y
las veces que la Contratante lo requiera derivado de los
cambios de personal que se efectien durante la
vigencia del contrato. Se debera proporcionar como
méximo 2 capacitaciones en las instalaciones de la
contratante y con un promedio de asistentes de 15
personas.

k) A proporcionar personal capacitado en el manejo de
los equipos y/o consumibles necesario para llevar a
cabo dicho servicio.
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I) A proporcionar los mantenimientos preventivos y
solucién a todas las fallas sin costo extra para la
contratante a los equipos y consumibles descritos en los
ANEXOS 15 Y 16.

m) A recibir los equipos que la contratante devolvera al
término de la vigencia del contrato (detallados en el
ANEXO 15, en el estado fisico que el desgaste natural
propio del uso que se le dio.

n) A responsabilizarse por el resguardo de equipos y/o
consumibles descritos en los ANEXOS 15 Y 16 y
ubicados en el area facilitada por la contratante.

0) A liberar a la contratante de toda responsabilidad de
caracter civil, mercantil, penal o administrativa que en
sSu caso se ocasione con motivo de una infraccién de
derecho de autor, patentes, marcas y otros derechos de
propiedad industrial o intelectual a nivel nacional o
internacional.

p) A entregar al Departamento de Administracion de
Servicios Subrogados de la contratante el Listado de
pacientes atendidos, mismo que debera enviar
mensualmente a los correos electrénicos
servicios_subrogadoscfdi@outlook.com, e
issstep.cga.ssm@hotmail.com, preferentemente en
hoja de calculo compatible con Microsoft Office que
contenga los siguientes datos:

* Numero consecutivo.

* Numero de pase subrogado y/o solicitud del servicio.
* Nombre del médico solicitante y tratante.

* Nombre del médico que autoriza.

* Nombre del derechohabiente o beneficiario por
apellido.

+ Afiliacién nueva del derechohabiente o beneficiario.
+ Diagnéstico del derechohabiente o beneficiario.

* Tipo de servicio otorgado.
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* Fecha en la que se realiz6 el estudio y/o procedimiento
quirdrgico.

 Cantidad y costo de asignacioén antes de I.V.A.

Al final del listado indicar Subtotal, .V.A., Subtotal
Bruto, Retenciones (ISR y 5 al millar) y Total a Pagar.

4.6.32. Los licitantes deberan de indicar en su propuesta
técnica debidamente requisitados los ANEXO 15y 16,
indicando marca y/o nombre del fabricante (producto
denominado o denominacion distintiva que aparece en
el Registro Sanitario), modelo en caso de que aplique,
ademas de indicar el pais de procedencia. En caso de
que no aplique modelo, los licitantes deberan indicar sin
modelo.

4.6.33. Los licitantes deberan presentar copia simple
vigente por ambos lados, al menos del 50% de los
registros sanitarios o modificaciones del registro
vigentes y emitido por la COFEPRIS, en relacién a los
equipos ofertados, mismo que debera coincidir con las
caracteristicas solicitadas, marca y/o nombre del
fabricante (producto denominado o denominacion
distintiva que aparece en el Registro Sanitario), y pais
de procedencia conforme al ANEXO 15, asi como en
relacion a los consumibles que oferte, mismo que
deberd coincidir con las caracteristicas solicitadas,
marca y/o nombre del fabricante (producto denominado
0 denominacion distintiva que aparece en el Registro
Sanitario), y pais de procedencia conforme al ANEXO
16 Teniendo 30 dias habiles posteriores a la firma del
contrato para presentar el 50% restante.

En caso de que el registro sanitario o modificacién de
registro no se encuentren vigentes, los licitantes podran
presentar copia simple legible por ambos lados de
cualquiera de los siguientes documentos:

a) Prérroga del registro sanitario vigente emitida por la
COFEPRIS, la cual deber4d coincidir con las
caracteristicas solicitadas, marca (producto
denominado), fabricante, y procedencia conforme que
correspondan a los equipos, y con las caracteristicas
solicitadas, marca (producto denominado) y/o nombre
de fabricante, y pais de procedencia que correspondan
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a los consumibles.

4.6.77.1. En caso de que algun equipo o consumible no
maneje registro sanitario, se debera de presentar:

a) Documento por la COFEPRIS o Secretaria de Salud,
en la cual se indique que no se requiere registro
sanitario subrayando el equipo o los consumibles.

Cada copia de registro sanitario vigente, modificacion
de registro vigente, prorroga, carta debera venir
identificado por el ndmero de equipo o de los
consumibles, con marcador rojo preferentemente en la
parte superior derecha de dicha copia.

La contratante se reserva el derecho de verificar la
autenticidad de la copia de registro sanitario o
modificacion del registro, asi como en su caso el
documento de que no se requiere registro de la
secretaria de salud debiendo ser fiel y autentica de la
original expedida por ella, en dado caso de que se
detecte alguna alteracion del registr6 sera motivo de
descalificacion.

4.6.34. Los licitantes, en caso ser fabricante de los
bienes ofertados, deberan presentar una carta bajo
protesta de decir verdad en la que se comprometa a
cumplir con el abasto suficiente de los equipos
considerados en el ANEXO 15, y de los consumibles
considerados en el ANEXO 16.

4.6.34.1. En caso de que el licitante sea Distribuidor
Exclusivo o Primario, debera presentar al menos para el
80% de las partidas, Carta del Fabricante en original, en
papel membretado y con firma autégrafa del mismo, en
la que manifieste respaldar la Propuesta Técnica que se
presente para los equipos, y consumibles considerados
en los ANEXOS 15y 16, con la que garantiza el abasto
suficiente para cumplir con la adjudicacion que se derive
del procedimiento de adjudicacion, indicando el nimero
de la procedimiento, marca y modelo de los equipos.
Ademds, en caso de ser Distribuidor Exclusivo, el
licitante deberd manifestar que Su representada es
Distribuidor Exclusivo mediante carta bajo protesta de
decir verdad, Teniendo 30 dias habiles posteriores a la
firma del contrato para presentar el 20% restante.
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4.6.34.2. En Caso de que el licitante sea distribuidor
secundario deber4d anexar carta del Distribuidor
Primario o del fabricante en la que manifieste respaldar
la Propuesta Técnica que se presente para los equipos,
insumos y materiales considerados en los ANEXOS 15
y 16, con el que garantiza el abasto suficiente para
cumplir con la adjudicacion que se derive del
procedimiento de adjudicacidn, indicando el nimero de
la procedimiento, marca y modelo de los equipos,
ademéas de acompafiar de la carta del fabricante en
donde manifieste que es el distribuidor primario.

4.6.35. Los licitantes deberdn presentar carta bajo
protesta de decir verdad en hoja membretada y sellada
de la empresa y debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, donde se comprometan en caso de
resultar adjudicado a lo siguiente:

a) A gque aceptan y reconocen que toda la informacién,
datos o documentacion, que le sea proporcionada por
la Contratante, asi como aquella a la que llegase a tener
acceso, sera considerada como confidencial, por lo que
se obliga a mantener absoluta discrecién vy
confidencialidad respecto de cualquier tipo de
informacion, datos o documentacion, asi como a obligar
a sus trabajadores y/o empleados, a mantener en los
mismos términos de discrecién tales aspectos
confidenciales y a no divulgar a terceros la informacion,
datos o documentacién a los que pudieran llegar a tener
acceso durante o con posterioridad al desarrollo y
ejecucion de los servicios objeto de la presente
adjudicacion y a la vigencia del misma.

b) A que el manejo de la informacion confidencial
incluye, de manera enunciativa mas no limitativa, lo
siguiente:

I. La obligacion de no divulgar la informacion
confidencial a terceras personas sin el consentimiento
por escrito de la Contratante;

Il. La obligacion de no usar la informacion confidencial
para beneficio propio o de terceras personas, debiendo
el adjudicado utilizarla exclusivamente con el propdsito
de cumplir con el servicio encomendado, y
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Ill. La obligacién de no llevar a cabo ninguna accion que
pueda llegar a comprometer o poner en riesgo la
informacién, datos o documentacién, que le sea
proporcionada por los trabajadores o por la contratante.

Para efectos de la presente carta, se considerard como
informacion confidencial, toda aquella documentacién e
informacion de caracter industrial, comercial, operativa,
contable, legal, financiera, corporativa, de
mercadotecnia, de ventas, métodos, procesos, formas
de distribucidn, comercializacion, férmulas, técnicas,
productos, magquinarias, mejoras, disefios,
descubrimientos, estudios, compilaciones, programas
de software, hardware, folletos, gréaficas o cualquier otro
tipo de informacién, propiedad de la contratante a la que
tenga acceso el adjudicado; misma que podra constar
en documentos, féormulas, cintas magnéticas,
documentos impresos, medios electrénicos de cualquier
tipo, programas de computadora, disquetes, discos
magnéticos, peliculas o cualquier otro material o
instrumentos similares que retengan informacién
técnica, financiera, de mercadotecnia, de analisis,
compilaciones, estudios, graficas, informacion contable,
legal o de cualquier otro tipo.

4.6.36. Los licitantes deberan incluir en su propuesta
técnica, Constancia de Inscripciéon en el Padron de
Proveedores del Gobierno del Estado de Puebla,
vigente (copia simple legible). O carta compromiso
(original) de inscribirse a dicho padrén en caso de
resultar adjudicados, en un término no mayor a treinta
dias héabiles posteriores a la formalizacién del contrato.

REQUISITOS TECNICOS QUE APLICAN PARA LA
PARTIDA 11:

4.6.37. Los licitantes deberan de presentar curriculo del
personal requerido para la prestacion del servicio,
debiendo adjuntar copia simple legible de Titulo y/o
certificado y/o cédula profesional, que avale el grado de
estudios y experiencia minima de 2 afios, de acuerdo a
lo siguiente:

» Un médico especialista en neurologia certificado por el
Consejo Mexicano de Neurologia A.C. y por el
CONACEM (Comité normativo nacional de consejos de
especialidades médicas).
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» Un médico especialista en neurologia certificado por el
Consejo Mexicano de Neurologia A.C. y como
especialista en Medicina del Suefio por el CONACEM
(Comité normativo nacional de consejos de
especialidades médicas).

» Un médico especialista en neurologia certificado por el
Consejo Mexicano de Neurologia A.C. y por el
CONACEM (Comité normativo nacional de consejos de
especialidades médicas), con estudios en
neurofisiologia clinica y miembro activo de la Sociedad
Mexicana de Neurofisiologia Clinica.

* Un médico especialista en comunicacién, audiologia y
foniatria.

+» Un licenciado en psicologia.

* Un licenciado en psicologia con especialidad en
neuropsicologia.

+ Cuatro técnicos en neurofisiologia clinica.

4.6.38. Los licitantes deberdn de presentar los
siguientes documentos:

a) Comprobante de domicilio que debera ubicarse en el
Municipio de Puebla y/o zonas conurbadas, con una
antigledad no mayor a 3 meses (copia simple legible),
0

b) Contrato de arrendamiento, (copia simple legible).

4.6.39. Los licitantes deberdn presentar carta bajo
protesta de decir verdad, en hoja membretada de la
empresa debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, en la que manifieste que conoce y
cumple con las siguientes hormas mexicanas:

a) NOM-030-SSA3-2013 (que establece los requisitos
arquitecténicos para facilitar el acceso, transito, uso y
permanencia de las personas con discapacidad en
establecimientos de atencidn medica ambulatoria y
hospitalaria del Sistema Nacional de Salud)

b) NOM-016-SSA3-2012 (que establece los requisitos
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minimos de infraestructura y equipamiento de
hospitales y consultorios de atencion médica
especializada).

¢) NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico.

4.6.40. Los licitantes deberan presentar carta bajo
protesta de decir verdad, en hoja membretada de la
empresa debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, en la que se comprometan en caso
de resultar adjudicado a lo siguiente:

a) A realizar el servicio en el plazo y lugar sefalados por
la contratante.

b) A contar con el personal calificado, recursos
financieros y equipo necesario de manera inmediata y
permanente durante la vigencia del contrato.

¢) A ser el Unico responsable de la relacién laboral, pago
oportuno de sus salarios, deslindando de cualquier
responsabilidad a la contratante y en ningln caso se
considera a la contratante como patrén sustituto o
patréon solidario, responsabilizandose asi por el
personal que participe para la prestacion del servicio.

d) A estar de acuerdo en que personal la contratante
lleve a cabo las supervisiones necesarias para la
inspeccién fisica de sus instalaciones durante la
vigencia del contrato.

e) A garantizar el servicio en cuanto a su correcta
funcionalidad durante la vigencia del contrato.

f) A guardar confidencialidad de la informacion
proporcionada para la ejecucion del servicio
correspondiente, asi como los datos y resultados
obtenidos del mismo, ya sea a través de publicaciones,
conferencias, informacion, asi como la reproduccion
total o parcial de cualquier forma o medio de
autorizacién expresa y por escrito de la contratante,
pues dichos datos y resultados son propiedad exclusiva
de esta ultima.

g) A asumir la responsabilidad civil en caso de originar
dafios a la salud del derechohabiente, determinado por
la autoridad competente.
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h) A garantizar la prestacion del servicio contratado en
un maximo de 24 horas en caso de falla o
descompostura de los equipos, ya sea solventando
dicha descompostura o bien remitiendo a los pacientes
con algun otro prestador de servicio dentro de la ciudad
de puebla sin costo adicional para la contratante.

i) A proporcionar todos los insumos necesarios para la
prestacion del servicio sin costo adicional para la
contratante.

j) A conservar en sus archivos, copia de cada uno de los
estudios practicados, durante por lo menos un afio y
entregarlos a la contratante cuando asi se le requiera.
k) A solventar en caso de falla 0 descompostura de un
equipo que sea requerido para brindar los servicios
contratados, en un maximo de 24 horas.

[) A entregar al Departamento de Administracion de
Servicios Subrogados de la contratante el Listado de
pacientes atendidos, mismo que debera enviar
mensualmente a los correos electrénicos
servicios_subrogadoscfdi@outlook.com, e
issstep.cga.ssm@hotmail.com, preferentemente en
hoja de calculo compatible con Microsoft Office en
formato libre, que contenga los siguientes datos:

* Numero consecutivo.

* Numero de pase subrogado y/o solicitud del servicio.
* Nombre del médico solicitante y tratante.

* Nombre del médico que autoriza.

* Nombre del derechohabiente o beneficiario por
apellido.

« Afiliacion nueva del derechohabiente o beneficiario.
+ Diagnostico del derechohabiente o beneficiario.
* Tipo de servicio otorgado.

* Fecha en la que se realiz6 el estudio y/o procedimiento
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quirargico.
 Cantidad y costo de asignacioén antes de I.V.A.

+ Al final del listado indicar Subtotal, IVA, Subtotal Bruto,
Retenciones (ISR y 5 al millar) y Total a Pagar.

4.6.41. Los licitantes deberan presentar carta bajo
protesta de decir verdad en hoja membretada y sellada
de la empresa y debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, donde se comprometan en caso de
resultar adjudicado a lo siguiente:

a) A que aceptan y reconocen que toda la informacion,
datos o documentacidn, que le sea proporcionada por
la Contratante, asi como aquella a la que llegase a tener
acceso, sera considerada como confidencial, por lo que
se obliga a mantener absoluta discrecion vy
confidencialidad respecto de cualquier tipo de
informacion, datos o documentacion, asi como a obligar
a sus trabajadores y/o empleados, a mantener en los
mismos términos de discrecion tales aspectos
confidenciales y a no divulgar a terceros la informacion,
datos o documentacién a los que pudieran llegar a tener
acceso durante o con posterioridad al desarrollo y
ejecucion de los servicios objeto de la presente
adjudicacién y a la vigencia del misma.

b) A que el manejo de la informacién confidencial
incluye, de manera enunciativa mas no limitativa, lo
siguiente:

I. La obligacion de no divulgar la informacion
confidencial a terceras personas sin el consentimiento
por escrito de la Contratante;

Il. La obligacion de no usar la informacién confidencial
para beneficio propio o de terceras personas, debiendo
el adjudicado utilizarla exclusivamente con el proposito
de cumplir con el servicio encomendado, y

Ill. La obligacién de no llevar a cabo ninguna accion que
pueda llegar a comprometer o0 poner en riesgo la
informacién, datos o documentacién, que le sea
proporcionada por los trabajadores o por la contratante.

Para efectos de la presente carta, se considerard como
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informacion confidencial, toda aquella documentacién e
informacion de caracter industrial, comercial, operativa,
contable, legal, financiera, corporativa, de
mercadotecnia, de ventas, métodos, procesos, formas
de distribucion, comercializacion, férmulas, técnicas,
productos, magquinarias, mejoras, disefios,
descubrimientos, estudios, compilaciones, programas
de software, hardware, folletos, graficas o cualquier otro
tipo de informacién, propiedad de la contratante a la que
tenga acceso el adjudicado; misma que podra constar
en documentos, férmulas, cintas magnéticas,
documentos impresos, medios electrénicos de cualquier
tipo, programas de computadora, disquetes, discos
magnéticos, peliculas o cualquier otro material o
instrumentos similares que retengan informacién
técnica, financiera, de mercadotecnia, de analisis,
compilaciones, estudios, gréaficas, informacion contable,
legal o de cualquier otro tipo.

4.6.42. Los licitantes deberan incluir en su propuesta
técnica, Constancia de Inscripcion en el Padron de
Proveedores del Gobierno del Estado de Puebla,
vigente (copia simple legible). O carta compromiso
(original) de inscribirse a dicho padrén en caso de
resultar adjudicados, en un término no mayor a treinta
dias habiles posteriores a la formalizacién del contrato.

REQUISITOS TECNICOS QUE APLICAN PARA LA
PARTIDA 12:

4.6.43. Los licitantes deberan de presentar curriculo del
personal requerido para la prestacién del servicio,
debiendo adjuntar copia simple legible de Titulo y/o
certificado y/o cédula profesional, que avale el grado de
estudios y experiencia minima de 2 afos, de acuerdo a
lo siguiente:

» Médico oftalmélogo general.

« Un Cirujano oftalmélogo con especialidad en
segmento anterior.

» Un médico oftalmdélogo con especialidad en retina.

» Un médico oftalmdlogo con especialidad en orbita y
oculoplastia.
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» Un médico oftalmélogo con especialidad en cornea.
* Un médico anestesidlogo.

» Cuatro técnicos capacitados y certificados en el
manejo de equipo oftalmolégico.

4.6.44. Los licitantes deberan de presentar los
siguientes documentos:

a) Comprobante de domicilio que deberd ubicarse en el
Municipio de Puebla y/o zonas conurbadas, con una
antigledad no mayor a 3 meses (copia simple legible),
0

c) Contrato de arrendamiento, (copia simple legible) y

d) Copia simple legible de la Licencia Sanitaria otorgada
por la Secretaria de Salud que lo acredite para la
prestacion del Servicio.

4.6.45. Los licitantes deberan presentar carta bajo
protesta de decir verdad, en hoja membretada de la
empresa debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, en la que manifieste que conoce y
cumple con las siguientes normas mexicanas:

a) NOM-030-SSA3-2013, que establece las
caracteristicas arquitectdnicas para facilitar el acceso,
transito, uso y permanencia de las personas con
discapacidad en establecimientos para la atencién
meédica ambulatoria y hospitalaria del sistema nacional
de salud.

b) NOM-016-SSA3-2012, que establece las
caracteristicas minimas de infraestructura vy
equipamiento de hospitales y consultorios de atencion
médica especializada.

c) NOM-006-SSA3-2011, para la practica de la
anestesiologia.

d) NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico.
4.6.46. Los licitantes deberan presentar carta bajo

protesta de decir verdad, en hoja membretada de la
empresa debidamente firmada por la persona
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autorizada para ello, en la que se comprometa en caso
de resultar adjudicado a lo siguiente:

a) A contar con el personal calificado, recursos
financieros suficientes, equipo necesario y permanente
durante la vigencia del contrato.

b) A ser el Unico responsable de la relacion laboral, pago
oportuno de sus salarios, deslindando de cualquier
responsabilidad a la Contratante y en ningln caso se
considera a la Contratante como patrén sustituto o
patrén solidario, responsabilizandose asi por el
personal que participe para la prestacién del servicio.

c) A permitir que el personal designado por la
Contratante lleve a cabo una o las supervisiones
necesarias para la inspeccion fisica de las instalaciones
durante la vigencia del contrato.

d) A garantizar el servicio durante la vigencia del
contrato.

e) A guardar confidencialidad de la informacién
proporcionada para la ejecucién del servicio, asi como
de los datos y resultados obtenidos de dicho servicio, ya
sea a través de publicaciones, conferencias,
informaciones, asi como la reproduccion total o parcial
de cualquier otra forma de autorizacion expresa y por
escrito de la contratante.

f) A realizar los estudios y/o tratamientos en sus
instalaciones, ubicadas en (la ciudad de Puebla, o
zonas conurbadas)), para ello debera indicar al
momento de la formalizacién del contrato teléfono y
correo electronico de donde se encuentran las mismas.

g) A proporcionar al momento de la formalizacion del
contrato, un namero telefénico a la contratante, el cual
estara disponible las 24 horas de lunes a domingo,
durante la vigencia del contrato.

h) A repetir el servicio al 100% de los estudios y/o
tratamientos que presenten vicios ocultos, a partir de la
entrega de los resultados, los cuales le seran devueltos
y debera sustituirlos a satisfaccion de la contratante en
un plazo no mayor a 2 dias habiles, en caso de ser
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urgentes al dia siguiente. Se entiende por vicios ocultos
cualquier inconsistencia que no pueda ser apreciable al
momento de la entrega de los resultados de los estudios
y/o tratamientos.

i) A contar con el equipo y mobiliario requeridos, en
buen estado y adecuados para los estudios y/o
tratamientos a realizar.

j) A asumir la responsabilidad civil que en caso se
origina por dafios a la salud del derechohabiente,
determinado por la autoridad competente.

k) A conservar en sus archivos, copia de cada uno de
los estudios practicados, durante por lo menos un afio y
entregarlos a la Contratante cuando asi se le requiera.

[) A solventar en caso de falla 0 descompostura de un
equipo que sea requerido para brindar los servicios
contratados, en un maximo de 24 horas.

m) A realizar el mantenimiento éptimo y adecuado, que
asegure el funcionamiento, asi como contar con
bitacoras de mantenimiento de equipos indispensables
para la prestacién del servicio, mismas que podran ser
solicitadas por la contratante en cualquier momento
durante la vigencia del contrato para su verificacion.

n) A entregar al Departamento de Administracion de
Servicios Subrogados de la Contratante el Listado de
pacientes atendidos, mismo que debera enviar
mensualmente a los correos electrénicos
servicios_subrogadoscfdi@outlook.com, e
issstep.cga.ssm@hotmail.com, en hoja de célculo
compatible con Microsoft Office en formato libre, que
contenga los siguientes datos:

* Numero consecutivo.

* Numero de pase subrogado y/o solicitud del servicio.
» Nombre del médico solicitante y tratante.

* Nombre del médico que autoriza.

* Nombre del derechohabiente o beneficiario por
apellido.
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« Afiliacién nueva del derechohabiente o beneficiario.
* Diagndéstico del derechohabiente o beneficiario.
* Tipo de servicio otorgado.

* Fecha en la que se realiz6 el estudio y/o procedimiento
quirargico.

» Cantidad y costo de asignacién antes de |.V.A.

« Al final del listado indicar Subtotal, 1.V.A., Subtotal
Bruto, Retenciones (ISR y 5 al millar) y Total a Pagar.

4.6.47. Los licitantes deberdn presentar carta bajo
protesta de decir verdad en hoja membretada y sellada
de la empresa y debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, donde se comprometan en caso de
resultar adjudicado a lo siguiente:

a) A que aceptan y reconocen que toda la informacién,
datos o documentacion, que le sea proporcionada por
la Contratante, asi como aquella a la que llegase a tener
acceso, sera considerada como confidencial, por lo que
se obliga a mantener absoluta discrecion vy
confidencialidad respecto de cualquier tipo de
informacion, datos o documentacion, asi como a obligar
a sus trabajadores y/o empleados, a mantener en los
mismos términos de discreciébn tales aspectos
confidenciales y a no divulgar a terceros la informacién,
datos o documentacién a los que pudieran llegar a tener
acceso durante o con posterioridad al desarrollo y
ejecucion de los servicios objeto de la presente
adjudicacion y a la vigencia del misma.

b) A que el manejo de la informacion confidencial
incluye, de manera enunciativa mas no limitativa, lo
siguiente:

I. La obligacion de no divulgar la informacion
confidencial a terceras personas sin el consentimiento
por escrito de la Contratante;

Il. La obligacion de no usar la informacion confidencial
para beneficio propio o de terceras personas, debiendo
el adjudicado utilizarla exclusivamente con el propésito
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de cumplir con el servicio encomendado, y

lll. La obligacién de no llevar a cabo ninguna accioén que
pueda llegar a comprometer o poner en riesgo la
informacién, datos o documentacién, que le sea
proporcionada por los trabajadores o por la contratante.

Para efectos de la presente carta, se considerara como
informacion confidencial, toda aquella documentacién e
informacion de carécter industrial, comercial, operativa,
contable, legal, financiera, corporativa, de
mercadotecnia, de ventas, métodos, procesos, formas
de distribucion, comercializacion, férmulas, técnicas,
productos, magquinarias, mejoras, disefios,
descubrimientos, estudios, compilaciones, programas
de software, hardware, folletos, gréaficas o cualquier otro
tipo de informacién, propiedad de la contratante a la que
tenga acceso el adjudicado; misma que podra constar
en documentos, férmulas, cintas magnéticas,
documentos impresos, medios electrénicos de cualquier
tipo, programas de computadora, disquetes, discos
magnéticos, peliculas o cualquier otro material o
instrumentos similares que retengan informacién
técnica, financiera, de mercadotecnia, de analisis,
compilaciones, estudios, graficas, informacioén contable,
legal o de cualquier otro tipo.

4.6.48. Los licitantes deberan incluir en su propuesta
técnica, Constancia de Inscripcion en el Padrén de
Proveedores del Gobierno del Estado de Puebla,
vigente (copia simple legible). O carta compromiso
(original) de inscribirse a dicho padrén en caso de
resultar adjudicados, en un término no mayor a treinta
dias héabiles posteriores a la formalizacién del contrato.

REQUISITO QUE APLICA PARA LAS PARTIDAS 5y
10:

4.6.49. Los licitantes podran ofertar equipos, insumos,
consumibles e instrumental, con caracteristicas
semejantes, de igual o mayor calidad a las requeridas
debiendo contar con clave del Consejo de Salubridad
General y presentaran el Registro Sanitario o Licencia
Sanitaria vigentes, de acuerdo a los porcentajes
establecidos en cada partida; mismas que estaran
sujetas a revisiobn por parte del asesor técnico
correspondiente, quien determinara si cumple con lo
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solicitado.

4.6.50. Los licitantes podran tener domicilio fuera de la
Ciudad de Puebla o zonas conurbadas, sin embargo,
deberan tener oficinas de atencién y la disponibilidad de
entrega en tiempo y forma en la ciudad de Puebla y
zona conurbada, conforme a la descripcion del servicio
solicitado. (No aplica para la Partida 10)

4.7.- INTEGRACION DE LA INFORMACION:

La propuesta técnica debera presentarse dentro del
segundo sobre de la siguiente manera:

a) En original y copia cuya informacion debera coincidir
con la que contengan los dispositivos sefalados en el
punto 4.1.3.

b) Deberan presentar 2 recopiladores Lefort de dos
argollas, uno con la documentacién en original y el otro
con la copia. De igual forma, se les solicita no presentar
hojas sueltas y engrapadas, engargoladas, dentro
de protector o en félder con broche.

c) Se solicita que la documentacién venga organizada
de acuerdo al orden de los puntos sefialados en las
presentes bases, incluyendo separadores o pestafas.

d) Cada uno de los documentos que integren la
propuesta técnica deberan estar foliados, sellados
(obligatorio en caso de ser persona moral) vy
firmados por la persona autorizada para ello
conforme al poder notarial en todas sus hojas, tanto en
el original como en la copia, el licitante debera
considerar que la falta de alguno de los elementos
mencionados en este punto, sera total responsabilidad
del mismo; incluyendo toda la documentaciéon anexa;
ejemplo: cartas, permisos, etc., que se les haya
solicitado.

e) Los documentos que se anexen y no hayan sido
solicitados en las presentes bases, no seran
considerados para la evaluacién técnica.

f) En la propuesta técnica podra asentar en la columna
de Periodo de Prestacién del servicio: “el periodo
requerido por la contratante” o “segun bases”.
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g) En la propuesta técnica podra asentar en la columna
de Periodo de Garantia: “el periodo requerido por la
contratante” o “segun bases”.

h) Todos los documentos y requisitos solicitados en los
aspectos técnicos deberan estar debidamente foliados,
si carecen del mismo no serd responsabilidad de la
convocante, por lo que el licitante deberd revisar su
informacion y documentacion.

| 5.-ASPECTOS ECONOMICOS |

El TERCER SOBRE, debidamente sellado con cinta
adhesiva e identificado con nombre del licitante, nimero
de licitacion y con la leyenda “Propuesta Econémica” o
Sobre 3, debera contener:

5.1.- PROPUESTA ECONOMICA.

5.1.1.- La propuesta econémica ANEXO C, asi como
todos los demas documentos solicitados que se anexen
a la misma, deberan presentarse en félder tamafio carta
con broche baco, estar impresos en papel membretado
original del licitante, dirigida a la convocante, indicando
el nidmero de la presente Licitacion GESAL-007-
742/2020/2021, debiendo contener folio, sello (en
caso de ser persona moral) y firma en todas y cada
unade las hojas, por la persona autorizada para ello
conforme al poder notarial, en caso de ser persona
moral, debiendo indicar, adicionalmente en la Ultima
hoja, el nombre del mismo. El licitante debera
considerar que la falta de alguno de los elementos
mencionados en este punto, sera total responsabilidad
del mismo. LA DOCUMENTACION NO DEBERA
PRESENTARSE ENGRAPADA.

La propuesta econdmica del licitante, tomando como
ejemplo el ANEXO C, debera considerar cada uno de
los puntos que aqui se enumeran debidamente
capturados en dos dispositivos USB, mismos que seran
proporcionados por el licitante.

5.1.2.- Los precios deberdn presentarse en moneda
nacional, con 2 decimales como maximo. El no
presentarla asi sera causa de descalificacion.
Adicionalmente, se deberd anexar la leyenda “Los
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precios seran firmes durante la vigencia del
contrato, dichos precios ya incluyen todo lo
requerido para la prestacion del servicio”.

5.1.3.- La propuesta economica no debera presentar
raspaduras, enmendaduras o correcciones en la misma.

5.1.4.- En caso de existir descuentos se deberan incluir
en el precio unitario.

5.1.5.- En caso de que existan errores aritméticos éstos
seran rectificados prevaleciendo invariablemente el
precio unitario. Si el Licitante, en uno u otro caso, no
acepta la correccidn, su propuesta sera rechazada.

5.1.6.- Se solicita que, preferentemente, los precios
presentados se protejan con cinta adhesiva.

Es importante que el licitante verifique antes de
incluir sus dispositivos en el sobre, que los mismos
contengan el nombre del licitante, nimero de
licitacion y “propuesta econémica”, que la
informacién solicitada se encuentre debidamente
capturada, no escaneada, a renglon seguido y que
no tenga problemas para leerse, ni que contenga
virus. Lo anterior, con el objeto de que la misma se
pueda plasmar en el acta correspondiente del
evento sefialado en el punto 13 de estas bases. (No
incluir imagenes).

5.2.- REQUISITOS ECONOMICOS. Todos los licitantes
deberdn anexar a su propuesta economica, los
requisitos que a continuacion se enuncian, tomando en
cuenta que la falta de alguno de ellos sera causa de
descalificacion.

5.2.1.- Garantia de seriedad conforme al punto 7 de
estas bases.

5.2.2. Copia simple legible de la declaracién anual 2019
con su respectivo acuse del SAT, con el sello o liga
digital correspondiente y la Ultima declaracién
provisional 2020 (ISR e IVA) del mes inmediato anterior
a la presentacion de la proposicion.

5.2.3. Los licitantes deberan presentar junto con su
propuesta econdmica, copia simple legible de la Opinién
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de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en sentido
positivo, emitida por el SAT, con el sello o liga digital
correspondiente, dicho documento debera haber sido
expedido dentro de los 30 dias naturales previos a la
presentacion de propuestas.

5.2.4. Los licitantes deberan presentar el estado de
posicion financiera y estados de resultados del ejercicio
fiscal 2019 los cuales deberdn confirmar que los
licitantes cuentan con suma de capital contable de
minimo el 20% de su propuesta, los cuales deberan
estar firmados por el contador publico que los elabora
anexando copia simple legible de cédula profesional.

APLICA PARA TODAS LAS PARTIDAS:

5.2.5. Los licitantes deberan presentar junto con su
propuesta econdémica, documento vigente con una
antigliedad no mayor a 30 dias naturales, expedido por
el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) sobre la
opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social en sentido positivo; la cual
debera tramitar el licitante en la pagina
WWW.imss.gob.mx.

5.2.6. Los licitantes deberan presentar junto con su
propuesta econdémica, documento emitido por el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT), con antigiiedad no mayor a
30 dias naturales, en él se hara constar que el licitante
no tiene adeudos con el organismo, firmado por el
representante legal; en términos del acuerdo del H.
Consejo de Administraciéon del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que
se emiten las reglas para la obtencién de la Constancia
de Situacién Fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, publicado en el
diario oficial de la federacion el 28 de junio de 2017.

5.2.7. Los licitantes deberan presentar el costo unitario
por servicio, estudio y/o procedimiento considerados en
los ANEXOS 10 al 17 atendiendo Unicamente al que
resulte aplicable para la partida en la que participen, y
de no hacerlo seréa causa de descalificacion.

| 6.- ASPECTOS INFORMATIVOS. |
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6.1.- Los licitantes interesados en participar en
procedimientos de adjudicacién deberan presentar
Constancia de no Inhabilitado de personas fisicas y/o
juridicas, para participar en procedimientos de
adjudicacion o para suscribir contratos de obra publica
0 servicios realizados con la misma, de adquisiciones,
arrendamientos o servicios; conforme al punto 2.4.8. En
términos del acuerdo de la Secretaria de la Contraloria,
publicado en el periddico oficial del estado de fecha 27
de mayo de 2011.

6.2.- No se acepta participacién conjunta, toda vez que
se requiere que un solo licitante presente las garantias
solicitadas.

6.3.- Se realizar4 una reunidn previa con la contratante
y los licitantes que resulten adjudicados para la logistica
del servicio.

6.4.- La contratante una vez acordado con el licitante,
podra modificar los estudios y/o servicios adjudicados
detallados en las partidas consideradas en la presente,
pudiendo aumentar o reducirlos, ya sea por
necesidades o por restricciones presupuestales y a
peticion de las mismas.

6.5.- Se les informa a los licitantes participantes que, en
la presente Licitacién Publica podran participar testigos
sociales, en caso de que asi lo determine la Secretaria
de la Funcién Publica, de conformidad con lo previsto
en el articulo 16 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal.

6.6.- Para efectos de la garntia de seriedad los licitantes
deberan considerar el monto maximo autorizado para
las partidas en la que participa

| 7.- GARANTIA DE SERIEDAD DE PROPUESTA. |

7.1.- En apego al Articulo 126 fraccion | de la Ley, los
licitantes deberan garantizar la seriedad de sus
propuestas, mediante cheque cruzado el cual debera
contener la leyenda “No negociable”, o fianza a favor
del Gobierno del Estado de Puebla, por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total
ofertado a cantidades maximas sin incluir el IVA.
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En caso de presentar cheque cruzado éste no debera
contener otra leyenda diversa a “No negociable”, de
acuerdo a lo previsto en el Articulo 178 de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito.

En caso de exhibir cheque cruzado, éste debera
presentarse dentro de una mica o sobre, (no enmicado)
por lo que no se aceptaran cheques engrapados o
pegados en hojas blancas.

La garantia se exige para cubrir al Gobierno del Estado
de Puebla contra el riesgo de incumplimiento por parte
de los licitantes en los siguientes casos:

a) Si el (los) licitante(s) retira(n) su oferta.

b) Si el (los) licitante(s) al (los) que se le(s) adjudicé el
contrato derivado de esta licitacion, no firma(n) el mismo
de conformidad con los plazos establecidos en estas
bases.

En cualquiera de estos casos, la garantia de seriedad
se aplicara en beneficio del Gobierno del Estado de
Puebla, como indemnizacién por los dafios y perjuicios
ocasionados. Esta garantia debera presentarse dentro
del tercer sobre.

7.2.- En caso de que los licitantes, para garantizar sus
propuestas, decidan otorgar poéliza de fianza, ésta
debera ser expedida por afianzadora autorizada
conforme a la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas y su redaccién sera conforme al ANEXO D.

7.3.- No se aceptardn garantias con enmendaduras,
tachaduras, rotas o perforadas. Ni cheques de cuentas
de persona distinta al licitante. El presentarlas asi sera
causa de descalificacion.

7.4.- Esta garantia se regresara a los licitantes que no
hayan resultado adjudicados, en un plazo de 15 dias
hébiles posteriores a la notificacion del fallo respectivo.

7.5.- Por lo que respecta al licitante adjudicado, le sera
devuelto una vez que presente la garantia de
cumplimiento respectiva, debidamente sellada de
recibido por la contratante.
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7.6.- El horario para recoger dichas garantias sera de
lunes a viernes de 10:00 a 15:00 horas en las oficinas
de la Convocante, presentando el recibo y oficio de
solicitud respectivo y copia de identificacion de la
persona que recibira la garantia.

7.7.- La devolucion de las garantias de seriedad a los
licitantes se realizara en un periodo méximo de seis
meses posteriores a la comunicacion del fallo de esta
licitacién, después de este plazo, las garantias seran
consideradas como canceladas y resguardadas en el
archivo general.

EVENTOS DE LA LICITACION:

8.- PREGUNTAS PREVIAS A LA JUNTA DE
ACLARACIONES.

8.1.- Las dudas referentes a las especificaciones
descritas, puntos de las bases y requisitos para los
licitantes, seran recibidas en horario y dias sefialados
en el PUNTO 3., del calendario establecido al inicio de
las presentes bases que rigen el procedimiento de
licitacion pulblica, mismas que invariablemente
deberan ser enviadas en el formato identificado como
ANEXO F (no escaneado y en formato WORD), a
través del correo electronico que a continuacién se
sefiala (se debera indicar en el asunto del correo la
leyenda “PREGUNTAS GESAL-007-742/2020/2021
NOMBRE DEL LICITANTE”) debiendo enviar de
formalegible y escaneado del comprobante de pago
de Bases respectivo, por el mismo medio:

juntadeaclaraciones@puebla.gob.mx

QUEDA BAJO LA MAS ESTRICTA
RESPONSABILIDAD DE LOS LICITANTES, LLAMAR
AL TELEFONO (222) 2 29 70 00 /13/ /14/ EXT. 4137
PARA CONFIRMAR QUE SUS PREGUNTAS HAYAN
SIDO RECIBIDAS, PREVIO A LA REALIZACION DEL
ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES.

Lo anterior, con el fin de que la Convocante y la
Contratante se encuentren esté en posibilidad de
analizar, responder y dar lectura a las respuestas de las
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dudas planteadas en tiempo y forma, en el evento de
junta de aclaraciones; en caso de no enviarlas al correo
antes mencionado, en el formato correspondiente y
dentro del término sefialado anteriormente, la
Convocante NO DARA A LAS PREGUNTAS O DUDAS
ENVIADAS FUERA DEL PLAZO ESTABLECIDO A
LAS PRESENTES BASES.

Por ninglin motivo se aceptaran preguntas por escrito o
en forma directa, debiendo ser invariablemente a
través del correo electréonico antes mencionado y
hasta la hora prevista. Asimismo, no se aclarara en el
evento sefialado en el punto 9 de estas bases, duda
alguna que no haya sido planteada con anterioridad o
en el horario antes mencionado. Solo seran contestadas
las preguntas de caracter técnico, legal y econdémico
previamente presentadas, reservandose la Convocante
el derecho de resumirlas en caso de que éstas
contengan comentarios adicionales.

8.2.- Las preguntas de los licitantes deberan realizarse
precisando a que punto de las bases o del ANEXO 1 o
anexos se refieren, en caso de no presentarse como se
indica, no seran tomadas en cuenta.

8.3.- No se tomaran en cuenta las preguntas de aquellos
Licitantes que no hayan enviado su comprobante de
pago de Bases, asi como las preguntas, previamente al
evento de Junta de Aclaraciones, de conformidad con el
punto 8.1 de estas bases.

| 9.- JUNTA DE ACLARACIONES. |

9.1.- FECHA, HORA Y LUGAR.- Se estara a lo
dispuesto en el PUNTO 5., del calendario establecido al
inicio de las bases que rigen el presente procedimiento
de licitacion publica.

9.2.- Uno de los representantes de la convocante dara
lectura a las respuestas de las preguntas que los
licitantes hayan presentado previo a este evento por
escrito en los términos sefialados en el punto 8 de estas
bases.

9.3.- Los representantes de la Convocante y de la
Contratante, asi como los licitantes, firmaran el acta en
la cual se encuentran asentadas las aclaraciones a las
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dudas presentadas y se entregara copia del acta ya sea
impresa o en medio electrénico a los asistentes. La
omisién de firmas por parte de algun asistente no
invalidara el contenido y efecto del acta.

9.4.- Todo lo que se establezca en el acta de Junta de
Aclaraciones, sera parte integrante de las bases de la
presente licitacién, de conformidad al Articulo 81
fraccion 1l de la Ley, por lo que los cambios realizados
deberan considerarse para la presentacion de sus
propuestas. El no cumplir con lo anterior sera causa de
descalificacion.

9.5.- Toda vez que la presencia del licitante no es
requisito indispensable para participar en este evento su
inasistencia queda bajo su estricta responsabilidad,
considerando que estara de acuerdo con las
aclaraciones realizadas en la misma y que la
convocante se libera de cualquier responsabilidad en
relacion a que algun licitante carezca de alguna
informacion.

LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR
MEMORIA USB PARA QUE SE LES PROPORCIONE
EN ARCHIVO DIGITAL PDF COPIA DEL ACTA DEL
EVENTO DEBIDAMENTE FIRMADA.

10.- PRESENTACION DE DOCUMENTACION
LEGAL Y APERTURA DE PROPUESTAS
TECNICAS.

FECHA, HORA Y LUGAR.- Se estara a lo dispuesto en
el PUNTO 6., del calendario establecido al inciio de las
bases que rigen el presente procedimiento de licitacion
publica, el registro se llevara a cabo 30 minutos antes
de esa hora.

EXACTAMENTE a la hora sefialada en el PUNTO 6 del
calendario establecido al inicio de las bases y tomando
como base la hora que marca el reloj del recinto
mencionado, se cerrardn las puertas del mismo, no
permitiéndose el ingreso a documentacion o licitante
alguno, quedando descalificado automéaticamente y sin
responsabilidad alguna para la Convocante.

Para este evento solo podra estar presente el licitante o
su representante debidamente acreditado.
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LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR
MEMORIA USB PARA QUE SE LES PROPORCIONE
EN ARCHIVO DIGITAL PDF COPIA DEL ACTA DEL
EVENTO DEBIDAMENTE FIRMADA.

10.2.- Los licitantes que adquirieron bases y se
inscribieron, que no estén presentes al iniciar este acto,
gquedaran autométicamente descalificados.

DESARROLLO DEL EVENTO.

10.3.- Se hara declaracién oficial del evento de
presentacion de documentacién legal y apertura de
propuestas técnicas.

10.4.- Se haré la presentacion de los representantes de
la Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios, el
Organo Interno de Control y representantes del area
Contratante.

10.5.- Se pasara lista de asistencia de los licitantes
quienes deberan presentar, a través de sus
representantes debidamente acreditados los TRES
SOBRES IDENTIFICADOS, CERRADOS Y
SELLADOS CON CINTA ADHESIVA, conforme a lo
sefalado en los puntos 3, 4 y 5 de estas bases.

10.6.- Previo a la apertura de los tres sobres, el
licitante debera presentar fuera de los sobres la
constanciade no inhabilitado vigente para participar
en procedimientos de adjudicacion, el no hacerlo
serd motivo de descalificacion.

10.6.1.- Con fundamento en el Articulo 85 fraccion Il de
la Ley, se procedera a la apertura del primer sobre, con
la documentacion legal de cada licitante, que debe
contener los originales o copias certificadas y copias
simples de la documentacion solicitada, mismas que se
cotejaran en el momento. Los originales o copias
certificadas seran devueltos a los licitantes, excepto lo
solicitado en el ANEXO A. Las copias simples se
quedaran invariablemente en poder de la Convocante.

En caso de que algun licitante quede descalificado por
no presentar uno o varios de los documentos legales
solicitados en el punto 3 de las presentes bases, se le
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hara entrega inmediatamente de los dos sobres que
contienen la propuesta técnica, asi como la econémica,
quedando bajo su eleccidn el abandonar el recinto en
ese momento.

10.7.- En caso de que la documentacién presentada se
encuentre completa, se procedera a abrir el segundo
sobre de cada licitante, el cual debe contener lo
solicitado en el punto 4 de estas bases.

10.8.- La caratula del anexo B sera rubricada al menos
por un asistente a este evento.

10.9.- Se levantara acta circunstanciada del evento de
presentacion de documentacién legal y apertura de
propuestas técnicas, asentando los motivos de la
descallificacion de aquellos licitantes que hubiesen
omitido cualquiera de los requisitos a que se refieren los
puntos 3 y 4 de las presentes bases, las propuestas
recibidas y las observaciones respectivas.

El acta sera firmada por los asistentes, entregando
copia ya sea impresa o en medio magnético al finalizar.

10.10.- La omision de firmas por parte de algin
asistente no invalidara el contenido y efecto del acta.

10.11.- EIl tercer sobre de cada licitante, cerrado y
sellado con cinta adhesiva, que debe contener la
propuesta econdmica y la garantia de seriedad de
propuestas, sera debidamente firmado por los
asistentes, quedando los mismos en custodia de la
Convocante hasta el dia del evento de la apertura de
propuestas econémicas.

10.12.- Si se da el caso en el que algun licitante no
presente alguno o ninguno de los sobres solicitados y
haya comprado bases, se le dara acceso al evento pero
guedard automaticamente descalificado, situacion que
serd asentada en el acta correspondiente.

I 11.- EVALUACION TECNICA. |

La Contratante realizara la evaluacion de las propuestas
técnicas recibidas, mediante el dictamen técnico
respectivo, mismo que se dara a conocer en el evento
sefialado en el punto 12 de estas bases.
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CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA LA
EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

11.1.- Se evaluara que la descripcién técnica ofertada
por el licitante corresponda invariablemente con lo
solicitado en el ANEXO 1 mas los documentos
solicitados en el punto 4.6, ambos de las presentes
bases.

El no cumplir con lo anterior ser4d causa de
descalificacion

11.2.- Elementos para la evaluacion técnica.- La
evaluacion de las propuestas técnicas se realizara
comparando el servicio ofertado por los licitantes, con:

a) Todo lo solicitado en estas bases;

b) Cartas, Anexos, etc. y

¢) Demas requisitos que se establezcan en la junta de
aclaraciones.

12.- COMUNICACION DE EVALUACION
TECNICA.

12.1.- FECHA, HORA Y LUGAR.- Se estara a lo
dispuesto en el PUNTO 7., del calendario establecido al
inicio de las bases que rigen el presente procedimiento
de licitacion publica.

12.2.- La Convocante procedera a informar el resultado
de la evaluacion de las propuestas técnicas, de cada
licitante, seguin dictamen emitido por la Contratante.

12.3.- Con relacion a las propuestas técnicas
descalificadas, en ese momento sera devuelto el tercer
sobre al o los licitantes correspondientes.

12.4.- Si la propuesta técnica es rechazada y el licitante
no asiste a este evento, el tercer sobre cerrado y
sellado, quedara en poder de la Convocante, hasta en
tanto el licitante acuda a solicitarlo, mediante escrito
firmado por la persona autorizada para ello, en un plazo
maximo de seis meses posteriores a la comunicacion
del fallo de esta licitacion, después de este plazo, sera
considerada como cancelada y resguardadas en el
archivo general. Una vez firmada el acta
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correspondiente a esta comunicacién de evaluacion
técnica, se procedera con:

13.- APERTURA DE PROPUESTAS
ECONOMICAS.

DESARROLLO DEL EVENTO:

13.1.- Se hara declaracién oficial del evento de apertura
de propuestas econdmicas.

13.2.- Se pasara lista de asistencia de los licitantes
cuyas propuestas técnicas fueron aceptadas.

13.3.- En el caso de las propuestas aceptadas, se
procederd a la apertura del tercer sobre y una vez
verificada la garantia de seriedad, se dara lectura en voz
alta a la propuesta econémica.

13.4- Cuando algun licitante no asista a este evento y
Su propuesta técnica sea aceptada, el tercer sobre que
debe contener la propuesta econémica, asi como la
garantia solicitada, en ese instante sera abierto por un
representante de la Convocante y se procedera a dar
lectura a la misma.

13.5.- Las propuestas econdémicas ANEXO C seran
rubricadas por los asistentes.

13.6.- Se levantara acta circunstanciada del evento
asentando los importes unitarios y totales de todas y
cada una de las propuestas econémicas aceptadas y las
observaciones respectivas, firmando los asistentes y
entregando copia a los mismos.

13.7.- Para los fines de la evaluacion econdémica, en
caso de error aritmético, prevaleceran los precios
unitarios. Cuando se presente un error de calculo en las
propuestas presentadas, solo habrd lugar a su
rectificacion por parte de la convocante, cuando la
correccion no implique la modificacion de precios
unitarios. En caso de discrepancia entre las cantidades
escritas con letra y con niumero prevalecerd la cantidad
con letra.

NO ES OBLIGATORIA LA PRESENCIA DE LOS
LICITANTES, Y LA FALTA DE ALGUNA FIRMA NO
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INVALIDARA EL ACTA DEL EVENTO.

13.8.- La Secretaria podra negociar a la baja los precios
contenidos en las propuestas econdémicas de los
licitantes, cuando exista el riesgo de declararse desierto
el procedimiento, siempre y cuando se haga del
conocimiento previo de todos los licitantes presentes al
momento de la apertura de propuestas; lo anterior de
conformidad con la fraccion 1l del Articulo 81 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Estatal y Municipal.

13.9.- Si se da el caso de negociacién, la Convocante
levantara el acta respectiva junto con el Organo Interno
de Control y la Contratante, y el Licitante donde se
asentard el resultado de este hecho.

LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR
MEMORIA USB PARA QUE SE LES PROPORCIONE
EN ARCHIVO DIGITAL PDF COPIAS DE LAS ACTAS
DEL EVENTO DEBIDAMENTE FIRMADAS.

| 14.- FALLO. |

14.1.- La Direccion de Adquisiciones de Bienes y
Servicios, con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 88 y 90 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal, comunicara via correo electrénico ( el
establecido por el licitante en el ANEXO G) el acta de
fallo, a loa licitantes cuyas propuestas fueron
susceptibles de avaluarse econémicamente, apartir del
plazo sefialadao en el PUNTO 8., del calendario
establecido al inicio de las presentes bases que rigen el
procedimiento de licitacién publica Y HASTA LOS
PROXIMOS 5 DIAS NATURALES.

14.2.- Si resultare que 2 0 mas propuestas satisfacen la
totalidad de los requerimientos de la convocante, y
exista un empate en el precio, se adjudicara el servicio
a aquel licitante que siendo persona fisica o moral,
tenga establecido su domicilio fiscal dentro del territorio
del Estado de Puebla; entendido como tal, el que se
haya manifestado ante el registro federal de
contribuyentes para los efectos fiscales.

14.3.- Si una vez verificado lo establecido en el punto
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anterior, apareciere que mas de un licitante tiene la
personalidad de poblano, la partida o partidas se
dividiran entre los participantes empatados y en caso de
que no sea susceptible de ser dividido, se establecera
el procedimiento de puja a la baja, en el cual todos los
Licitantes en empate, podran en ese mismo acto
reevaluar sus propuestas y otorgar un nuevo precio
mismo que por ningln motivo deberéa ser superior
al originalmente presentado, de conformidad con el
articulo 89 de la ley en la materia.

14.4.- Una vez que el Acta de Fallo es enviada, es
responsabilidad del licitante adjudicado confirmar la
recepcion de la misma, de no hacerlo, se da por
entendido que fue recibida y comunicada para cualquier
efecto.

ASPECTOS GENERALES:

| 15.- DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES |

Serd motivo de descalificacién a los licitantes que
incurran en uno o mas de los siguientes supuestos:

15.1.- Por no estar presentes al iniciar el evento de
presentacion de documentacién legal y apertura de
propuestas técnicas.

15.1.1.- Por no presentar constancia de no
onhabilidado vigente para  participar en
procedimientos de adjudicacién

15.1.1.1- Por no presentar fuera del sobre la
constancia de no inhabilitado vigente para
participar en procedimientos de adjudicacion,
conforme a lo establecido en el apartado 2.4.8.- de
las bases.

15.2.- Si no presenta o no cumple con todos y cada uno
de los requisitos solicitados en las bases de la presente
licitacion, de conformidad a lo sefialado en el Articulo 80
fraccion VIl de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, ya
que todos los requisitos solicitados son esenciales.

15.3.- Si la propuesta técnica, econdmica y demas
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documentos solicitados no se presentan en hojas
membretadas originales del licitante, dirigidas a la
Convocante, indicando ndmero de licitacion, selladas
(obligatorio en caso de ser persona moral) y firmadas
por el representante legal, indicando en la ultima hoja,
el nombre y puesto del mismo.

15.4.- Si se comprueba que algun licitante ha acordado
con otro u otros elevar los precios servicio, o cualquier
otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja
sobre los demaés licitantes.

15.5.- Si no presenta la garantia solicitada en el punto 7
de estas bases dentro del tercer sobre o cuando el valor
de la garantia para la seriedad de propuestas, sea
inferior al 10% (diez por ciento) del monto total de la
oferta sin incluir el I.V.A. (segln sea el caso), o si esta
garantia no se encuentra debidamente requisitada.

15.6.- Cuando se compruebe que algun licitante se
encuentre dentro de los supuestos que marca el Articulo
77 de la Ley.

15.7.- Si no presenta original y copia de la propuesta
técnica o si esta Ultima estuviera incompleta.

15.8.- Si su propuesta no indica el periodo de prestacion
del servicio o periodo de garantia o si éstos no se
ajustan a los establecidos en estas bases.

15.9.- Si en la propuesta ya sea técnica o econémica, 0
en ambas, existe informacién que se contraponga, o
resulte ambigua y confusa para realizar la evaluacién
correspondiente.

15.10.- En caso de que la carta solicitada en el punto
3.2 se presente con alguna restriccién o salvedad

15.11.- Cualquier punto o concepto adicional no
solicitado en las bases, que sea presentado en la
propuesta técnica o econdémica y que esta afecte a los
intereses del Gobierno del Estado de Puebla.

15.12.- Si se demuestra que el licitante utiliza o ha
utilizado documentacién no auténtica, falsa, apécrifa o
declarado falsamente en éste o cualquier otro
procedimiento de adjudicacién previsto por la Ley en el
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que se encuentre participando, cualquiera que sea el
estado del procedimiento en cuestion.

15.13.- La inclusién de elementos en cualquiera de las
propuestas técnica, econdmica e incluso en la
documentacion legal, que implique el otorgamiento de
bienes o servicios en condiciones inferiores a las
establecidas por las bases y eventualmente
modificadas por la Junta de Aclaraciones, toda vez que
lo anterior representa una negociacion indirecta de las
Bases, de conformidad con lo establecido en los
articulos 79 fraccion V y 80 fraccion X de la Ley de la
materia expresamente establecen que el contenido de
las bases no es negociable.

15.14.- En aquellos casos en que la inclusion sea de
elementos que impliquen condiciones superiores a las
establecidas, se estara a lo que al efecto determine la
Convocante, previo analisis de la conveniencia de la
aceptaciéon de dichas condiciones, por lo que de
determinarse que no son convenientes y por ende
representan ofrecimiento de condiciones inferiores, sera
procedente la descalificacion.

15.15.- Por no cumplir con la descripcion detallada del
servicio en su propuesta técnica conforme al ANEXO 1
de estas bases, asi como por no considerar los cambios
derivados de la junta de aclaraciones.

15.16.- Por no presentar los ANEXOS B y C,
debidamente requisitados, o bien la informacion
requerida no coincida conforme a lo solicitado en el
ANEXO 1 o hien, si éste no se presenta en los formatos
indicados en estas bases.

15.17.- Si en el evento sefialado en el punto 10 de estas
bases, no presenta alguno de los 3 sobres requeridos.

15.18.- Por no aplicar en sus propuestas, los cambios
derivados de la junta de aclaraciones.

15.19.- Por no presentar o por no cumplir con algun
requisito legal solicitado en el punto 3 de las presentes
bases.

15.20.- Por no presentar o por no cumplir con alguin
requisito técnico solicitado en el punto 4.6 de las

Pagina 39 de 145

DENUNCIAS E INCONFORMIDADES

800 466 37 86

PROINTEGRIDAD

prointegridad.puebla.gob.mx

11 oriente 2224 colonia Azcéarate
Puebla, Pue. C.P.72501 Tel. (222) 2 29 70 00
info.sa@puebla.gob.mx | www.sa.puebla.gob.mx



#PROintegn'dad

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA

Secretaria
de Administracion

presentes bases.

15.21.- Por no presentar o por no cumplir con algun
requisito econdmico solicitado en el punto 5 de las
presentes bases.

15.22.- Por presentar dos 0 mas propuestas técnicas o
econdmicas por partida.

15.23.- Por no presentar las propuestas legales,
técnicas y econémicas originales con firma autégrafa
del licitante o la persona autorizada para ello.

15.24.- Por que su propuesta econdmica rebase el
presupuesto autorizado.

| 16.- CRITERIOS DE ADJUDICACION. |

16.1.- El criterio de adjudicacion sera por partida en
favor de aquellos licitantes que cumplan con los
requisitos legales, técnicos, econémicos y que oferte el
precio mas bajo de la suma total de los precios unitarios
de cada servicio, estudio y/o procedimiento que se
establece en los Anexos 10 al 17 considerado en la
partida para la cual participen los licitantes. EI monto
adjudicado serd de acuerdo a los presupuestos
autorizados.

16.2.- Siresultare que 2 0 méas propuestas satisfacen la
totalidad de los requerimientos de la convocante, y
exista un empate en el precio, se adjudicara el servicio
a aquel licitante que siendo persona fisica o moral,
tenga establecido su domicilio fiscal dentro del territorio
del Estado de Puebla; entendido como tal, el que se
haya manifestado ante el registro federal de
contribuyentes para los efectos fiscales.

16.3.- Si una vez verificado lo establecido en el punto
anterior, apareciere que méas de un licitante tiene la
personalidad de poblano, la partida o partidas se
dividiran entre los participantes empatados y en caso de
gue no sea susceptible de ser dividido, se establecera
el procedimiento de puja a la baja, en el cual todos los
Licitantes en empate, podran en ese mismo acto
reevaluar sus propuestas y otorgar un nuevo precio
mismo que por ninglin motivo debera ser superior
al originalmente presentado, de conformidad con el
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articulo 89 de la ley en la materia.

16.4.- La convocante podra modificar las cantidades
adjudicadas, pudiendo aumentar o reducir estas, ya sea
por necesidades o por restricciones presupuestales Y A
PETICION DE LA Contratante.

16.5.- El contrato derivado del presente procedimiento
se realizard en la modalidad de contrato abierto; lo
anterior con fundamento en el articulo 108 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico Estatal y Municipal, por lo que la contratante se
obliga a adquirir las cantidades minimas requeridas,
quedando las maximas sujetas en funciéon de las
necesidades y suficiencia presupuestal de la misma.

17.- DECLARACION DE LICITACION Y/O PARTIDA
DESIERTA O CANCELADA

La presente licitacibn podra declararse desierta y/o
cancelada en los siguientes casos:

17.1.- Cuando las propuestas presentadas no relinan
los requisitos esenciales previstos en las bases de la
presente licitacién, con fundamento en el Articulo 92
fraccion | de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico Estatal y Municipal.

17.2.- Si después de efectuada la evaluacion, no fuese
posible adjudicar el contrato objeto de la presente
licitacibn con ningun participante porque sus precios
rebasen el presupuesto autorizado, de conformidad con
el Articulo 92 fraccién Il de la Ley.

17.3.- Cuando no adquieran las bases de esta licitacion
por lo menos tres licitantes o habiéndose inscrito no se
presente ninguna propuesta, de acuerdo con el Articulo
92 fraccion Il de la Ley.

17.4.- Si después de realizarse la evaluacion, no fuera
posible adjudicar el contrato a ninguno de los licitantes
por asi convenir a los intereses de la convocante y/o
contratante, de conformidad con el articulo 92 fraccion
IV de la Ley.

17.5.- Por caso fortuito o fuerza mayor, o bien existan
circunstancias que provoquen la extincion de la
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necesidad de esta licitacion de conformidad con el
Articulo 91 de la Ley.

17.6.- Por restricciones presupuestales de la
CONTRATANTE.

| 18.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. |

18.1.- De conformidad con el Articulo 126 fraccion Il de
la Ley, el proveedor ganador, garantizara el
cumplimiento del contrato, asi como la indemnizacion
por vicios ocultos, mediante cheque certificado, de caja,
fianza o hipoteca otorgada a favor del Gobierno del
Estado de Puebla, por un importe equivalente al 10%
(diez por ciento) del monto total adjudicado a
cantidades méximas con IVA.

Garantia que debera cubrir el cumplimiento oportuno en
la entrega de los bienes o la prestacién de los servicios,
calidad y vicios ocultos, la cual debera presentarse a la
firma del contrato citado. En caso de ser fianza deber&a
presentarse conforme al ANEXO E.

La convocante conservard en custodia las garantias
que sean otorgadas por este concepto, hasta la fecha
del fallo, en la que se devolveran a los licitantes salvo la
de aquél a quien se hubiere adjudicado el contrato, la
gue se retendrd hasta el momento en que el proveedor
constituya la garantia de cumplimiento del contrato
correspondiente y acredite haberla presentado al area
contratante.

18.2.- No se aceptaran garantias de cumplimiento de
contrato diferente a cheque certificado, de caja, fianza o
hipoteca, con independencia del texto del contrato y del
importe adjudicado.

18.3.- Cabe destacar que en caso de que algun
proveedor adjudicado no presente la garantia de
cumplimiento, se estara a lo previsto en el articulo 105
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico Estatal y Municipal.

18.4.- Con fundamento en el articulo 128 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico Estatal y Municipal, la garantia de cumplimiento
de contrato debera presentarse a mas tardar dentro de
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los cinco dias naturales siguientes al que se firme, salvo
que la entrega de los bienes o la prestacion de los
servicios se realice dentro del citado plazo.

I 19.- CONTRATOS. |

19.1.- El proveedor adjudicado, debera presentarse a
firmar y recibir el contrato derivado de la presente
licitacion dentro de los 5 DIAS HABILES siguientes a la
notificacion del fallo respectivo, en las instalaciones de
la convocante, con los documentos sefialados (original
y dos copias) y a través de los representantes
acreditados:

a) Garantia de cumplimiento de contrato (original y dos
copias simples legibles).

b) Constancia de situacion fiscal con una antigiiedad de
expedicion no mayor a 30 dias naturales (dos copias
simples legibles)

c) Acta Constitutiva de la persona juridica o Acta de
Nacimiento de la Persona Fisica (dos copias simples
legibles). En caso de que la empresa haya tenido
modificaciones a su acta constitutiva, debera presentar
las dltimas modificaciones correspondientes (dos
copias simples legibles)

d) Poder Notarial del Representante Legal o apoderado
legal de la empresa (dos copias simples legibles)

e) Identificacion oficial con fotografia del Apoderado o
Representante Legal en original para cotejo (dos copias
simples legibles por ambos lados)

f) Comprobante de domicilio de la empresa con una
antiglledad no mayor a tres meses (dos copias simples
legibles)

g) Constancia de Inscripcibn en el Padrén de
Proveedores del Gobierno del Estado de Puebla,
vigente (copia simple legible) o carta compromiso de
inscribirse a dicho padréon en caso de resultar
adjudicado, en un término no mayor a treinta dias
héabiles (original).

h) Constancia de no adeudo relativa al cumplimiento
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formal de obligaciones y la inexistencia de créditos
fiscales expedida por la Secretaria de Planeacion y
Finanzas (dos copias simples legibles).

De acuerdo a lo dispuesto por la Ley de Ingresos del
Estado de Puebla para el ejercicio fiscal 2021, en el
Articulo 29, apartado C de otros Servicios FRACCION
Il, Los licitantes que pretendan formalizar algun
contrato, como proveedores y prestadores de servicios
del Gobierno del Estado deberan obtener de la
Secretaria de Planeacion y Finanzas, la constancia de
no adeudo relativa al cumplimiento formal de
obligaciones y la inexistencia de créditos fiscales.

i) Documento vigente con una antigledad no mayor a
30 dias naturales, expedido por el instituto mexicano del
seguro social (IMSS) sobre la opiniéon de cumplimiento
de obligaciones fiscales en materia de seguridad social
en sentido positivo; la cual debera tramitar el proveedor
adjudicado en la pagina www.imss.gob.mx

j) Documento emitido por el instituto del fondo nacional
de la vivienda para los trabajadores (INFONAVIT), con
antigiedad no mayor a 30 dias naturales en el se hara
constar que el proveedor no tiene adeudos con el
organismo, firmado por el representante legal; en
términos del acuerdo del H. Consejo de administracion
del INFONAVIT por el que se emiten las reglas para la
obtencién de la constancia de situacion fiscal en materia
de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el diario oficial de la federacion el 28 de
junio de 2017.

k) Opinion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
en sentido positivo, emitida por el SAT, con el sello o
liga digital correspondiente, dicho documento debera
haber sido expedido dentro de los 30 dias naturales
previos a la firma del contrato.

En su caso, aquellos documentos que, con motivo
de esta licitacion, se hubieren comprometido a
entregar.

Lo anterior permitira elaborar, firmar y recibir el contrato
derivado a la presnete licitacion dentro de los 5 DIAS
HABILES siguientes a la notificacion del fallo
respectivo, en las instalaciones de la convocante.
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La documentacién original sera devuelta
inmediatamente después de que se haya cotejado, a
excepcion de la garantia de cumplimiento.

19.2.- En caso de no presentarse a la formalizacion del
contrato, o no presentar alguno de los documentos
mencionados en el punto 19.1 dentro del tiempo y lugar
estipulado en el punto anterior, no se podra proceder a
la formalizacién del contrato y se hara efectiva la
garantia de seriedad de propuesta y la contratacion
pasara al segundo lugar.

En términos de lo previsto en el articulo 25 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pudblico, Estatal y Municipal, al momento de resultar
adjudicado con un contrato, debera realizar los tramites
administrativos y legales con la finalidad de obtener su
registro en el padrén de proveedores.

19.3.- El Administrador del contrato, podra solicitar la
suspension o cancelacién del registro del licitante o
proveedor en el Padron respectivo e inhabilitarlo
temporalmente para participar en procedimientos de
adjudicacioén o celebrar contratos regulados por la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Estatal y Municipal, en los casos de
incumplimiento de las obligaciones contractuales y que,
como consecuencia, causen dafios o perjuicios graves
a la dependencia o entidad de que se trate; asi como
aquéllos que entreguen bienes o presten servicios con
especificaciones distintas de las convenidas, de
conformidad con el articulo 136 de la ley en la materia.

| 20.- MODIFICACION DE LOS CONTRATOS |

20.1.- La contratante bajo su responsabilidad y por
razones fundadas podra modificar el contrato dentro de
los seis meses posteriores a su firma, siempre que el
monto total de las modificaciones no rebase, en
conjunto, o separadamente el 20% (veinte por ciento en
tiempo y monto) de los conceptos y volimenes
establecidos originalmente en los mismos. Estos se
formalizaran por escrito, de conformidad con el Articulo
112 de la Ley.
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| 21.- RESCISION DEL CONTRATO. |

La contratante podra rescindir administrativamente el
contrato cuando el proveedor no cumpla con las
obligaciones derivadas del mismo, tales como:

21.1.- Si no cumple con la entrega de los bienes o la
prestacion de los servicios en el tiempo y forma
convenidos.

21.2.- Por el incumplimiento de las demas obligaciones
del contrato celebrado.

21.3.- Cuando las diversas disposiciones
aplicables al respecto asi lo sefalen.

legales

21.4.- Por casos fortuitos o de fuerza mayor.

Cuando se rescinda el contrato, la contratante debera
informar a la convocante a efecto de que ésta verifique
conforme al criterio de adjudicacion, si existe otra
proposicién que resulte aceptable, en cuyo caso, el
contrato se celebrara con el licitante que ocupara el
segundo lugar en precios mas bajos y cuya oferta
técnica haya sido aceptada.

21.5.- Para rescindir administrativamente el contrato por
causas imputables al proveedor se hara de la siguiente
manera:

a) Podrd iniciarse al dia siguiente a aquel en que se
tenga conocimiento del incumplimiento.

b) Se comunicard por escrito al presunto infractor los
hechos constitutivos de la infraccién, para que dentro
del término, que para tal efecto se sefiale y que no podra
ser menor a 3 dias habiles, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte las pruebas que estime pertinentes.
¢) Transcurrido el término a que se refiere el punto
anterior, se resolvera considerando los argumentos y
pruebas que se hubiesen hecho valer; y

d) La resolucién serd debidamente fundada y motivada
y se notificard personalmente por correo certificado con
acuse de recibo al infractor, dentro de un término de 15
DIAS HABILES.

| 22.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO |
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22.1.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.-
Seré en los lugares y horarios que se indican en cada
partida y anexo, el licitante debera acudir con el Jefe
del Departamento de Administracién de Servicios
Subrogados previa cita, al teléfono 5-51-02-00 Ext.
1362.

22.2.- El inicio del servicio deberd ser notificado a la
convocante mediante el formato identificado como
‘“ANEXO H” parte 1 al correo electronico
vanessa.ruiz@puebla.gob.mx, con una anticipacion
minima de 24 hrs, de conformidad con lo dispuesto por
el Articulo 107 fraccién IV de la Ley.

Teléfono para notificacion: (222) 2 29 70 00 ext. 4135

22.3.- ElI Administrador de Contrato debera
supervisar la recepcion de los bienes o la prestacion del
servicio, asi mismo, realizar las visitas e inspecciones
que estime pertinentes a las adjudicantes e igualmente
podran solicitar a los servidores publicos de las mismas,
los licitantes y los proveedores, todos los datos e
informes relacionados con los actos de que se trate.Las
Dependencias y Entidades estaran obligadas a permitir
el acceso a los almacenes, bodegas o lugares en lo que
se presten los servicios o se hallen los bienes, asi como
a firmar los dictamenes que al efecto se levanten.

23.- SANCIONES Y PENAS CONVENCIONALES

Las sanciones que la contratante aplicara seran las
estipuladas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

Se haran efectivas las garantias respectivas a la
seriedad de las propuestas en los siguientes casos:

23.1.- Cuando los licitantes no sostengan sus
propuestas o se retiren de la licitacién, después del acto
de apertura de propuestas técnicas.

23.2.- Cuando el licitante adjudicado no confirme su
aceptacion para que se le adjudique el contrato dentro
de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la fecha en que
se hubiere comunicado el fallo.
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23.3.- Cuando el licitante adjudicado no entregue la
garantia de cumplimiento, dentro de los 5 (cinco) dias
habiles posteriores a la firma del contrato.

23.4.- Se hara efectiva la garantia de cumplimiento,
cuando exista incumplimiento en el servicio, por no
iniciar el servicio motivo de esta licitacién en los plazos
y especificaciones establecidos en las Bases, o por dar
servicios de calidad inferior a la pactada.

23.5.- Las penas convencionales que se aplicaran por
retraso en la fecha de inicio o prestacion de servicio,
seran las siguientes:

a) Cuando el licitante no inicie con la prestacién de los
servicios en la fecha indicada, la pena convencional se
aplicara por cada dia natural de retraso a partir del dia
siguiente a aquel en que haya quedado establecida la
fecha para el inicio de los mismos y sera en razon de los
servicios no iniciados (sin incluir 1.V.A.).

b) Cuando el licitante no preste el servicio en la fecha,
lugar y hora requeridos y el resultado resulte urgente, y
se aplicara dicha pena convencional en razén de los
servicios pendientes por realizar (sin incluir I.V.A.), por
cada servicio no prestado oportunamente.

¢) Cuando el licitante no preste el servicio en la fecha,
lugar y hora requerida y el resultado no sea urgente, y
se aplicara dicha pena convencional por cada dia
natural de retraso a partir del dia siguiente a aquel en
que debiera entregarlos, en razén de los servicios
pendientes por realizar (sin incluir 1.V.A.).

El monto que corresponda por la pena convencional
aplicada sera deducido a través de cheque certificado,
de caja o nota de Crédito en las facturas de tramite de
pago. Dicho documento que debera estar a nombre de:
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de
Puebla y debera ser presentado previamente a la
entrega de la facturacion.

En ningln caso el monto de las penas convencionales
sera superior, en conjunto, al monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato.
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Lo anterior sin perjuicio de que la contratante pueda
rescindir el contrato, total o parcialmente, segln sea el
caso, haciendo efectiva la péliza de garantia y podra
adjudicar el contrato al segundo lugar.

En caso de que la contratante autorice una proérroga, por
causas imputables al licitante, durante la misma, se
aplicara la sancién establecida en este punto por cada
dia de prorroga.

La aplicacion de las sanciones seran las estipuladas en
la Ley.

Las penas convencionales no podran exceder el monto
de la garantia otorgada.

I 24.- PAGO |

24.1.- El proveedor deberé ingresar sus facturas con la
Contratante cubriendo sin errores o deficiencias los
requisitos legales y administrativos vigentes, ya que
sera la responsabilidad del proveedor, los
inconvenientes que para su cobro representen. Las
facturas deberdn ser expedidas de acuerdo a lo
siguiente:

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL
SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE
PUEBLA
ISS810211 CAO (ISS OCHO UNO CERO DOS
UNO C A CERO)

CALLE VENUSTIANO CARRANZA NO. 810,
COLONIA SAN BALTAZAR CAMPECHE
PUEBLA, PUE., CODIGO POSTAL 72550.

NOMBRE

R.F.C.

DIRECCION

24.1.1 -La Factura Electrénica (CFDI) debera enviarse
al correo electrénico
servicios_subrogadoscfdi@outlook.com

24.1.2.- La contratante no liberard el pago de las
facturas correspondientes si no estan integradas con
toda la documentacién que ampare el total otorgamiento
del servicio, (facturas, nota de crédito, carta
compromiso, aviso de cancelacion en su caso, etc.), asi
como los entregables que se establecen en la
descripcion de cada partida.
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24.1.3.- La factura debera contener la descripcion del
servicio prestado, sujetandose al que ese establezca en
el respectivo Contrato que celebre con la contratante.

Se facturara por servicio, sefialando el mes en que se
otorgd el servicio y el nimero de procedimiento
mediante el cual fue adjudicado; asimismo, la factura
debera ser firmada por el Subdirector General Médico y
el Subdirector General de Finanzas y Administracion.

24.2.- La contratante no cubrira factura que no esté
validada en su totalidad, ademas no liberara el pago de
las facturas correspondientes si éstas no cuentan con
toda la documentacién que ampare la total realizacion
del servicio.

24.3.- Para efectos de facturacion se debera adjuntar la
siguiente documentacion en original:

a) Factura electronica CFDI y factura digital con formato
XML que sera enviada a la siguiente direccion de correo
electrénico por cada  operacion realizada:
servicios_subrogadoscfdi@outlook.com

b) Documentacion soporte original de la factura que
podra consistir en:

» Pase subrogados originales y/o solicitud del servicio
con firma del médico solicitante o tratante y sello del
area médica

correspondiente, o

* Hoja quirurgica, o

* Folios médicos.

¢) Relacién mensual de servicios otorgados que debera
incluir la siguiente informacion:

* Fecha o periodo de la prestacion del servicio,
» Cantidad y descripcién del servicio,
* Precio unitario,

 Subtotal,
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* Descripcion y aplicacion de los impuestos generados
(LV.A., .S.R,, retencion 5 al millar),

* Total,

* Nombre y numero de afiliacion nueva del
derechohabiente o beneficiario atendido.

24.4.- El pago se realizara en exhibiciones mensuales,
dentro de los 20 dias hébiles a partir de la entrega de
las facturas debidamente requisitadas y selladas de
recibido por el Departamento de Administracion de
Servicios Subrogados.

24.5.- La contratante no otorgard anticipos a los
licitantes adjudicado en este procedimiento, ni cubrira
facturas de pedido que no estén surtidos en su totalidad,
ademéds no liberara el pago de las facturas
correspondientes a una solicitud si estos no cuentan con
toda la documentacion que avale el otorgamiento del
servicio (facturas, nota de crédito, carta compromiso,
aviso de cancelacion en su caso, etc.)..

24.6.- Se hace del conocimiento del Licitante que la(s)
Contratante(s) sera(n) la(s) responsable(s) de llevar a
cabo la retencion a que se refiere el Articulo 34 fraccion
VI la Ley de Ingresos del Estado de Puebla para el
Ejercicio Fiscal 2020, correspondiente al pago de
derechos equivalente al 5 al millar sobre el importe de
su factura antes de IVA, el cual se debera considerar en
la presentacion de su factura

24.7.- Solo sera cubierto por la Contratante el IVA,
cualquier otro impuesto o derecho debera ser cubierto
por parte del Proveedor.

l 25.- ASPECTOS VARIOS. |

25.1.- Una vez que los licitantes hayan ingresado al
recinto establecido, durante cualquier etapa, no podran
utilizar aparatos de intercomunicacion de ningun tipo,
(teléfonos celulares, radios, computadoras portétiles,
etc.).

25.2.- Una vez iniciado el evento de presentacion de
documentacién legal y apertura de propuestas técnicas,
no podra ingresar licitante alguno o introducir al recinto
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documento alguno.

25.3.- Los lugares, fechas y horarios de los distintos
eventos que conforman la licitacion podran ser
suspendidos, cambiados o diferidos de conformidad con
las necesidades de la convocante con el fin de proveer
al optimo desarrollo de la Licitacion, siempre
apegandose a lo dispuesto para tal efecto en la Ley, por
lo anterior sera de la méas estricta responsabilidad del
licitante por medio de si o de quien lo represente, el
presentarse en todos y cada uno de los eventos tanto
en las fechas indicadas en las presentes bases, asi
como en las que al efecto sean sefialadas como
sustitucién a éstas, lo cual invariablemente le sera
sefalado en los eventos de junta de aclaraciones o de
aperturas. Lo anterior sin que bajo ninguna
circunstancia tenga la convocante obligacién alguna de
notificar personalmente al licitante acerca del estado,
resultado, fechas, horas o lugares de cualquier evento
de la presente licitacion pues en estas bases le han sido
informadas tales circunstancias o lo seran en las actas
que al efecto se levanten.

| 26.- INCONFORMIDADES. |

26.1.- Las inconformidades que se susciten con motivo
de la interpretacion o ejecucion derivadas de estas
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bases, se resolveran con apego a lo previsto en el
Articulo 143 de la Ley Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal y demas
disposiciones aplicables.

ATENTAMENTE
CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE
ZARAGOZA A 05 DE FEBRERO DE 2021

PEDRO ANAYA PERDOMO
DIRECTOR DE ADQUISICIONES DE BIENES Y
SERVICIOS

JGD/SKRS/VRO
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|| ANEXO A ||

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-007-742/2020/2021 CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS
PARA PUEBLA'Y ZONA CONURBANA PARA EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

Por medio de la presente, en mi caracter de representante legal de (PERSONA FIiSICA O MORAL) declaro bajo
protesta de decir verdad que:

A) PERSONA FISICA

e Que no me encuentro en ninguno de los supuestos del articulo 77 fracciones I, II, lll, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X,
Xl de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico Estatal y Municipal.

e Que conozco en su integridad y manifiesto mi conformidad con todos y cada uno de los puntos y requisitos
esenciales establecidos en el presento procedimiento GESAL-007-742/2020/2021.

e Que sujeto la informacién proporcionada en la documentacion legal, en la propuesta técnica y econémica a
la evaluacion de la Convocante y la Contratante.

e Soy: MICRO, PEQUENA, MEDIANA o GRANDE empresa. (Especificar el tamafio de empresa).

B) PERSONA MORAL
¢ Cuento con facultades suficientes para suscribir a nombre de mi representada la propuesta correspondiente.
e Que el poder con el que acredito mi representacion no me ha sido revocado ni limitado en forma alguna.

e Que mi representada no se encuentra en ninguno de los supuestos del articulo 77 fracciones |, II, I, IV, V,
VI, VII, VIII, IX, X, XI de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal.

e Que conoce en su integridad y manifiesta su conformidad con todos y cada uno de los puntos y requisitos
esenciales establecidos en el presente procedimiento GESAL-007-742/2020/2021.

e Que sujeto la informacién proporcionada en la documentacién legal, en la propuesta técnica y econémica a
la evaluacion de la Convocante y la Contratante.

e Manifiesto que mi representada es: MICRO, PEQUENA, MEDIANA o GRANDE empresa. (Especificar el
tamafio de empresa).

ATENTAMENTE
LUGAR Y FECHA

NOMBRE, PUESTO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO DE LA EMPRESA
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CARATULA DEL ANEXO B

RESUMEN DE LA PROPUESTA TECNICA

FECHA:
NOMBRE DEL
LICITANTE
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRIGIDA A: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA
PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
LICITACION
PUBLICA GESAL-007-742/2020/2021
NACIONAL
CONTRATACION SERVICIOS MEDICOS PARA PUEBLA Y ZONA CONURBADA PARA EL INSTITUTO DE
DE: SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS
) PODERES DEL ESTADO
No. de . . Unidad de
Partid Ca_nt_ldad Cantl_dad medida Descripcién General

a Minima Maxima
DESCRIPCION DE LA PARTIDA:
|. Descripcion del servicio:

3 1 1 SERVICIO | Se requiere la contratacion del Servicio de Medicina Nuclear para los
derechohabientes del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla
(ISSSTEP).

DESCRIPCION DE LA PARTIDA:
I. Descripcion del servicio:

5 1 1 SERVICIO Se requiere contratar el Servicio Integral de Neurocirugia,
Otorrinolaringologia, Traumatologia y Ortopedia, para el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los
Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP).

DESCRIPCION DE LA PARTIDA:
|. Descripcion del servicio:

8 1 1 SERVICIO Se requiere contratar el Servicio de Gastroenterologia para el Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de
los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP).
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DESCRIPCION DE LA PARTIDA:
I. Descripcion del servicio:

9 1 1 SERVICIO | Se requiere contratar el Servicio de Otorrinolaringologia para el
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al
Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP).
DESCRIPCION DE LA PARTIDA:
I. Descripcion del servicio:

10 1 1 SERVICIO | Se requiere contratar el Servicio Integral de Cardiologia para el
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al
Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP).
DESCRIPCION DE LA PARTIDA:
|. Descripcion del servicio:

11 1 1 SERVICIO | Se requiere contratar el Servicio de Neurologia, para el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los
Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP).
DESCRIPCION DE LA PARTIDA:
I. Descripcion del servicio:

12 1 1 SERVICIO Se requiere la contratacién del Servicio de Oftalmologia para los
derechohabientes Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla
(ISSSTEP).

NOTA: EN EL PRESENTE FORMATO SOLO DEBERAN INCLUIRSE LAS PARTIDAS QUE COTICE EL

LICITANTE.

ATENTAMENTE

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL Y/O PERSONA FiSICA

DENUNCIAS E INCONFORMIDADES

SELLO DE LA EMPRESA
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|| ANEXO B ||
PROPUESTA TECNICA

Formato para la presentacion de la Propuesta Técnica con caracteristicas originales, el licitante tendra que tomar en
cuenta todos los cambios que se generen de la Junta de Aclaraciones para la presentacion de su propuesta.

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-007-742/2020/2021 CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS
PARA PUEBLA'Y ZONA CONURBANA PARA EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE
NOMBRE DEL LICITANTE:
DESCRIPCION
: PERIODO DE
CANTIDAD | CANTIDAD UNIDAD DE TECNICA 2 7
PARTIDA MINIMA MAXIMA MEDIDA DETALLADA DEL | PRESTACION DEL PERIODO DE GARANTIA
SERVICIO
SERVICIO
CONFORME AL
1 SERVICIO ANEXO 1:
2 ETC
LUGAR Y FECHA
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO
NOTAS:

1.- El licitante debera respetar y llenar el presente formato con toda la informacién solicitada, en caso de no hacerlo,
sera causa de descalificacién. Este formato se presentara en WORD.

2.- El licitante debera capturar y presentar su propuesta técnica a renglén seguido, evitando dividir la tabla o
presentando hoja por partida, tampoco se deberan intercalar datos entre las filas de la tabla. Unicamente podran
configurar la pagina para que ésta se imprima correctamente en sus hojas membretadas.

3.- Todos son requisitos esenciales la falta de alguno de ellos sera causa de descalificacion

4.- Firmada y sellada (obligatorio en caso de ser persona moral) en todas y cada una de sus hojas, indicando
nombre y puesto de la persona autorizada.
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|| ANEXO B1 ||
CURRICULUM VITAE DEL LICITANTE

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-007-742/2020/2021 CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS
PARA PUEBLA'Y ZONA CONURBANA PARA EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

INDICACIONES: Todos los campos del presente anexo se deberan llenar sin excepciéon alguna. En caso de
que no exista la informacion de alguno de los campos se debera asentar “NO APLICA”.

Se podran utilizar los espacios que requiera en cada uno de los campos del presente anexo.

(Nombre completo) manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos y
han sido debidamente verificados asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el
presente procedimiento de adjudicacién, a nombre y representacion de: (persona juridica); y que la documentacion
gue se entrega con la propuesta es veridica, legitima y fidedigna.

1. INFORMACION GENERAL
NOMBRE DEL LICITANTE
RFC CON HOMOCLAVE

CALLE: NUMERO:
DOMICILIO FISCAL COLONIA: C.P.
DELEGACION O MUNICIPIO: ENTIDAD FEDERATIVA:

TELEFONOS
CORREO ELECTRONICO
NOMBRE COMPLETO DEL
REPRESENTANTE LEGAL

2. PRINCIPALES SERVICIOS O PRODUCTOS QUE MANEJE, INDICANDO SUS PRINCIPALES MARCAS, (ESTOS DEBEN SER
PRODUCTOS IGUALES O SIMILARES A LOS SOLICITADOS EN EL PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION).

3. INDICAR LA EXPERIENCIA QUE SE TIENE EN LA PRESTA~CION DE SERVICIOS IGUALES O SIMILARES A LOS SOLICITADOS EN EL
PROCEDIMIENTO (ESTA DEBE SER POR LO MENOS DE 2 ANOS DE ANTIGUEDAD).

4. RELACION DE PRINCIPALES CLIENTES (MINIMO 3)

DEBERAN SER DEL MISMO GIRO O SIMILAR AL SOLICITADO EN EL PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION/CONTRATACION).
NOMBRE COMPLETO:
DEPARTAMENTO AL QUE SE LE
VENDIO O SE PRESTO EL SERVICIO
CONTACTO DE VENTA (NOMBRE
COMPLETO DE LA PERSONA)
ESPECIFICACION DEL BIEN O
SERVICIO QUE SE PRESTO
DIRECCION:

TELEFONOS CON LADA:

CORREO ELECTRONICO:
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA
PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
Secretaria GESAL-007-742/2020/2021 SERVICIOS MEDICOS PARA PUEBLA Y ZONA CONURBADA PARA
He ‘2 EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL
?fﬁi?lt"l'ftrac'on SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

NOMBRE COMPLETO:
DEPARTAMENTO AL QUE SE LE
VENDIO O SE PRESTO EL SERVICIO
CONTACTO DE VENTA (NOMBRE
COMPLETO DE LA PERSONA)
ESPECIFICACION DEL BIEN O
SERVICIO QUE SE PRESTO
DIRECCION:

TELEFONOS CON LADA:

CORREO ELECTRONICO:

NOMBRE COMPLETO:
DEPARTAMENTO AL QUE SE LE
VENDIO O SE PRESTO EL SERVICIO
CONTACTO DE VENTA (NOMBRE
3 COMPLETO DE LA PERSONA)
ESPECIFICACION DEL BIEN O
SERVICIO QUE SE PRESTO
DIRECCION:

TELEFONOS CON LADA:

CORREO ELECTRONICO:

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FiSICA
SELLO
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA
PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESAL-007-742/2020/2021 SERVICIOS MEDICOS PARA PUEBLA Y ZONA CONURBADA PARA
EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL
SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

Secretaria
de Administracion

ANEXO C

PROPUESTA ECONOMICA
Formato para la presentacion de la Propuesta econdmica con caracteristicas originales, el licitante tendra que tomar
en cuenta todos los cambios que se generen de la Junta de Aclaraciones para la presentacion de su propuesta.

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-007-742/2020/2021 CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS
PARA PUEBLA'Y ZONA CONURBANA PARA EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE
[ NOMBRE DEL LICICTANTE:
z PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
BARTIDA NO. CANTIDAD | CANTIDAD | UNIDAD DE DESCDRE'FL’C'ON PRECIO MINIMO MAXIMO
CONSECUTIVO | MINIMA | MAXIMA MEDIDA servicio  UNITARIO | AUTORIZADO | AUTORIZADO
(SIN IVA) (SIN IVA)
1 1 1 1 ESTUDIO
2 1 1 ESTUDIO
1 1 1 ML
2 1 1 ML
2 1 1
1 1
1 1
1 1
3ETC 1 T
1 1
SUBTOTAL
IVA (16%)
TOTAL

“Los precios seran firmes hasta la total prestacion del servicio, dichos precios ya incluyen todo lo requerido
para la prestacion del servicio.”

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO
NOTAS:
1.- El licitante debera respetar y llenar el presente formato con toda la informacién solicitada, en caso de no hacerlo,
sera causa de descalificacion. Este formato se presentara en EXCEL.
2.- El licitante debera capturar y presentar su propuesta econdmica a renglén seguido, evitando dividir la tabla o
presentando hoja por partida, tampoco se deberan intercalar datos entre las filas de la tabla. Unicamente podran
configurar la pagina para que ésta se imprima correctamente en sus hojas membretadas.
3.- Todos son requisitos esenciales la falta de alguno de ellos sera causa de descalificacion
4.- Firmada y sellada (obligatorio en caso de ser persona moral) en todas y cada una de sus hojas, indicando
nombre y puesto de la persona autorizada.
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA
PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
Secretaria GESAL-007-742/2020/2021 SERVICIOS MEDICOS PARA PUEBLA Y ZONA CONURBADA PARA
e ‘2 EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL
_de Ad ‘mjm(l‘stramon SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

|| ANEXO D ||

GARANTIA (FIANZA) DE SERIEDAD DE PROPUESTA ECONOMICA
(TRAMITADA ANTE INSTITUCION FINANCIERA)

Ante o a favor del: GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA A TRAVES DE LA SECRETARIA DE
PLANEACION Y FINANZAS

Para garantizar por (nombre de la persona fisica o juridica), con R.F.C. , con domicilio en
, la seriedad de la propuesta presentada en la licitacién
publica nacional GESAL-007-742/2020/2021 CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS PARA PUEBLA Y ZONA
CONURBANA PARA EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL
SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA, realizada por el Gobierno del Estado de Puebla de
conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por un
importe total de $ (ndmero) (letra M.N.) a cantidades maximas sin incluir IVA.

Esta fianza permanecera vigente aun cuando se interpongan juicios o recursos legales y hasta que no se dicte
resolucién firme por autoridad competente.

El sostenimiento de la oferta es por un periodo minimo de 60 (sesenta) dias naturales contados a partir del acto de
apertura de ofertas.

En los casos de hacerse exigible la fianza, esta compafiia afianzadora pagara en los términos, de ley la cantidad de
$ (ndmero) ( letra M.N.) que corresponde al 10% del monto total de la propuesta econémica a
cantidades maximas sin incluir IVA. Como garantia de sostenimiento de oferta, para lo cual, (compafiia afianzadora)
acepta someterse expresamente al procedimiento de ejecucién (con exclusién de cualquier otro) establecido en los
articulos 178, 279, 282, 283 y 289 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
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PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
Secretaria GESAL-007-742/2020/2021 SERVICIOS MEDICOS PARA PUEBLA Y ZONA CONURBADA PARA
e ‘2 EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL
_de Ad.m\m‘"StraC'on SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

|| ANEXO E ||

FIANZA DE CUMPLIMIENTO

Ante o a favor del: GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA A TRAVES DE LA SECRETARIA DE
PLANEACION Y FINANZAS
(TRAMITADA ANTE INSTITUCION FINANCIERA)

Para garantizar por (nombre de la persona fisica o juridica), con R.F.C. , con domicilio en
, el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del contrato (CONTRATO DEPENDENCIA) relativo a CONTRATACION DE SERVICIOS
MEDICOS PARA PUEBLA Y ZONA CONURBANA PARA EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA , realizada
por el Gobierno del Estado de Puebla de conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Estatal y Municipal, dentro del expediente No. GESAL-007-742/2020/2021, por el monto total
adjudicado a cantidades maximas con IVA de $ (namero) (letra M.N.)

Esta fianza permanecera vigente en cuanto al cumplimiento del contrato, desde la fecha de su expedicién hasta la
total terminacion de las obligaciones derivadas del mismo, ain cuando se otorguen prérrogas o esperas y para los
casos en que se interpongan juicios o recursos legales y hasta que no se dicte resoluciéon firme por autoridad
competente.

Asimismo, esta fianza se otorga para garantizar el pago de la indemnizacion en los casos de vicios o defectos ocultos
de los bienes o servicios contratados, quedando vigente un afio posterior a la entrega o prestacion de los mismos.

En los casos de hacerse exigible la fianza esta compafia afianzadora pagara en los términos, de ley la cantidad de $
(nimero) ( letra M.N.) que corresponde al 10 % del monto total del contrato a cantidades méaximas
con IVA. Como garantia de su cumplimiento asi como contra vicios o defectos ocultos, para lo cual, (compafiia
afianzadora) acepta someterse expresamente al procedimiento de ejecucion (con exclusién de cualquier otro)
establecido en los articulos 178, 279, 282, 283 y 289 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA
PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
g PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
Secretaria GESAL-007-742/2020/2021 SERVICIOS MEDICOS PARA PUEBLA Y ZONA CONURBADA PARA
e ‘2 EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL
Fje Ad‘rrblxlm‘stramon SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

|| ANEXO F ||

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-007-742/2020/2021 CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS
PARA PUEBLA'Y ZONA CONURBANA PARA EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA

NOMBRE DEL LICITANTE

REFERENCIA

1 PREGUNTA

RESPUESTA
REFERENCIA

2 PREGUNTA

RESPUESTA
REFERENCIA

3 PREGUNTA

RESPUESTA
REFERENCIA

4 PREGUNTA

RESPUESTA

LUGAR Y FECHA
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

INSTRUCCIONES DE LLENADO:
REFERENCIA: EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA MENCIONAR A QUE PUNTO, PARTIDA O
ANEXOS DE LAS BASES SE REFIERE.
EN EL CASO DE QUE SEA UN COMENTARIO GENERAL, DEJAR EL APARTADO DE REFERENCIA EN
BLANCO.
APARTADO DE PREGUNTA: EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA HACER SU PREGUNTA U
OBSERVACION.
IMPORTANTE: SE LE SOLICITA AL LICITANTE NO MODIFICAR EL PRESENTE FORMATO Y SOLO ASENTAR
LOS DATOS REQUERIDOS. EN EL CASO DE QUE REQUIERA MAS FILAS SOLO INSERTAR LAS MISMAS,
ADEMAS SE DEBERA PRESENTAR EN FORMATO WORD.
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA
PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESAL-007-742/2020/2021 SERVICIOS MEDICOS PARA PUEBLA Y ZONA CONURBADA PARA
EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL
SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

ANEXO G ||

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-007-742/2020/2021 CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS
PARA PUEBLA'Y ZONA CONURBANA PARA EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA

Fecha:

Por medio de la presente declaro bajo protesta de decir verdad que los datos asentados a continuacién son los

correspondientes a mi representada

NOMBRE O RAZON SOCIAL

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

CURP (EN CASO DE SER PERSONA FISICA)

NACIONALIDAD

(CALLE , NUMERO , COLONIA ,
DOMICILIO FISCAL DELEGACION O MUNICIPIO , C.P. ,
ENTIDAD FEDERATIVA )

TELEFONOS

CORREO ELECTRONICO

NOMBRE DEL APODERADO O
REPRESENTANTE LEGAL QUE FIRMA LA
PROPUESTA TECNICA/ ECONOMICA:

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN SOLICITA ORDEN DE COBRO

DENUNCIAS E INCONFORMIDADES
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA
PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESAL-007-742/2020/2021 SERVICIOS MEDICOS PARA PUEBLA Y ZONA CONURBADA PARA
EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL
SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

ANEXO H

FORMATO DE NOTIFICACION DE INICIO
DE SERVICIO

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE
BIENES Y SERVICIOS

Se hace del conocimiento de los licitantes adjudicados, que es necesario comunicar a la Direccién de Adquisiciones
de Bienes y Servicios, el inicio del servicio con una anticipacion de al menos 24 horas, al siguiente correo electrénico
vanessa.ruiz@puebla.gob.mx mediante el presente documento denominado “FORMATO DE NOTIFICACION DE
INICIO DE SERVICIO” debiendo asentar lugar, dia y hora.

Parte 1 (Expediente Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios)

Proveedor:

Procedimiento: GESAL-007-742/2020/2021

DATOS DE LA ENTREGA:

Dependencia/Entidad:

Cantidad:

1.-

Descripcién genérica del servicio:

2.-

3.-

Fecha:

Hora:

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FiSICA
SELLO

DENUNCIAS E INCONFORMIDADES
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA
PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
Secretaria GESAL-007-742/2020/2021 SERVICIOS MEDICOS PARA PUEBLA Y ZONA CONURBADA PARA
e ‘2 EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL
_de Ad ‘mjm(l‘stramon SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

" ANEXO 1 "
UNIDAD
PARTIDA CQII}II\LIBQD CQ;‘\;:?AAAD DE DESCRIPCION
MEDIDA
DESCRIPCION DE LA PARTIDA:
I. Descripcioén del servicio:
Se requiere la contratacion del Servicio de Medicina Nuclear para los
derechohabientes del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la
modalidad de un contrato abierto por lo que la contratante en términos de lo
dispuesto por el articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal del Estado de Puebla, esta
obligada a ejercer el monto minimo autorizado y quedando el monto méximo en
funcién a la necesidad y la suficiencia presupuestal de la contratante.
1. Periodo del servicio:
La prestacién del servicio serd a partir del dia habil siguiente a la formalizacién
del contrato hasta el 31 de diciembre de 2021.
IIl. Lugar de prestacion del servicio:
Sera conforme al ANEXO 18
IV. Descripcion detallada del servicio.
Se requiere la contratacion del Servicio de Medicina Nuclear para los
derechohabientes de la contratante, mismo que consistira en proporcionar
estudios de Gammagrafia y tratamientos de Hipertiroidismo, dolor 6seo, entre
3 1 1 SERVICIO | otros, conforme se indican en el ANEXO 4.

El proveedor debera realizar el Servicio de Medicina Nuclear conforme a lo
siguiente:

1. Para derechohabientes de consulta externa:

a) La contratante, por conducto del médico tratante, debera entregar un pase de
subrogacion al derechohabiente o beneficiario, mismo que debera contener el tipo
de estudio o servicio solicitado de acuerdo al ANEXO 4, la fecha establecida para
la siguiente consulta, y le proporcionara los datos de contacto del proveedor a fin
de que se proceda a agendar su cita.

b) El proveedor debera agendar la cita que le solicite el derechohabiente o
beneficiario para la realizaciéon del estudio o servicio requerido en el pase de
subrogacion, mismo que debera llevar a cabo dentro de los quince dias habiles
previos a la fecha establecida por la contratante para la siguiente consulta,
atendiendo para ello la urgencia y el tipo de estudio o servicio de que se trate. Al
momento de ser contactado via telefénica o presencial por el derechohabiente o
beneficiario para agendar la cita, el proveedor debera proporcionarle toda la
informacion necesaria para que el estudio pueda llevarse a cabo, en la fecha que
se agende para tal efecto.

c) En la fecha establecida para llevar acabo el estudio, el proveedor debera
informar de manera explicita y detallada al derechohabiente o beneficiario, en qué
consiste el estudio, el procedimiento, los efectos secundarios, la duracién, asi
como cualquier dato relevante. De manera que el derechohabiente considere lo
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SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA
PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
Secretaria GESAL-007-742/2020/2021 SERVICIOS MEDICOS PARA PUEBLA Y ZONA CONURBADA PARA
e ‘2 EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL
_de Ad ‘mjm(l‘stramon SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

UNIDAD
BaETEs | SRR | ER DA DE DESCRIPCION
MINIMA MAXIMA MEDIDA

explicado, pregunte las dudas que le surjan y firme el consentimiento de
realizacion del estudio.

d) En la fecha establecida para llevar a cabo el estudio o servicio solicitado, el
proveedor debera solicitar el pase de subrogacién correspondiente al
derechohabiente o beneficiario de la contratante, y previo a la realizacion del
estudio o servicio, verificara que dicho pase cuente con la autorizacion del médico
tratante o solicitante, del médico que autorice o el Jefe de Division de Medicina
Interna, o del Jefe de Divisién de Cirugia, segun corresponda, asi como la firma
del Subdirector General Médico en turno o del Director del Hospital de
Especialidades. Caso contrario debera abstenerse de proporcionar el estudio o
servicio solicitado.

Ademas, el proveedor debera cerciorarse que el pase de subrogacion que le sea
proporcionado por el derechohabiente o beneficiario, cuente con el sello de
subrogacion, y las diferentes firmas de autorizacién de la contratante, y verificara
la identidad del derechohabiente o beneficiario requiriéndole para tal efecto la
credencial de afiliacion de la contratante.

e) Una vez que haya verificado el estudio o servicio solicitado en el pase de
subrogado, asi como la identidad del derechohabiente o beneficiario, debera
realizar el estudio o servicio solicitado por el médico tratante y de acuerdo a lo
indicado en el pase de subrogacion.

El dia del estudio, el proveedor debera verificar que todas las indicaciones se
lleven a cabo correctamente, aplicar el estudio y debera citar nuevamente al
derechohabiente para consulta y revision las veces que considere necesarias con
previa autorizacién de la contratante, con intervalos aproximados de 3 semanas
y después darlos de alta y extender constancia de material, cantidad, fecha y
precauciones que indican los formatos de la Comisién Nacional de Seguridad
Nuclear y salvaguardas indicando que el original lo guarden toda la vida y una
copia se le entregue al especialista de la contratante para colocarlo en su
expediente

f) Al concluir el estudio o servicio solicitado, el proveedor debera solicitar al
derechohabiente o beneficiario que firme el pase subrogado para confirmar que
lo ha recibido, mediante la anotacion de su nombre completo, fecha y firma. En
caso de que el paciente no esté en condiciones de firmar, lo hara a su ruego y
encargo el familiar o responsable del derechohabiente o beneficiario, siempre y
cuando incluya ademas de los datos mencionados, un nimero telefénico y el
parentesco que tenga con el paciente.

g) Para la entrega de resultados el proveedor debera enviarlo a la Subdireccion
Médica del Hospital de Especialidades 5 de Mayo dentro de un periodo maximo
de 24 horas posteriores a la realizacién del estudio, en caso de estudios urgentes
los resultados deben ser entregados al paciente en un maximo de una hora. En
ambos casos el resultado se debe entregar por escrito, con la imagen e
interpretacion del estudio.

2. Derechohabientes hospitalizados:

a) La contratante, por conducto del médico tratante, solicitara al proveedor el
estudio o servicio de acuerdo al ANEXO 4, estableciendo la fecha, lugar y hora
en la cual debera presentarse el personal del proveedor para su realizacién, por
lo que el proveedor debera proporcionar un nimero telefénico el cual debera estar
disponible las 24 horas de lunes a domingo, durante la vigencia del contrato.
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b) En la fecha, lugar y hora indicadas por el médico tratante, el personal del
proveedor debera acudir para llevar a cabo el estudio o servicio requerido, en
donde recibira la hoja de subrogacion y/o nota médica, y verificara los datos del
derechohabiente o beneficiario, afiliacion nueva y sexo, asi como la firma del
médico tratante y el servicio solicitado.

El servicio debera prestarse en el horario siguiente: de 8:00 am a 8:00 pm, de
lunes a viernes y de 8:00 am a 2:00 pm el sdbado durante la vigencia del contrato,
de acuerdo a los servicios requeridos. El proveedor debera verificar la hoja de
subrogacion con los datos del derechohabiente, afiliacion, sexo, talla y peso, asi
como médico y servicio solicitado (estudio y/o tratamiento), debidamente firmado
y autorizado por la contratante, asi como los sellos de la Subdireccion Médica del
Hospital de Especialidades 5 de Mayo.

c) El proveedor deberd explicar al derechohabiente y/o acompafiante en qué
consiste el estudio y/o tratamiento, ademas de aclarar todas las dudas que
pudieran llegar a tener para firmar de consentimiento.

d) Una vez que haya verificado el estudio o servicio solicitado en la hoja de
subrogacion o nota médica, asi como la identidad del derechohabiente o
beneficiario, debera realizar el estudio o servicio solicitado por el médico tratante.

e) Al concluir el estudio o servicio solicitado, el proveedor debera solicitar al
derechohabiente o beneficiario que firme la hoja de subrogacion o nota médica,
para confirmar que lo ha recibido, mediante la anotacion de su nombre completo,
fecha y firma. En caso de que el paciente no esté en condiciones de firmar, lo
hard a su ruego y encargo el familiar o responsable del derechohabiente o
beneficiario, siempre y cuando incluya ademas de los datos mencionados, un
numero telefénico y el parentesco que tenga con el paciente.

3. El proveedor deberéa entregar a la Subdireccion General Médica, o al Director
del Hospital de Especialidades de la contratante, en sobre cerrado y a través del
medio electronico que para tal efecto se le proporcione por el médico tratante, el
resultado del estudio o servicio solicitado, con la interpretacién por escrito, firma
del médico que interpreta el mismo, y dirigido al médico tratante de la contratante.

La entrega de los resultados debera realizarla dentro de las 24 horas posteriores
a la realizacion del estudio, en caso de que el médico en turno lo solicite como
urgente, debera entregarse en una hora como méaximo en la Subdirecciéon Médica
del Hospital de Especialidades 5 de mayo al médico tratante. En ambos casos el
resultado se debe entregar por escrito, con la imagen e interpretacion del estudio.

4. El proveedor debera almacenar los resultados del estudio o servicio solicitado,
por un periodo minimo de un afio contado a partir de la fecha del vencimiento del
contrato, asentando el nombre y afiliacién, para que en caso de que sea
extraviado o se requiera rectificar su informacion pueda ser nuevamente
entregado a la contratante.

5. El proveedor, para la prestacion del servicio, debera cumplir con las siguientes
normas mexicanas:

a) NOM-030-SSA3-2013. Requisitos arquitecténicos para facilitar el acceso,
trnsito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en
establecimientos de atenciéon médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema
Nacional de Salud.

b) NOM-012-STPS-2012. Condiciones de seguridad y salud en los centros de
trabajo donde se manejen fuentes de radiacion ionizante.
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c) NOM-002-SSA3-2007. Para la organizacion, funcionamiento e ingenieria
sanitaria de los servicios de radioterapia.

d) NOM-001-NUCL-2013. Factores para el calculo del equivalente de dosis.
€) NOM-002-NUCL-2015. Pruebas de fugas y hermeticidad de fuentes selladas.

f) NOM-003-NUCL-1994. Clasificacion de instalaciones o laboratorios que utilizan
fuentes abiertas.

g) NOM-004-NUCL-2013. Clasificacion de los desechos radiactivos.

h) NOM-041-NUCL-2013. Limites anuales de incorporacién y concentraciones en
liberaciones.

i) NOM-007-NUCL-2014. Requerimientos de seguridad radiolégica que deben ser
observados en los implantes permanentes de material radioactivo con fines
terapéuticos a seres humanos.

j) NOM-008- NUCL-2011. Control de contaminacion radiactiva.

k) NOM-013-NUCL-2009. Requerimientos de seguridad radiolégica para egresar
a pacientes a quienes se les ha administrado material radiactivo.

1) NOM-018-NUCL-1995. Métodos para determinar la concentracion de actividad,
y actividad total en los bultos de desechos radiactivos.

m) NOM-019-NUCL-1995. Requerimientos para bultos de desechos radiactivos
de nivel bajo para su almacenamiento definitivo cerca de la superficie.

n) NOM-020-NUCL-1995. Requerimientos para instalaciones de incineracion de
desechos radiactivos.

0) NOM-021-NUCL-1996. Requerimientos para las pruebas de lixiviacion para
especimenes de desechos radiactivos solidificados.

p) NOM-022/1-NUCL-1996. Requerimientos para una instalacion para el
almacenamiento definitivo de desechos radiactivos de nivel bajo cerca de la
superficie. Parte 1. Sitio.

g) NOM-022/2-NUCL-1996. Requerimientos para una instalaciéon para el
almacenamiento definitivo de desechos radiactivos de nivel bajo cerca de la
superficie. Parte 2. Disefio.

r) NOM-022/3-NUCL-1996. Requerimientos para una instalacion para el
almacenamiento definitivo de desechos radiactivos de nivel bajo cerca de la
superficie. Parte 3. Construccion, operacion, clausura, post-clausura y control
institucional.

s) NOM-025/2-NUCL-2015. Requisitos para equipo de radiografia industrial. Parte
2. Operacion.

t) NOM-026-NUCL-2011. Vigilancia médica del personal ocupacionalmente
expuesto a radiaciones ionizantes.

u) NOM-027-NUCL-1996. Especificaciones para el disefio e instalaciones
radioactivas tipo |l clases a, by c.
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v) NOM-028-NUCL-2009. Manejo de desechos radiactivos en instalaciones
radiactivas que utilizan fuentes abiertas

w) NOM-031-NUCL-2011. Requisitos para el entrenamiento del personal
ocupacionalmente expuesto a radiaciones ionizantes.

X) NOM-032-NUCL-2009. Especificaciones técnicas para la operacion de
unidades para teleterapia que utilizan material radiactivo.

y) NOM-033-NUCL-2016. Especificaciones técnicas para la operacion de
unidades de teleterapia. Aceleradores lineales.

z) NOM-034-NUCL-2016 Requerimientos de selecciéon, calificacion y
entrenamiento del personal de centrales nucleoeléctricas.

aa) NOM-035-NUCL-2013. Criterios para la dispensa de residuos con material
radiactivo.

bb) NOM-036-NUCL-2001. Requerimientos para instalaciones de tratamiento y
acondicionamiento de los desechos radiactivos.

cc) NOM-039-NUCL-2011. Especificaciones para la exencion de practicas y
fuentes adscritas a alguna préctica que utilizan fuentes de radiacion ionizante de
alguna o de todas las condiciones reguladoras.

dd) NOM-040-NUCL-2016 Requisitos de seguridad radiol6gica para la practica de
Medicina Nuclear.

V. Consideraciones generales

El proveedor debera proporcionar todos los insumos necesarios para el Servicio
de Medicina Nuclear.

Instalaciones. El proveedor deberé contar con un establecimiento donde brinde el
servicio debiendo contar con las siguientes areas fisicas de apoyo y equipo:

a) Sala de espera, contando como minimo con dos sillones y mostrador de
recepcion de documentos.

b) Un area para administracién de material radioactivo a derechohabientes.

¢) Un consultorio: en un espacio fisico donde conste de mesa de exploracion, un
escritorio de consulta con dos sillas.

d) Un vestidor: un cuarto con silla y ropa quirirgica normal y desechable (bata,
botas y gorro) para la preparacion del derechohabiente al estudio y/o tratamiento.

€) Un sanitario de hombres y uno de mujeres. Contando como minimo un wc,
lavamanos, papel desechable, jabon para manos, bote de basura, etc.

f) Al menos dos gamacamaras independientes para la obtencién de los estudios
de gammagrafia.

g) Un éarea de radiofarmacia con mobiliario.

h) Campana de extraccion.
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i) Area de aimacén de material radioactivo.

j) Mesa de trabajo para radiofarmacia y activimetro para medir dosis de
radioactividad para administrar a los derechohabientes.

k) Al menos un monitor de area para alarma de niveles de radiaciéon en el
ambiente.

1) Un contador Geiger-Milller.
m) Al menos un bafio con regadera.

n) Area de cardiologia contigua para realizacion y monitoreo de pruebas de
esfuerzo y area de evaluacién de pacientes.

VI. Personal requerido.

El proveedor debera contar al menos con el siguiente personal para la prestacion
del servicio:

a) Dos especialistas en medicina nuclear con experiencia minima de 2 afios.
b) Un quimico farmacobiélogo con experiencia minima de 2 afios.

¢) Un técnico en gammagrafia con experiencia minima de 2 afios.

d) Un cardiélogo con experiencia minima de 2 afios.

e) Un ingeniero fisico con experiencia minima de 2 afios.

f) Un asistente para contestar el teléfono y agendar citas con experiencia minima
de 2 afios.

VII. Entregables:

El proveedor deberd entregar en forma impresa al Departamento de
Administracion de Servicios Subrogados de la contratante lo siguiente:

a) Pases subrogados originales y/o solicitud del servicio con el sello y firma del
médico solicitante, asi como la firma del derechohabiente o beneficiario que
corresponda de haber recibido el servicio.

b) Relacién mensual de servicios otorgados que debera incluir la siguiente
informacion:

» Fecha de la prestacion del servicio,
» Cantidad y descripcién del servicio,
* Precio unitario,

* Subtotal,

» Descripcién y aplicacion de los impuestos generados (I.V.A., ISR, retencion 5 al
millar),

* Total,
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* Nombre y numero de afiliacion nueva del derechohabiente o beneficiario
atendido.

c) Listado de pacientes atendidos que debera enviar mensualmente a los correos
electrénicos servicios_subrogadoscfdi@outlook.com, e
issstep.cga.ssm@hotmail.com, preferentemente en hoja de calculo compatible
con Microsoft Office que contenga los siguientes datos:

» Numero consecutivo

* Folio de pase de subrogacion.

» Fecha de pase de subrogacion.

* Nombre de médico tratante

* Nombre del Jefe de Servicio que autoriza

* Nombre del derechohabiente o beneficiario por apellido

« Afiliacién nueva del derechohabiente o beneficiario

« Tipo de servicio otorgado

» Fecha en que se realizé el servicio

» Cantidad y costo de asignacién antes de .V.A.

DESCRIPCION DE LA PARTIDA:
|. Descripcion del servicio:

Se requiere contratar el Servicio Integral de Neurocirugia, Otorrinolaringologia,
Traumatologia y Ortopedia, para el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP),
mediante contrato abierto por lo que el contratante, en apego al articulo 108 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal, esta obligada a ejercer el monto minimo autorizado, quedando el monto
maximo sujeto a las necesidades y la suficiencia presupuestal de la institucion.

1. Periodo del servicio:

La prestacion del servicio sera a partir del dia habil siguiente a la formalizacion
del contrato hasta el 31 de diciembre de 2021.

5 1 1 SERVICIO
IIl. Lugar de prestacion del servicio:
Sera conforme al ANEXO 18

1V. Descripcion detallada del servicio:

Se requiere del Servicio Integral de Neurocirugia, Otorrinolaringologia,
Traumatologia y Ortopedia, en los procedimientos médicos de:

a) NEUROCIRUGIA, el proveedor debera asistir en por lo menos los siguientes
procedimientos:

« Cirugia de craneo

» Craneotomias
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* Trepanacion

* Craneosinostosis

* Hipofisectomias

» Abordaje transoral

* Craneoplastias

* Ventriculocistemostomia

» Sutura de hoyos

« Diseccion de ala del esfenoides

* Transesfenoidal

* Reseccion de metal

* Implantacion de miniplacas

* Toma de injerto

« Cirugia de columna cervical abordaje anterior y posterior
« Cirugia de columna toracica y lumbar anterior y lateral.
* Tratamiento Neuroquirurgico de dolor crénico

El proveedor debera asistir en el caso de que se presente otro procedimiento no
enunciado.

b) OTORRINOLARINGOLOGIA, el proveedor deberé asistir en por lo menos los
siguientes procedimientos:

» Cirugia mastoidea.

El proveedor debera asistir en el caso de que se presente otro procedimiento no
enunciado.

c) TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA, el proveedor debera asistir en por lo
menos los siguientes procedimientos:

« Cirugia de columna
» Cirugia maxilofacial

El proveedor debera asistir en el caso de que se presente otro procedimiento no
enunciado.

PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO EL PROVEEDOR DEBERA:

1. Contar con el equipo médico descrito en el ANEXO 8, mismo que debera
proporcionar para ser utilizado de acuerdo al procedimiento programado, o de
acuerdo a la solicitud que le realice la contratante, en el cual debe incluir las
refacciones y consumibles, sin costo adicional para la contratante.
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2. Proporcionar la totalidad del equipo médico descrito en el ANEXO 8, mismo
gue permanecera en comodato en el Hospital de Especialidades 5 de mayo y la
Unidad Materno Infantil, durante la vigencia del contrato y se devolvera al finalizar
el mismo.

3. Presentar el equipo médico que le sea requerido de conformidad con el ANEXO
8, con 60 minutos de anticipacion a la realizacion del procedimiento de que se
trate, en éptimas condiciones de funcionamiento y totalmente ensamblado, en el
area que indique la contratante, dentro del Hospital de Especialidades 5 de Mayo,
o la Unidad Materno Infantil ubicados en calle Venustiano Carranza Numero 810,
Colonia San Baltazar Campeche, Municipio de Puebla. El personal que se
presente por parte del proveedor debera identificarse plenamente con credencial
gue ésta le expida para tal efecto.

4. Tener disponibles todos los insumos y/o implantes considerados en el ANEXO
9, y proporcionar los que se le requieran durante los procedimientos, tanto
programados como los no programados (urgencias), contando con repuestos
para evitar deficiencias de calidad en los insumos implantados a la
derechohabiencia o beneficiarios de la contratante.

5. Proporcionar asistencia técnica a la contratante respecto al uso 6ptimo de los
equipos considerados en el ANEXO 8, para lo cual debera designar como minimo
un técnico capacitado para realizar cada uno de los procedimientos, mismo que
a su vez debera cumplir con lo siguiente:

a) Asistir técnicamente en forma presencial al personal de la contratante en los
procedimientos en que se le requiera, con cobertura en los turnos matutino,
vespertino y en su caso al nocturno, conforme a la programacion de la contratante
y urgencias.

b) Garantizar la 6ptima operacion de los equipos considerados en el ANEXO 8.

c) Presentar y proporcionar el instrumental esterilizado de los insumos que se le
requieran de acuerdo al ANEXO 9.

d) Permanecer en el area de quiréfano del Hospital 5 de Mayo o de la Unidad
Materno Infantil de la contratante y estar disponible de acuerdo al programa de
quiréfano proporcionado por la contratante, ya sea en cirugias programadas o de
urgencia a través de guardias.

e) Portar en todo momento la credencial proporcionada por la contratante en lugar
visible que lo identifique durante su estancia en el Hospital 5 de Mayo o de la
Unidad Materno Infantil de la contratante, asi como portar uniforme quirirgico
consistente en cubre bocas, botas y gorro desechables, debidamente
esterilizados y que le seran ser proporcionados por la contratante .

f) Presentarse 60 minutos antes de cada procedimiento para el que se le requiera,
en el area de quiréfanos del Hospital de Especialidades 5 de mayo o la Unidad
Materno Infantil de la contratante, segin se le indique, y donde debera
identificarse plenamente con credencial que le proporcionara la contratante.

g) Contar con un stock de insumos, de acuerdo al ANEXO 9 para cubrir cualquier
eventualidad.

h) Trasladar los equipos e insumos que se le requieran de acuerdo con los
ANEXOS 8y 9 respectivamente y que se encuentren a resguardo del proveedor
en el espacio asignado por la contratante, al quiréfano donde se realizara el
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procedimiento respectivo del Hospital de Especialidades 5 de Mayo, o en la
Unidad Materno Infantil de la contratante, mismo que debera instalar, ensambilar,
segun corresponda, verificando su correcto funcionamiento.

i) Al concluir el procedimiento debera requisitar el formato o nota de remisién en
original y copia (en formato libre), correspondiente con los siguientes datos y la
firma de visto bueno del médico tratante que realice el procedimiento:

* Insumos utilizados
« Datos generales del procedimiento

Todas estas actividades a cargo del personal técnico, son de asistencia técnica
hacia el personal de la contratante, pero no de tipo asistencial al paciente.

6. En caso de averias o mal funcionamiento de los equipos considerados en el
ANEXO 8, debera contar con equipos para su reemplazo de manera inmediata
méaximo 2 horas, 0 en su caso, con las refacciones de las mismas caracteristicas
para el equipo proporcionado, sin ninguna responsabilidad ni costo adicional por
parte de la contratante.

7. Sera el responsable de la limpieza del equipo considerado en el ANEXO 8, y
en su caso de las refacciones que proporcione en cada procedimiento.

8. En caso de que el evento quirtrgico programado sea suspendido, la contratante
notificara personalmente o via telefénica al proveedor con la finalidad de que éste
devuelva la solicitud de servicio para su cancelacion y/o reprogramacion.

Para llevar a cabo los procedimientos considerados, el proveedor debera
ajustarse a la siguiente logistica en la prestacion del servicio:

1. El proveedor deberd acudir el tltimo dia habil de cada semana a las 09:00 hrs.,
a la oficina de la Jefatura de Traumatologia y Ortopedia y/o Jefatura de Division
de Cirugia, y recabara el listado de las cirugias proximas a realizar para la
siguiente semana, asi como las solicitudes del servicio integral de cada paciente,
debidamente autorizadas por el Jefe de la Divisién correspondiente, y visto bueno
del Subdirector Médico en turno del Hospital de Especialidades 5 de Mayo, donde
se informard el lugar, fecha y hora del evento quirdrgico, asi como los materiales
especificos y/o alternativos de la cirugia a realizar.

2. Para los eventos quirdrgicos urgentes, el proveedor sera notificado via
telefénica por el Jefe del Servicio de Traumatologia y Ortopedia o por el Cirujano
Ortopedista responsable, informandole el lugar, fecha y hora del evento
quirdrgico, término que no podra ser mayor a 2 horas desde el momento en que
el proveedor sea notificado, asi como de los insumos especificos y/o alternativas
de la cirugia a realizar, por lo que el proveedor debera proporcionar nimero
telefénico disponible las 24 horas del dia durante la vigencia del contrato.

3. En cada procedimiento quirdrgico a realizar, el proveedor debera proporcionar
sin costo adicional para la contratante, un técnico especialista en el manejo de los
insumos requeridos, debidamente capacitado en su manejo, instrumentacion y
colocacién, asi como un asistente especializado en el manejo del equipo que deba
utilizarse, mismos que deberan llevar a cabo la mecanica siguiente:

» Acudiran 60 minutos antes de la realizacion del procedimiento, con los insumos
y equipo esterilizado en contenedores metalicos adecuados a cada servicio
solicitado, el cual se entregara a través de un vale elaborado por el mismo
(proveedor, en formato libre), a la persona responsable en turno de la central de
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equipos Y esterilizacion ubicados en el 3er piso del Hospital de Especialidades 5
de mayo, que ampara los insumos depositados mismos que permaneceran hasta
el momento de la cirugia.

+ En la misma central solicitaran uniforme quirdrgico de tela y llave de locker para
el resguardo de sus pertenencias, dejando en depdsito una identificacién oficial
con fotografia, posteriormente se dirigirdn al area de vestidores anexa al
quiréfano.

* Entraran al quiréfano portando el uniforme quirdrgico y recibiran de la central de
equipos y esterilizacion el insumo previamente resguardado y seran responsables
del manejo del mismo durante todo el tiempo que se lleve a cabo el evento
quirdrgico.

« Asesorara y entregara el insumo e instrumental requerido por el cirujano.
* Su estancia sera hasta la conclusién del evento quirurgico.

» La limpieza del equipo, que ocupen para llevar a cabo el servicio, queda bajo su
responsabilidad.

« Al término de la cirugia entregaran a la central de equipos y esterilizacion, el
uniforme quirdrgico y la llave del locker que le fue proporcionada.

» Concluido el evento quirtrgico generaran una nota de remision por concepto del
insumo implantado al paciente en la cirugia de acuerdo al ANEXO 9, recabando
la firma del cirujano responsable.

* En caso de que el evento quirlrgico sea suspendido, se le notificara
personalmente o via telefonica de la suspension de la cirugia y debera entregar
la solicitud de servicio a la jefatura de ortopedia para su cancelacion y/o
reprogramacion.

» Posteriormente en un plazo no mayor a tres dias habiles, el proveedor debera
acudir a la Jefatura correspondiente por copia simple del informe del insumo
utilizado en el evento, avalado por el médico responsable y con las firmas de
autorizacion de los jefes del Servicio y de la division de cirugia.

V. Personal

El proveedor debera contar con al menos 5 técnicos especializados y con
experiencia minima de 2 afios en la instalacién y manejo del equipo mencionado
en el ANEXO 8, ya que son piezas de anclaje, asi como en el manejo de los
insumos considerados en el ANEXO 9, en cada evento quirdrgico durante la
vigencia del contrato.

VI. Entregables:

El proveedor debera entregar al Departamento de Administracién de Servicios
Subrogados los siguiente:

a) Listado de pacientes atendidos que debera enviar mensualmente a los correos
electrénicos servicios_subrogadoscfdi@outlook.com, e
issstep.cga.ssm@hotmail.com, preferentemente en hoja de calculo compatible
con Microsoft Office que contenga los siguientes datos:

* Numero consecutivo,
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* Folio del pase de subrogacion y/o formato de autorizacion,
» Fecha del pase de subrogacién y/o formato de autorizacion;
* Nombre del médico tratante,
* Nombre del jefe de servicio que autoriza,
* Nombre del derechohabiente o beneficiario por apellido,
« Afiliacién nueva del derechohabiente o beneficiario, tipo de servicio otorgado,
» Fecha en la que se realiz6 el servicio,
« Cantidad y costo de asignacion (antes de I.V.A).
b) Pases subrogados originales y/o solicitud del servicio con el sello y firma del
médico solicitante.
DESCRIPCION DE LA PARTIDA:
I. Descripcion del servicio:
Se requiere contratar el Servicio de Gastroenterologia para el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del
Estado de Puebla (ISSSTEP), mediante contrato abierto por lo que el contratante,
en apegdo al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico Estatal y Municipal, esta obligada a ejercer el monto minimo
autorizado, quedando el monto maximo sujeto a las necesidades y la suficiencia
presupuestal de la contratante.
1. Periodo del servicio:
La prestacion del servicio sera a partir del dia habil siguiente a la formalizacién
del contrato hasta el 31 de diciembre de 2021.
IIl. Lugar de prestacion del servicio:
8 ! L SERVICIO Seréa conforme al ANEXO 18
Dependiendo de la solicitud del médico tratante y bajo las siguientes
caracteristicas:
a) En la Modalidad Ambulatoria: El derechohabiente o beneficiario de la
contratante, se presentara una vez concertada la cita por el mismo, en las
instalaciones del Proveedor para realizarse el servicio y posteriormente los
resultados e interpretacion los entregara en sobre cerrado a la Subdireccion
Médica del Hospital de Especialidades 5 de mayo.
b) Modalidad Hospitalizacion: El derechohabiente o beneficiario de la contratante
por sus condiciones de salud, se encuentra en el Hospital de Especialidades 5 de
mayo y se requiere que el procedimiento se realice en las instalaciones de la
contratante.
IV. Descripcion detallada del servicio
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El Servicio de Gastroenterologia consiste en realizar los servicios que se enlistan
a continuacion:

Colonoscopia Diagndstica.

Colonoscopia Terapéutica.

Panendoscopia Diagnéstica.

Panendoscopia Terapéutica

Colangio Pancreatografia retrogada endoscépica.
Manometria de alta resolucion.

Manometria anorrectal.

Phmetria con impedancia.

Ademas el proveedor deberd considerar todos los insumos entre ellos la
aplicacién de anestesia (cuando sea requerida), instrumental y equipo necesario
para llevar a cabo dicho servicio.

El proveedor debera proporcionar el Servicio de Gastroenterologia de acuerdo
con lo siguiente:

a) Para derechohabiente o beneficiarios en la Modalidad Ambulatoria:

1. El médico de la contratante dara el pase de subrogacion al derechohabiente,
para tramitar la autorizacion en el area de la Subdireccién Médica del Hospital de
Especialidades en turno, donde le deberan de otorgar la direccion y teléfono del
proveedor para que pueda agendar su cita.

2. El derechohabiente se comunicara con el proveedor via telefénica o en forma
directa (presencial), para agendar su servicio.

3. El proveedor debera verificar que el servicio se realice préximo a la fecha en la
gue el derechohabiente tiene programada la consulta de Especialidad con la
contratante.

4. El proveedor debera informar de manera explicita y detallada al
derechohabiente en qué consiste el servicio, el procedimiento, la duracién, asi
como cualquier dato relevante.

5. El proveedor debera solicitar al derechohabiente o beneficiario de la
contratante, el pase de subrogacion con la autorizacién del médico tratante, el jefe
de division de medicina interna o de cirugia (segun corresponda), con el Vo.Bo.
del director del hospital y/o subdirector médico en turno del Hospital de
Especialidades 5 de mayo; asi como la credencial vigente de afiliacion, para
registrarse y realizar el servicio el dia indicado. Sin esto no se debera otorgar el
servicio.

6. El proveedor debera verificar que la solicitud de servicio proporcionada por el
derechohabiente cuente con el sello de subrogacion y las diferentes firmas de
autorizacion de la contratante para realizar el servicio, verificando que la
credencial de afiliacion que presente el derechohabiente coincida con los datos
del pase subrogado.
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7. El proveedor, debera realizar el servicio solicitado por el médico tratante de
acuerdo con lo indicado en el pase de subrogacion.

8. Una vez finalizado el servicio (ambulatorio), el proveedor debera solicitar al
derechohabiente que firme el pase subrogado como confirmacién de haber
recibido el servicio, indicando su nombre completo, firma y fecha del servicio.

9. El Proveedor debera realizar la entrega del Servicio por escrito, con la imagen
e interpretacion a la Subdireccion Médica del Hospital de Especialidades 5 de
mayo, en sobre cerrado dirigido al Médico tratante de la contratante, dentro de un
periodo maximo de 48 horas posteriores a la realizacion del servicio en horas y
dias habiles.

b) Para derechohabiente o beneficiarios en la Modalidad Hospitalizado:

1. El subdirector de la contratante en turno, o el jefe de divisién de cirugia o de
medicina interna (segun sea el caso) o el médico tratante, contactara al proveedor
via telefénica en donde sera atendida dicha solicitud por un asistente para esto,
dicho proveedor debera proporcionar un nimero telefénico, el cual debera estar
disponible las 24 horas de lunes a domingo durante la vigencia del contrato,
mismo que debera proporcionar al dia natural siguiente de la formalizacion.

2. El subdirector de la contratante en turno, o el jefe de divisién de cirugia o de
medicina interna (segln sea el caso) o el médico tratante, proporcionara al
proveedor el nombre del derechohabiente y afiliacion, debiendo especificar al
proveedor si es un servicio que se requiera realizar de manera urgente o si se
puede realizar la programacion. - El procedimiento debera llevarse a cabo en las
instalaciones de la contratante, con los insumos (consumibles) que se requieran
por parte del proveedor.

3. El proveedor agendara la cita, verificando que el servicio se realice de acuerdo
con indicaciones del médico tratante, ademas debera de brindar las indicaciones
necesarias al médico de guardia para que el derechohabiente se presente al
servicio el dia y hora sefialados.

4. El proveedor debera informar de manera explicita y detallada al
derechohabiente en qué consiste el servicio, el procedimiento, los efectos
secundarios, la duracién, asi como cualquier dato relevante.

5. El proveedor debera verificar que la solicitud de servicio proporcionada por el
derechohabiente cuente con el sello de subrogacion y las diferentes firmas de
autorizacion de la contratante para realizar el servicio.

6. Una vez finalizado el servicio el proveedor debera llenar la hoja quirtrgica
(formato libre) del procedimiento, la cual deberd contener como minimo los
siguientes datos:

» Nombre del derechohabiente,

+ Descripcion de servicio realizado,

 Fecha de realizacion,

« Firma del personal de la empresa facultado para ello,

+ Firma del jefe de division de medicina interna y/o cirugia segun sea el caso,

* Documento que debera adjuntarse al pase subrogado correspondiente.
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7. La entrega de resultados debera ser en un maximo de 24 horas y sera el
Proveedor quien envie los resultados a la Subdireccion Médica del Hospital de
Especialidades 5 de Mayo para este tipo de derechohabientes; en caso de que el
subdirector de la contratante en turno, o el jefe de divisién de cirugia o de medicina
interna (segun sea el caso) o el médico tratante o médico en turno lo solicite como
urgente, debera entregarse en una hora como maximo en la Subdireccion Médica
del Hospital de Especialidades 5 de Mayo al médico tratante. En ambos casos el
resultado se debe entregar por escrito, con laimagen e interpretacion del servicio,
en un sobre cerrado.

V. Condiciones generales

1. El proveedor debera contar con todos los insumos necesarios para llevar a
cabo el Servicio de Gastroenterologia, asi como el instrumental y equipo
necesario para realizarlos, sin que ello impligue un costo adicional para la
contratante.

2. Todos los insumos entre ellos la aplicacion de anestesia (cuando sea
requerida), instrumental y equipo necesario para llevar a cabo dicho servicio, que
seran sin costo adicional para la contratante.

3. El proveedor deberad contar en sus instalaciones como minimo con las
siguientes areas fisicas:

a. Sala de espera, contando como minimo con dos sillones y mostrador de
recepcién de documentos.

b. Un consultorio: en un espacio fisico donde conste de mesa de exploracion, un
escritorio de consulta con dos sillas.

c¢. Un vestidor: un cuarto con una silla y ropa quirdrgica normal y desechable (bata,
botas y gorro) para la preparacién del derechohabiente.

d. Un sanitario de hombres y uno de mujeres, lavamanos, papel desechable,
jabén para manos, bote de basura.

e. Un quir6fano ambulatorio para la realizacion del procedimiento solicitado, que
cumpla con la Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, que establece los
requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de establecimientos para la
atencion médica de pacientes ambulatorios.

4. El proveedor para llevar a cabo el servicio debera de cumplir con las siguientes
normas:

a) Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA3-2011, para la practica de la
anestesiologia.

b) Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, que establece las
caracteristicas arquitecténicas para facilitar el acceso, transito, uso y
permanencia de las personas con discapacidad en establecimientos de atencién
médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

c) Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, relativa a los requisitos
minimos de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de
atencion médica especializada.
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d) Norma Oficial Mexicana NOM-026-SSA3-2012, para la practica de la cirugia
mayor ambulatoria.

e) Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, que establece los requisitos
minimos de infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencién
médica de pacientes ambulatorios.

f) Norma Oficial Mexicana NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002, proteccion
ambiental-salud, ambiental-residuos peligrosos biolégico-infecciosos-
clasificacion y especificaciones de manejo.

g) Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico.

Los espacios deberan ser suficientemente amplios para permitir el acceso y
traslado del derechohabiente o beneficiario, asi como la distribucion del equipo,
accesorios y maquina de acuerdo con los requerimientos de la NOM-030-SSA3-
2013.

5. El proveedor debera proporcionar a la contratante a partir del siguiente dia
natural a la formalizacién, los datos de contacto del asistente que quedara
disponible las 24 horas del dia de lunes a domingo durante la vigencia del
contrato, quien serd el encargado de atender las solicitudes de estudios o
servicios que le realice la contratante por conducto del médico tratante, o de los
derechohabientes o beneficiarios, y de proporcionar la informacién requerida por
parte del personal administrativo o de los derechohabientes o beneficiarios, los
cuales deberan ser:

Datos de contacto:

* Nombre del Personal que agendard y proporcionard las indicaciones de
preparacion para estudio.

* Direccion de completa de la ubicacion del proveedor

* Teléfono(s) de oficina, y de un teléfono mavil.

* Correo electrénico

6. El proveedor debera anticiparse a cualquier incidente o descompostura del
equipo que requiera para la adecuada prestacion de los servicios, asi como su
mantenimiento, para ofrecer a la contratante los estudios que son requeridos
subrogar para la atenciéon de sus derechohabientes o beneficiarios de forma
continua e ininterrumpida durante la vigencia del contrato, por lo que no sera
justificable el retraso en la prestacion de los servicios por este motivo.

7. En caso de que la contratante una vez acordado con el proveedor podra
maodificar los estudios y/o consultas, pudiendo aumentar o reducir éstos, ya sea
por necesidad o por restricciones presupuestales y a peticion de esta.

VI. Personal

El proveedor debera contar con el siguiente personal con experiencia minima de
2 afios, para llevar a cabo el servicio, como minimo:

1. Un médico Cirujano General Especialista en endoscopia y/o un médico
gastroenter6logo endoscopista.

2. Un médico Anestesiélogo.
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3. Una enfermera(o) con experiencia en endoscopia digestiva y en particular del
procedimiento a realizar, que deberan atender tanto al derechohabiente como al
equipo. Por esta razén deben estar entrenadas(o) en reanimacién cardiopulmonar
y ademas contar con capacitaciéon en el manejo y desinfecciéon de equipos y
accesorios de endoscopia.

4. Un asistente para contestar el teléfono y agendar citas, el cual debera estar
disponible las 24 horas de lunes a domingo, durante la vigencia del contrato.

VII. Entregables:

El proveedor debera entregar al Departamento de Administracién de Servicios
Subrogados de la contratante lo siguiente:

a) Listado de pacientes atendidos que debera enviar mensualmente a los correos
electrénicos servicios_subrogadoscfdi@outlook.com, e
issstep.cga.ssm@hotmail.com, preferentemente en hoja de calculo compatible
con Microsoft Office que contenga los siguientes datos:

» Numero consecutivo

* Numero de pase subrogado y/o solicitud del servicio

* Nombre del médico solicitante y tratante

* Nombre del médico que autoriza

» Nombre del derechohabiente por apellido

« Afiliacién nueva del derechohabiente

« Diagnéstico del derechohabiente o beneficiario

* Tipo de servicio otorgado (el concepto debe ser igual al tabulador autorizado)

» Fecha en la que se realizo el estudio o consulta.

+ Cantidad y costo de conformidad con tabulador autorizado antes de |.V.A.

« Al final del listado indicar subtotal, .V.A., subtotal bruto, retenciones (.S.R. y 5
al millar) y total a pagar

b) Relacién mensual de servicios otorgados que debera agregar a sus facturas
incluir la siguiente informacion:

» Fecha de la prestacion del servicio,
» Cantidad y descripcién del servicio,
 Precio unitario,

+ Subtotal,

» Descripcion y aplicacion de los impuestos generados (I.V.A., I.S.R., retencién 5
al millar),

« Total,
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SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

UNIDAD
PARTIDA | CARTIOAD | CORT DAD DE DESCRIPCION
MEDIDA
» Nombre y numero de afiliacion nueva del derechohabiente o beneficiario
atendido.
a) Pases subrogados originales y/o solicitud del servicio con el sello y firma del
médico solicitante, asi como la firma del derechohabiente o beneficiario que
corresponda de haber recibido el servicio.
DESCRIPCION DE LA PARTIDA:
I. Descripcion del servicio:
Se requiere contratar el Servicio de Otorrinolaringologia para el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del
Estado de Puebla (ISSSTEP), mediante contrato abierto por lo que el contratante,
en apego al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico Estatal y Municipal, esta obligada a ejercer el monto minimo
autorizado, quedando el monto maximo sujeto a las necesidades y la suficiencia
presupuestal de la contratante.
1. Periodo del servicio:
La prestacién del servicio serd a partir del dia habil siguiente a la formalizacién
del contrato hasta el 31 de diciembre de 2021.
IIl. Lugar de prestacion del servicio:
Seréa conforme al ANEXO 18
IV. Descripcion detallada del servicio
1. El servicio subrogado de otorrinolaringologia consiste en realizar lo siguiente:
9 1 1 SERVICIO

» Endoscopia flexible o rigida de cavidad nasal

» Endoscopia flexible de nasofaringe

» Endoscopia flexible de orofaringe e hipofaringe

» Endoscopia flexible de laringe e hipofaringe

« Estudios audioldgicos

* Estudios otoneurologicos

2. El médico de la contratante dara el pase de subrogacién al derechohabiente,
para tramitar la autorizacion en el area de la Subdireccion Médica del Hospital de
Especialidades en turno, donde le deberan de otorgar la direccion y teléfono del

proveedor para que pueda agendar su cita.

3. El derechohabiente se comunicara con el proveedor via telefénica o en forma
directa (presencial), para agendar su servicio.

4. El proveedor debera verificar que el servicio se realice préximo a la fecha en la
gue el derechohabiente tiene programada la consulta de Especialidad con la
contratante.
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CANTIDAD
MAXIMA

UNIDAD
DE
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DESCRIPCION

5. El proveedor deberd informar de manera explicita y detallada al
derechohabiente en qué consiste el servicio, el procedimiento, la duracién, asi
como cualquier dato relevante.

6. El proveedor debera solicitar al derechohabiente o beneficiario de la
contratante, el pase de subrogacion con la autorizacién del médico tratante, el jefe
de division de medicina interna o de cirugia (segun corresponda), con el VVo.Bo.
del director del hospital y/o subdirector médico en turno del Hospital de
Especialidades 5 de Mayo; asi como la credencial vigente de afiliacion, para
registrarse y proceder a realizar el servicio el dia indicado. Sin esto no se debera
otorgar el servicio.

7. El proveedor debera verificar que la solicitud de servicio proporcionada por el
derechohabiente, cuente con el sello de subrogacién y las diferentes firmas de
autorizacion de la contratante para realizar el servicio, verificando que la
credencial de afiliacién que presente el derechohabiente coincida con los datos
del pase subrogado.

8. El proveedor, debera realizar el servicio solicitado por el médico tratante de
acuerdo a lo indicado en el pase de subrogacion.

9. Una vez finalizado el servicio, el proveedor debera solicitar al derechohabiente
gue firme el pase subrogado como confirmacién de haber recibido el servicio,
indicando su nombre completo, firma y fecha del servicio.

10. El Proveedor debera realizar la entrega del Servicio por escrito, con la imagen
e interpretacion a la Subdireccion Médica del Hospital de Especialidades 5 de
mayo, en sobre cerrado dirigido al Médico tratante de la contratante, dentro de un
periodo maximo de 48 horas posteriores a la realizacion del servicio en horas y
dias habiles.

V. Condiciones generales

1. El proveedor debera contar con todos los insumos necesarios para llevar a
cabo el servicio de Otorrinolaringologia, asi como el instrumental y equipo
necesario para realizarlos, sin que ello implique un costo adicional para la
contratante

2. Deberé contar con las areas fisicas de apoyo siguientes:

» Sala de espera.

» Al menos un consultorio.

» Al menos un vestidor.

+ Sanitarios de hombres y mujeres.

3. El proveedor deberd proporcionar todos los insumos necesarios para la
prestacion del servicio subrogado de Otorrinolaringologia.

4. El proveedor debera cumplir con las Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-
2012, del expediente clinico.

5. El proveedor debera proporcionar a la contratante a partir del siguiente dia
natural a la formalizacion, los datos de contacto del asistente que quedara
disponible las 24 horas del dia de lunes a domingo durante la vigencia del
contrato, quien sera el encargado de atender las solicitudes de estudios o
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servicios que le realice la contratante por conducto del médico tratante, o de los
derechohabientes o beneficiarios, y de proporcionar la informacién requerida por
parte del personal administrativo o de los derechohabientes o beneficiarios, los
cuales deberan ser:

Datos de contacto:

* Nombre del Personal que agendara y proporcionara las indicaciones de
preparacion para estudio.

* Direccion completa de la ubicacion del proveedor

* Teléfono(s) de oficina, y de un teléfono mavil.

+ Correo electrénico

6. El proveedor debera anticiparse a cualquier incidente o descompostura del
equipo que requiera para la adecuada prestacion de los servicios, asi como su
mantenimiento, para ofrecer a la contratante los estudios que son requeridos
subrogar para la atencién de sus derechohabientes o beneficiarios de forma
continua e ininterrumpida durante la vigencia del contrato, por lo que no sera
justificable el retraso en la prestacion de los servicios por este motivo.

7. En caso de que la contratante una vez acordado con el proveedor podra
modificar los estudios y/o consultas, pudiendo aumentar o reducir éstos, ya sea
por necesidad o por restricciones presupuestales y a peticion de la misma.

VI. Personal

El proveedor debera contar con el siguiente personal con minimo de 2 afios de
experiencia:

* Un médico especialista en otorrinolaringologia con experiencia minima de 2
aros.

» Un médico especialista en comunicacion, audiologia y foniatria con experiencia
minima de 2 afios.

» Un asistente para contestar el teléfono y agendar citas, con experiencia minima
de un afio, el cual debera estar disponible las 24 horas de lunes a domingo,
durante la vigencia del contrato.

VII. Entregables:

El proveedor debera entregar al Departamento de Administracién de Servicios
Subrogados de la contratante lo siguiente:

a) Listado de pacientes atendidos que debera enviar mensualmente a los correos
electrénicos servicios_subrogadoscfdi@outlook.com, e
issstep.cga.ssm@hotmail.com, preferentemente en hoja de célculo compatible
con Microsoft Office que contenga los siguientes datos:

* Numero consecutivo

* Numero de pase subrogado y/o solicitud del servicio

* Nombre del médico solicitante y tratante
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* Nombre del médico que autoriza

» Nombre del derechohabiente por apellido

« Afiliacién nueva del derechohabiente

« Diagnéstico del derechohabiente o beneficiario

« Tipo de servicio otorgado (el concepto debe ser igual al tabulador autorizado)
» Fecha en la que se realiz6 el estudio o consulta.

 Cantidad y costo de conformidad con tabulador autorizado antes de |.V.A.

« Al final del listado indicar subtotal, I.V.A., subtotal bruto, retenciones (1.S.R. y 5
al millar) y total a pagar

b) Relacién mensual de servicios otorgados que debera entregar en forma
impresa e incluir la siguiente informacion:

» Fecha de la prestacion del servicio,
* Cantidad y descripcion del servicio,
* Precio unitario,

* Subtotal,

* Descripcion y aplicacion de los impuestos generados (I.V.A,, I.S.R., retencién 5
al millar),

* Total,

* Nombre y nimero de afiliacion nueva del derechohabiente o beneficiario

atendido.

c) Pases subrogados originales y/o solicitud del servicio impresa con el sello y
firma del médico solicitante, asi como la firma del derechohabiente o beneficiario
gue corresponda de haber recibido el servicio.

10

SERVICIO

DESCRIPCION DE LA PARTIDA:
I. Descripcién del servicio:

Se requiere contratar el Servicio Integral de Cardiologia para el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del
Estado de Puebla (ISSSTEP), mediante contrato abierto por lo que el contratante,
en apego al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico Estatal y Municipal, esta obligada a ejercer el monto minimo
autorizado, quedando el monto maximo sujeto a las necesidades y la suficiencia
presupuestal de la institucion.

1l. Periodo del servicio:

La prestacién del servicio sera a partir del dia habil siguiente a la formalizacion
del contrato hasta el 31 de diciembre de 2021.

Ill. Lugar de prestacion del servicio:
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Seréa conforme al ANEXO 18

IV. Descripcion detallada del servicio

El servicio se divide en dos modalidades y se requiere que el proveedor realice:
1. Para lamodalidad de que los procedimientos quirlrgicos que se llevaran a cabo
en las instalaciones del hospital de especialidades 5 de mayo, el proveedor
debera realizar lo siguiente:

A) El médico solicitante contactara al proveedor via telefonica y debera ser
atendida dicha solicitud por un asistente, para esto se debera proporcionar un
namero telefénico, el cual debera estar disponible las 24 horas del dia de lunes a
domingo durante la vigencia del contrato para fijar fecha, hora y tipo de
procedimiento a realizar de conformidad a lo establecido en el ANEXO 14.

B) El proveedor en la fecha y hora indicada acudira a las instalaciones de la
contratante, en donde verificara la hoja de subrogacién con los datos del
derechohabiente o beneficiario, afiliacion, sexo, asi como médico y servicio
solicitado.

C) El proveedor debera contar el equipo necesario para la prestacion del servicio
descrito en el ANEXO 15.

D) El proveedor deberd tener disponibilidad inmediata de todos los insumos
incluidos en cada procedimiento de conformidad al ANEXO 16, ofreciendo las
medidas necesarias, requeridas por el hospital, bajo la consigna de inventario
cero, la logistica sera responsabilidad del proveedor.

E) El proveedor una vez realizado el procedimiento debera proporcionar el registro
y control de los mismos, para efectos de control, en formato libre y debera estar
firmado por el cirujano responsable del procedimiento designado por la
contratante.

Los datos que debe contener son:

* Nombre del hospital.

* Insumos entregados.

* Fecha.

* Folio.

» Nombre del derechohabiente o beneficiario.

» Edad del derechohabiente o beneficiario (afios, meses, dias)

+» Sexo del derechohabiente o beneficiario.

* Nombre del cirujano.

* Tipo de procedimiento quirurgico.

+ Tiempo del procedimiento quirurgico: inicio y final.
« Diagnéstico.
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» Numero de afiliacién nueva o expediente.
F) Procedimiento de recepcion del servicio:
« El proveedor otorga el servicio integral dentro del quiréfano de la contratante.

« El técnico de apoyo capacitado en enfermeria o con carrera técnica a fin, que
proporciona el proveedor registra el procedimiento dentro del folio mencionado.

* El médico cirujano firma el registro.

« Esta informacién debera ser entregada al jefe del servicio y a la subdirecciéon
administrativa para control estadistico y registro.

2. Para la modalidad de que los procedimientos quirdrgicos se llevaran a cabo en
las instalaciones de los hospitales de los cuales tenga convenio o contrato el
proveedor.

A) El médico solicitante contactara al proveedor via telefénica y debera ser
atendida dicha solicitud por un asistente, para esto se debera proporcionar un
namero telefonico el cual debera estar disponible las 24 horas del dia de lunes a
domingo durante la vigencia del contrato para fijar fecha, hora y tipo de
procedimiento a realizar de conformidad a los establecidos en el ANEXO 14.

B) El médico de la contratante dara el pase de subrogacion al derechohabiente o
beneficiario, el cual le entregara al proveedor con la autorizacion del médico que
remite, el jefe de division correspondiente y las autoridades que determine la
contratante .

C) El proveedor debera incluir traslado en ambulancia (instalaciones de la
contratante -instalaciones del proveedor, instalaciones del proveedor-
instalaciones de la contratante), quir6fano, equipo e insumos, terapia intensiva,
hospitalizacion (en caso de requerirse).

D) El proveedor durante cada uno de los procedimientos quirdrgicos debera
brindar asistencia a través del personal requerido. Para cubrir los eventos
necesarios, se incluye la limpieza y puesta en operacién de todos los equipos e
insumos involucrados.

E) El equipo necesario para la prestacion del servicio descrito en el ANEXO 15.
F) Disponibilidad inmediata de todos los insumos incluidos en cada procedimiento
de conformidad al ANEXO 16, ofreciendo las medidas necesarias, requeridas por
el hospital, bajo la consigna de inventario cero, la logistica sera responsabilidad
del proveedor.

G) EIl proveedor una vez realizado el procedimiento deberd proporcionar el
registro y control de los mismos, para efectos de control, en formato libre y debera
estar firmado por el cirujano responsable del procedimiento designado por la
contratante.

Los datos que debe contener son:

* Nombre del hospital.

* Insumos entregados.

» Fecha.
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* Folio.

» Nombre del derechohabiente o beneficiario.

» Edad del derechohabiente o beneficiario (afios, meses, dias)
+ Sexo del derechohabiente o beneficiario.

* Nombre del cirujano.

* Tipo de procedimiento quirurgico.

* Tiempo del procedimiento quirdrgico: inicio y final.

« Diagnéstico.

* Numero de afiliaciéon nueva o expediente.

H) Después del procedimiento el proveedor proporcionara a la contratante un
reporte post-quirargico, el cual consta de:

» Reporte por escrito.

1) El proveedor debera recabar del derechohabiente o beneficiario y/o familiar su
nombre y firma en la solicitud de subrogacién de que ha recibido la atencion, asi
como fecha.

J) Procedimiento de recepcion del servicio:

« El proveedor otorgara el servicio integral dentro del quiréfano de los hospitales
de los cuales tenga convenio o contrato el proveedor.

« El técnico de apoyo capacitado en enfermeria o con carrera técnica a fin, que
proporciona el proveedor registra el procedimiento dentro del folio mencionado.

* El médico cirujano firma el registro.

» Esta informacién debera ser entregada al jefe del servicio y a la subdireccién
administrativa para control estadistico y registro.

K) El establecimiento donde se ofrezca el servicio debe contar con las areas
fisicas de apoyo siguientes:

* Sala de espera.

» Al menos un consultorio.

» Al menos un vestidor.

« Sanitarios de hombres y mujeres.
* Quirdfano.

* Terapia intensiva.

+ Area de hospitalizacion.
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3. Para la modalidad del servicio de cardiologia clinica (estudios) y consulta.

A) El médico de la contratante dara el pase de subrogacion al derechohabiente o
beneficiario, el cual le entregara al proveedor con la autorizacién del médico que
remite, el jefe de division correspondiente y las autoridades que se determine.

B) El derechohabiente o beneficiario se comunicara con el proveedor por via
telefénica o en forma a directa (presencial) dichos derechohabientes o
beneficiario deberan ser atendidos por una asistente por parte del proveedor que
programara la cita en las instalaciones que para tal efecto determine el proveedor,
en donde se le solicita los siguientes datos: nombre del derechohabiente o
beneficiario, afiliacion, sexo, talla, peso, médico solicitante, asi como area que lo
solicita, diagnéstico posible y en caso de estudio (tipo de estudio).

C) La persona que por parte del proveedor va a realizar el estudio o la consulta
debera verificar que se tenga el sello de subrogacién y las diferentes firmas
autorizadas, para realizar el estudio o la consulta correspondiente al
derechohabiente de la contratante.

El estudio y/o consulta requerida serd programado de acuerdo a la cita con el
médico tratante de la contratante, dentro de las 24 horas siguientes a partir el
momento en que el derechohabiente o beneficiario se ponga en contacto con el
proveedor.

D) El derechohabiente o beneficiario debera presentarse con 15 minutos de
anticipacion debidamente identificado con su credencial autorizada de
derechohabiente de la contratante, con el pase de subrogacion y cumpliendo con
las condiciones indicadas por el proveedor para poder realizarse el estudio.

E) El establecimiento donde se ofrezca el servicio debe contar con las éareas
fisicas de apoyo siguientes:

* Sala de espera.

» Al menos un consultorio.

» Al menos un vestidor.

+ Sanitarios de hombres y mujeres.

F) El proveedor debera entregar a la subdireccion general médica el resultado del
estudio o de la consulta, mismo que debera ir en un sobre debidamente sellado
con el nombre del derechohabiente o beneficiario, acompafiado de:

* Reporte por escrito.

* Video dvd. (Unicamente para estudio)

G) Cada estudio o resumen de la consulta deberd ser almacenado por el
proveedor por un periodo minimo de un afio contado a partir de la fecha del
vencimiento del contrato, con nombre y afiliacion, para que en caso de que sea
extraviado o se requiera rectificar su informacion pueda ser nuevamente
entregado.

V. Condiciones generales del servicio

1. El proveedor para la prestacion del servicio debera apegarse a las siguientes
normas oficiales:
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A) NOM-030-SSA3-2013, que establece las caracteristicas arquitectonicas para
facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad
en establecimientos para la atencién médica ambulatoria y hospitalaria del
sistema nacional de salud.

B) NOM-016-SSA3-2012, que establece las caracteristicas minimas de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica
especializada.

C) NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002, proteccién ambiental-salud ambiental-
residuos peligroso biolégico-infecciosos- clasificacion y especificaciones de
manejo.

D) NOM-006-SSA3-2011, para la practica de la anestesiologia.
E) NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico.

F) NOM-025-SSA3-2013, para la organizacién y funcionamiento de las unidades
de cuidados intensivos.

2. Para lo anterior el proveedor debera considerar lo siguiente:

A) El proveedor acudira el tltimo dia habil de cada semana a las 09:00 hrs. A la
oficina de la jefatura de cirugia, por el listado de las cirugias préximas a realizar y
las solicitudes del servicio integral de cada paciente autorizadas por el jefe del
servicio y Vo. Bo. del Subdirector Médico en turno del hospital de especialidades
5 de mayo, donde se informara el lugar, fecha y hora del evento quirtrgico.

B) Para los eventos quirirgicos urgentes, el proveedor serd notificado via
telefénica por el jefe del servicio responsable y/o medico solicitante, informandole
el lugar, fecha y hora del evento quirargico.

C) El proveedor debera proporcionar nimero telefénico disponible las 24 horas
del dia durante la vigencia del contrato.

D) Toda la logistica (tiempo, consumibles, procedimientos, participacion),
deberd ser conciliado con el &rea responsable del servicio previa a la
programacion de los eventos.

VI. Personal para el servicio

1. Para los eventos quirdrgicos que se llevaran a cabo en las instalaciones del
hospital de especialidades 5 de mayo, el proveedor durante cada uno de los
procedimientos quirrgicos debera brindar asistencia a través del personal que se
detalla a continuacion:

« Un cirujano cardiotoracico o cardiovascular con experiencia minima de dos afos.
+ Un cirujano cardiotoracico o cardiovascular con subespecialidad en cardiologia
pediatrica (Gnicamente aplica en derechohabientes o beneficiarios pediatricos)
con experiencia minima de dos afios.

* Un médico anestesidlogo con especialidad cardiovascular con experiencia
minima de dos afios.

» Un perfusionista con experiencia minima de dos afios.
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* Una enfermera especialista o un técnico o coordinador de servicio, con
experiencia minima de un afio, capaz de suministrar los insumos, entregar los
insumos requeridos y asegurar el correcto funcionamiento de los equipos antes
de cada procedimiento, para cubrir los eventos necesarios, se incluye la limpieza
y puesta en operacion de todos los equipos e insumos involucrados.

2. Para la modalidad de que los procedimientos quirdrgicos se llevaran a cabo en
las instalaciones de los hospitales de los cuales tenga convenio o contrato el
proveedor, en caso de ser necesario, este debera brindar asistencia durante cada
uno de los procedimientos quirdrgicos a través del personal que se detalla a
continuacion:

* Un cirujano cardiotoracico o cardiovascular con experiencia minima de 2 afios.

 Un cirujano cardiotoracico o cardiovascular con subespecialidad en cardiologia
pediatrica (Gnicamente aplica en derechohabientes o beneficiarios pediatricos)
con experiencia minima de 2 afios.

* Un hemodinamista pediatrico.

* Un médico anestesidlogo con especialidad cardiovascular con experiencia
minima de 2 afios.

» Un perfusionista con experiencia minima de 2 afios.

* Una enfermera especialista o un técnico o coordinador de servicio, con
experiencia minima de 2 afios capaz de suministrar los insumos, entregar los
insumos requeridos y asegurar el correcto funcionamiento de los equipos antes
de cada procedimiento.

3. Para la modalidad del servicio de cardiologia clinica (estudios) y consulta, el
proveedor debera contar con al menos el siguiente personal:

» Un asistente para contestar el teléfono y agende citas con experiencia minima
de 2 afios.

» Un técnico en electrocardiografia con experiencia minima de 2 afios.

» Un médico cardiélogo especialista en electrofisiologia con experiencia minima
de 2 afios.

VII. Entregables

Entregar mensualmente al Departamento de Administracion de Servicios
Subrogados, lo siguiente:

a) El listado de pacientes atendidos que debera enviar mensualmente a los
correos electrénicos servicios_subrogadoscfdi@outlook.com, e
issstep.cga.ssm@hotmail.com, preferentemente en hoja de calculo compatible
con Microsoft Office que contenga los siguientes datos:

* Numero consecutivo.

* Numero de pase subrogado y/o solicitud del servicio.

» Nombre del médico solicitante y tratante.

* Nombre del médico que autoriza.
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» Nombre del derechohabiente o beneficiario por apellido.

« Afiliacién nueva del derechohabiente o beneficiario.

+ Diagnéstico del derechohabiente o beneficiario.

« Tipo de servicio otorgado.

» Fecha en la que se realiz6 el estudio y/o procedimiento quirdrgico.
+ Cantidad y costo de asignacién antes de .V.A.

« Al final del listado indicar Subtotal, I.V.A., Subtotal Bruto, Retenciones (ISR y 5
al millar) y Total a Pagar.

b) Relacién mensual de servicios otorgados que debera agregar a sus facturas
incluir la siguiente informacion:

» Fecha de la prestacion del servicio,
+ Cantidad y descripcién del servicio,
* Precio unitario,

* Subtotal,

» Descripcién y aplicacién de los impuestos generados (I.V.A., ISR, retencion 5 al
millar),

* Total,

* Nombre y nimero de afiliacion nueva del derechohabiente o beneficiario

atendido.

c) Pases subrogados originales y/o solicitud del servicio con el sello y firma del
médico solicitante, para los estudios firma del derechohabiente o beneficiario que
corresponda de haber recibido el servicio.

11

SERVICIO

DESCRIPCION DE LA PARTIDA:
I. Descripcion del servicio:

Se requiere contratar el Servicio de Neurologia, para el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de
Puebla (ISSSTEP), mediante contrato abierto por lo que el contratante, en apego
al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico Estatal y Municipal, esta obligada a ejercer el monto minimo autorizado,
guedando el monto maximo sujeto a las necesidades y la suficiencia presupuestal
de la contratante.

1. Periodo del servicio:
La prestacién del servicio sera a partir del dia habil siguiente a la formalizacién

del contrato hasta el 31 de diciembre de 2021.

IIl. Lugar de prestacion del servicio:

Sera conforme al ANEXO 18
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1V. Descripcién detallada del servicio

Para brindar el Servicio de Neurologia se requiere establecer modalidades,
dependiendo de las condiciones en las que se encuentra el derechohabiente o
beneficiario, mismas que se definen de la siguiente manera:

Se requiere la contratacién del Servicio de Neurologia para la realizacién de los
estudios, servicios y consultas que se encuentran enlistados en el ANEXO 17,
mismos que deberan prestarse conforme a lo siguiente:

a) Modalidad Hospitalizacion: El derechohabiente o beneficiario de la contratante
por sus condiciones de salud, se encuentra en el Hospital de Especialidades 5 de
mayo

b) En la Modalidad Ambulatoria: El derechohabiente o beneficiario de la
contratante, se presentard una vez concertada la cita a las instalaciones del
proveedor a realizarse el estudio y posteriormente los resultados e interpretacion
los entregard en sobre cerrado a la Subdireccion Médica del Hospital de
Especialidades 5 de mayo.

c) Modalidad de Internamiento: El derechohabiente o beneficiario de la
contratante, se presentard una vez concertada la cita a las instalaciones del
proveedor bajo las medidas de preparacion previamente indicadas en la
programacion de cita, para la realizacion del estudio solicitado por la contratante.

El proveedor debera realizar el Servicio de Neurologia conforme a lo siguiente:
1. Para los derechohabientes o beneficiarios Hospitalizados:

a) El médico de guardia de la contratante contactara al proveedor via telefonica
en donde sera atendida dicha solicitud por un asistente.

b) EI médico de guardia de la contratante, proporcionara al proveedor el nombre
del derechohabiente, afiliacion, y especificara al proveedor si es un estudio
urgente o de programacion.

c) El proveedor en caso de requerirse el estudio de manera urgente, se
desplazara a las instalaciones de la contratante en un plazo no mayor a 60
minutos con el equipo portatil adecuado, asi como lo necesario para su
instalacién, dando respuesta de manera inmediata a la solicitud.

d) En el caso de que pueda ser programado el estudio del derechohabiente o
beneficiario hospitalizado, agendara la cita, verificando que el estudio se realice
de acuerdo a las indicaciones del médico tratante, ademds brindara las
indicaciones necesarias al médico de guardia para realizar el estudio el dia y hora
sefialados.

e) El proveedor debera verificar que la solicitud de estudio proporcionada por el
médico de guardia cuente con el sello de subrogacioén y las diferentes firmas de
autorizacion de la contratante para realizar el estudio.

f) Una vez finalizado el estudio el proveedor deberé solicitar al derechohabiente o
beneficiario que firme el pase subrogado para la confirmacién de haberlo recibido,
indicando su nombre completo, firma y fecha de la recepcién del mismo. En caso
de que el derechohabiente o beneficiario no esté en condiciones de firmar, el
familiar o responsable del derechohabiente o beneficiario podra hacerlo siempre
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y cuando incluya ademas de los datos mencionados un nimero telefénico y el
parentesco con el derechohabiente o beneficiario.

g) La entrega de resultados debera ser en un maximo de 12 horas, sin embargo
en caso de que el médico en turno lo solicite como urgente, debera entregarse en
dos horas como méaximo al médico de guardia. En ambos casos el proveedor
entregara el resultado con la imagen e interpretacion del estudio por escrito y
firmado por el médico que interpreta el mismo a la Subdirecciéon Médica del
Hospital de Especialidades 5 de Mayo.

2. Para los derechohabientes o beneficiarios Ambulatorios e Internamiento:

a) El médico de la contratante dara el pase de subrogacién al derechohabiente o
beneficiario y los datos de contacto del proveedor para agendar su cita.

b) El derechohabiente se comunicara con el proveedor via telefénica o en forma
directa (presencial), para agendar su estudio.

c) El proveedor debera verificar que el estudio se realice préximo a la fecha en la
gue el derechohabiente o beneficiario tiene programada la consulta de
Especialidad con la contratante.

d) El proveedor deberd informar de manera explicita y detallada al
derechohabiente en qué consiste el estudio, el procedimiento, la duracién, asi
como cualquier dato relevante.

e) El proveedor debera solicitar a los derechohabientes o beneficiarios de la
contratante, el pase de subrogaciéon con la autorizaciéon del médico tratante o
solicitante, médico que autoriza o el jefe de division de medicina interna o de
cirugia, segun corresponda y el subdirector médico en turno o director del hospital
de Especialidades; para registrarse y proceder a realizar el estudio el dia indicado.

Sin el pase, el proveedor no podré otorgar el servicio.

f) El proveedor debera verificar que la solicitud de estudio proporcionada por el
derechohabiente o beneficiario, cuente con el sello de subrogacion y las diferentes
firmas de autorizacién de la contratante para realizar el estudio, verificando que
la credencial de afiliacion que presente el derechohabiente o beneficiario coincida
con los datos del pase subrogado.

g) El proveedor, debera realizar el estudio solicitado por el médico tratante de
acuerdo a lo indicado en el pase de subrogacion.

h) Para el caso de los estudios en la Modalidad de internamiento, el proveedor
deberd en todo momento resguardar la seguridad del derechohabiente o
beneficiario, realizando guardias durante su estancia para asegurarse que el
estudio se est4 llevando a cabo en condiciones 6ptimas.

i) Una vez finalizado el estudio (ambulatorio e internamiento), el proveedor debera
solicitar al derechohabiente o beneficiario que firme el pase subrogado para la
confirmacion de haberlo recibido, indicando su nombre completo, firmay fecha de
la recepcion del mismo.

j) El proveedor debera realizar la entrega del estudio en sobre cerrado con la
imagen e interpretacion por escrito y firmado por el médico que interpreta el
mismo, dirigido al Médico tratante de la contratante, dentro de un periodo maximo
de 48 horas posteriores a la realizacion del estudio en horas y dias habiles a la
Subdireccion Médica del Hospital de Especialidades de la contratante.
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V. Consideraciones generales del servicio

1. El proveedor debera contar como minimo con las siguientes areas en sus
instalaciones, conforme a lo establecido en las Normas Oficiales Mexicanas NOM-
030-SSA3-2013 (que establece los requisitos arquitectonicos para facilitar el
acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en
establecimientos de atencién medica ambulatoria y hospitalaria del Sistema
Nacional de Salud) y la NOM-016-SSA3-2012 (que establece los requisitos
minimos de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de
atencion médica especializada).

a) Sala de espera,

b) Al Menos Un Consultorio,

c¢) Al Menos Un Vestidor,

d) Sanitarios De Hombres Y Mujeres.

e) Al menos dos habitaciones con cama para el derechohabiente o beneficiario y
bafio

2. El proveedor debera contar con el equipo necesario para la prestacion del
servicio, no mayor a cinco afios de antigiiedad,

Por lo que en caso de falla o descompostura de algin equipo, que sea requerido
para brindar el servicio de estudios contratados, debera solventarlo en un maximo
de 24 horas

3. El proveedor debera proporcionar a la contratante datos de contacto (Nombre
del personal que agendara y proporcionara las indicaciones de preparacion para
estudio, direccion, teléfonos fijos, maéviles, correo electronico, etc..) el dia natural
siguiente a la formalizacion, mismos que quedaran disponibles para los
derechohabientes o beneficiarios en horarios de oficina para la programacion de
estudios (modalidad Ambulatoria) y las 24 horas de lunes a domingo
(modalidades de hospitalizacion e internamiento, asi como asuntos de indole
administrativos).

4. El proveedor debera anticiparse a cualquier incidente o descompostura del
equipo asi como su mantenimiento, para ofrecer a la contratante los estudios que
son requeridos subrogar para la atenciébn de sus derechohabientes o
beneficiarios.

5. El proveedor brindara a los derechohabientes o beneficiarios, la estancia en
sus instalaciones asi como los equipos necesarios para la realizacién de estudios
gue requieran monitoreo nocturno sin costo alguno para ellos o la contratante.

6. En caso de que la contratante solicite al proveedor el apoyo de las terapias
gue se mencionan en el anexo 3; el procedimiento que debera seguir el proveedor
sera el mismo que el descrito en la Modalidad Ambulatorio, debiendo especificar
ala contratante en el pase subrogado emitido el nimero de sesiones autorizadas.

7. Las solicitudes del Servicio de Neurologia de cada derechohabiente o
beneficiario, deberan estar autorizadas por el médico tratante o solicitante,
médico que autoriza o el jefe de division de medicina interna o de cirugia, segun
corresponda y el subdirector médico en turno o director del Hospital de
Especialidades 5 de Mayo.
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8. El proveedor debera de considerar todos los insumos, personal capacitado,
instrumental y equipo necesario para llevar a cabo el servicio, sin costo extra para
la contratante.

9. El proveedor debera generar un expediente de cada derechohabiente o
beneficiario, conforme a lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-004-
SSA3-2012.

10. En caso de que la contratante una vez acordado con el proveedor podra
modificar los estudios, servicios y/o consultas, detallados en el ANEXO 17,
pudiendo aumentar o reducir éstos, ya sea por necesidades o por restricciones
presupuestales y a peticién de la misma.

VI. Personal requerido

El proveedor debera contar al menos con el siguiente personal para la prestacién
del servicio, con experiencia minimo de 2 afios:

» Un médico especialista en neurologia certificado por el Consejo Mexicano de
Neurologia A.C. y por el CONACEM (Comité normativo nacional de consejos de
especialidades médicas).

» Un médico especialista en neurologia certificado por el Consejo Mexicano de
Neurologia A.C. y como especialista en Medicina del Suefio por el CONACEM
(Comité normativo nacional de consejos de especialidades médicas) o con
recertificacion vigente y miembro activo de la Sociedad Mexicana de
Neurofisiologia Clinica.

» Un médico especialista en neurologia certificado por el Consejo Mexicano de
Neurologia A.C. y por el CONACEM (Comité normativo nacional de consejos de
especialidades médicas), o con estudios en neurofisiologia clinica y miembro
activo de la Sociedad Mexicana de Neurofisiologia Clinica.

» Un médico especialista en comunicacion, audiologia y foniatria.

* Un licenciado en psicologia.

* Un licenciado en psicologia con especialidad en neuropsicologia.

« Cuatro técnicos en neurofisiologia clinica.

VII. Entregables:

El proveedor debera enviar mensualmente al Departamento de Administracion de
Servicios Subrogados lo siguiente:

a) El listado de pacientes atendidos que deberd enviar mensualmente a los
correos electrénicos servicios_subrogadoscfdi@outlook.com, e
issstep.cga.ssm@hotmail.com, preferentemente en hoja de célculo compatible
con Microsoft Office que contenga los siguientes datos

» Numero consecutivo.

* Nimero de pase subrogado y/o solicitud del servicio.

* Nombre del médico solicitante y tratante.
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* Nombre del médico que autoriza.
» Nombre del derechohabiente o beneficiario por apellido.
« Afiliacién nueva del derechohabiente o beneficiario.
« Diagnéstico del derechohabiente o beneficiario.
* Tipo de servicio otorgado.
» Fecha en la que se realiz6 el estudio y/o procedimiento quirdrgico.
* Cantidad y costo de asignacion antes de I.V.A.
« Al final del listado indicar Subtotal, I.V.A., Subtotal Bruto, Retenciones (ISR 'y 5
al millar) y Total a Pagar.
b) Relacién mensual de servicios otorgados que debera entregar en forma
impresa e incluir la siguiente informacién:
» Fecha de la prestacion del servicio,
* Cantidad y descripcion del servicio,
* Precio unitario,
* Subtotal,
* Descripcion y aplicacion de los impuestos generados (I.V.A., ISR, retencién 5 al
millar),
* Total,
* Nombre y nimero de afiliacion nueva del derechohabiente o beneficiario
atendido.
c) Pases subrogados originales y/o solicitud del servicio, impresos con el sello y
firma del médico solicitante, asi como la firma del derechohabiente o beneficiario
que corresponda de haber recibido el servicio.
DESCRIPCION DE LA PARTIDA:
I. Descripcién del servicio:
Se requiere la contratacion del Servicio de Oftalmologia para los
derechohabientes Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la modalidad de
un contrato abierto por lo que la contratante en términos de lo dispuesto por el
articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico Estatal y Municipal del Estado de Puebla, esta obligada a ejercer el monto
12 1 1 SERVICIO . : Lo o .
minimo autorizado y quedando el monto maximo en funcion a la necesidad y la
suficiencia presupuestal de la contratante .
1. Periodo del servicio:
La prestacién del servicio sera a partir del dia habil siguiente a la formalizacién
del contrato hasta el 31 de diciembre de 2021.
Ill. Lugar de prestacion del servicio:

DENUNCIAS E INCONFORMIDADES
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Sera conforme al ANEXO 18
IV. Descripcion detallada del servicio

Se requiere el Servicio de Oftalmologia conforme a las consultas, estudios y
procedimientos que se describen en el ANEXO 18 de acuerdo a lo siguiente:

1. El proveedor debera de considerar todos los insumos, instrumental y equipo
necesario para llevar a cabo el servicio Integral de oftalmologia que la contratante
requiere sin costo extra.

2. El proveedor debera proporcionar a la contratante al dia natural siguiente de la
formalizacién, los datos de contacto que estaran disponibles en los horarios
previamente sefialados para el servicio integral de oftalmologia indicando lo
siguiente:

* Nombre del personal que agendara y proporcionara las indicaciones de
preparacion para estudio.

« Direccion completa de la ubicacion del proveedor
* Teléfono(s) de oficina, y de un teléfono mévil.

* Correo electrénico

V. Condiciones generales del servicio

1. Para derechohabientes de consulta externa.

a) El médico de la contratante dara el pase de subrogacion al derechohabiente,
el cuél le entregara al proveedor con la firma del Médico que remite, el Jefe de
Division de Cirugia y/o Jefe de Division de Medicina Interna y EIl Director del
Hospital y/o Subdirector Médico en turno, asi como con sello de subrogacion.

b) El derechohabiente debera ser atendidos por un(a) asistente que programara
la cita, en donde se le solicitaran los siguientes datos: nombre del
derechohabiente, nimero de afiliacion, area que lo solicita, diagndéstico y tipo de
estudio.

c) El personal por parte del proveedor que va a realizar la consulta, estudio y/o
procedimiento debera verificar que el pase de subrogacion tenga el sello de
subrogacion y las diferentes firmas autorizadas descritas anteriormente para
realizar la consulta, el estudio y/o procedimiento correspondiente al
derechohabiente de la contratante; ya que en caso contrario la contratante no
erogara gasto alguno por servicio prestado bajo ese supuesto.

d) La consulta, estudio y/o procedimiento requerido sera programado dentro de
las 72 horas siguientes a partir del momento en que el derechohabiente se ponga
en contacto con el proveedor. El estudio deberé ser interpretado por un cirujano
oftalmélogo con subespecialidad en el ramo del estudio solicitado; ejemplo: retina,
segmento anterior, etc.

e) El derechohabiente debera presentarse con 15 minutos de anticipacion
debidamente identificado con su credencial autorizada de derechohabiente de la
contratante, con el pase de subrogacion y cumpliendo con las condiciones
indicadas por el proveedor para poder llevarse a cabo la consulta o realizarse el
estudio y/o procedimiento.

DENUNCIAS E INCONFORMIDADES
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f) El proveedor deberd entregar a la contratante por cada derechohabiente
atendido reportes a través de correo electronico para su archivo.

El formato en el que debera entregar la informacién solicitada en el punto que
antecede, le sera entregado por la contratante al momento de la formalizacion.

2. Derechohabientes hospitalizados.

« El servicio de subrogacion se solicitara a través del personal de la Jefatura de
Divisién o la Coordinacién de Servicios Oftalmoldgicos a manera de interconsulta,
con 24 horas de anticipacion para que el derechohabiente pueda ser trasladado
por la contratante a las instalaciones del proveedor.

3. Para derechohabiente subrogado de cirugia.

a) El proveedor debera incluir en su servicio integral, todas las consultas de
evaluacion y diagndstico, los estudios, el procedimiento, las consu